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1. DESCRIGOES GERAIS
Apresentamos a seguir, a descricdo de atividades e aspectos a serem abordados
no Relatério Anual de Gerenciamento Continuo de Riscos - RGCR da

Cooperativa de Crédito dos Funcionarios da Nestlé — Nescred.
a) Categoria da Cooperativa: Capital e Empréstimo.

b) Area de atuacdo da Cooperativa: circunscrita a todo territério nacional
onde houver empresa do Grupo Nestlé. Poderao se associar a cooperativa:
Empregados da prépria cooperativa, da Nestlé Stores Ltda, da Fundagao
Nestlé de Previdéncia Privada — Funepp e Froneri Brasil Distribuidora de

Sorvetes e Congelados Ltda e também participantes da Funepp.
c) Quantitativo de Cooperados: 10.348 cooperados — base dez/2025

d) Produtos ofertados pela Cooperativa de Crédito: Operagdes de Crédito
Consignado em Folha de Pagamento e Operagcbdes de Crédito sem
Consignagdo em Folha de Pagamento, distribuidas nas seguintes opgdes

de linha de crédito:

Consignacao em Folha

Linha de Crédito Taxa Aplicada de Pagamento
Parcelado de 01 a 24 parcelas 1,39% a.m sim
Parcelado de 25 a 36 parcelas 1,49% a.m sim
Parcelado de 37 a 48 parcelas 1,69% a.m sim
Parcelado de 49 a 60 parcelas 1,79% a.m sim
Credi Help 0,69% a.m sim
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Credi Bens 0,69% a.m sim v
0,85% do CDI do

Financiamento de Automovel més anterior sim

Credi Ja 1,97% a.m nao

Credi Inclusao 0,60% a 0,99% sim

01 a 60 parcelas a.m.

Credi Sustentabilidade 1,19% a 1,49% sim

01 a 60 parcelas a.m.

Nescred Start (linha sazonal de 0,55% a.m. As duas opgoes séo

01/12/2025 a 30/04/2026) consignado oferecidas
0,99% a.m. nédo

consignado

e) Estrutura Organizacional:

A estrutura organizacional da cooperativa passou por modificagcbes no ano de
2025, para melhor distribuicdo de atividades entre a Unidade de Atendimento e
as atividades de crédito e de admissao de desligamento de cooperados. Desse
modo, foi criada a Unidade Operacional que passou a ficar responsavel pelo
processo de analise e concessdo de crédito, admissdo, demissdo, e
coordenacao de todo o processo contabil e de analise e monitoramento da
carteira de crédito a luz da Resolugdo CMN n° 4.966/2021. A Unidade de
Atendimento, passou a coordenar de forma integral as atividades da central de

Atendimento entre outras atividades administrativas.
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Durante o ano de 2025 houve apenas desligamentos programados e a pedido e,

por consequéncia, reposi¢oes da estrutura funcional.
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GOVERNANGA E
COMPLIANCE o - | Contabllldade
Mirella €. peraciona
Rogério O.
CONSELHO DE Credit
ADMINISTRACAO

ASSEMBLEIA GERAL

GERENCIA
DIRETORIA ADMINISTRATIVA Atendimenta P
EXECUTIVA e @
CONSELHO Crisley R. .
FISCAL

Fman;ase

Finangas e can!roladorua
Control.
Kennedy N.
Cobranga

f) Quantitativo de empregados, funcionarios e os prestadores de

servigos, considerados relevantes para o regular funcionamento da

Cooperativa:
Empregados 13
Menor Aprendiz 01
Contador terceirizado 01
Escritério juridico terceirizado 01
Escritorio Cobranga Extrajudicial 01

Auditoria Interna contratada Nara Koiseki | 01

Conselho de Administracao 03
Diretoria Executiva 03
Conselho Fiscal 04
Total 28
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dg) Resumo do Ativo e Passivo em 31/12/2025:

Cooperativa de Economia e Crédito Mutuo dos Funcionarios da Nestlé - Nescred
CNPJ: 62.562.012/0001-67
Balangos Patrimonials em 31 de Dezembro de 2025 e 2024
(Em Reais)
ATIVO
Notas 31/12/2025 31/12/2024
Circulante
Caixa e Equivalentes a Caixa 51.842.077,79 48.951.313,80
Disponibilidades 5 575.382,04 397.260,63
Titulos e Valores Mobilidrios e Instrumentos Financeiros Derivativos 51 266695, 75 48 554.063,17
Carteira Prdpria G.a 51.250.220,31 A8 529 580,93 E
Participagdes de Cooperativas b.b 16.475,44 2447224 %
>
Instrumentaos Financeiros 22.393.814,51 19.282.491,56 )
Operagies de Crédito 22.393.814,51 19.282 491,56 kS
Empréstimos e Direitos Creditdrios Descontados 7 2239381451 1928249156 CET
O
{-) Prowis3o para Perdas Esperadas Associadas ao Risco de Crédito {1.031.418,57) [B14.296,46) =
[-J Provis3o para Perdas Esperadas Associadas ao Risco de Crédito {1.031.418,57) 814.296,46) °Q
(-} Provisdo para Operagdes de Créditos & [1.031.41857) (814, 296,46) g
@]
Ativas Fiscais Correntes e Diferidos - 27,12 c
Impostos & Contribuigdes a Compensar - 27,12 g
Impostos e Contribuigfes a Compensar aq - 27,12 r—;
>
Outros Atives 3.058.705,59 2.870.802,01 E
Outros Créditos 3.058.705 59 286087614 I
Diversos 10 3.058.705,59 2.869.876,14 o
Outros Valores e Bens - 925,87 g‘
Despesas Antacipadas 11 - 92587 ol
=
k=]
<
Total do Ativo Circulante 76.263.179,32 70.290.338,03 c
()
Nio Circulante o
18 >
Realizdvel a Longo a Prazo 24.166.589,12 21.606.522,90 8 ©
Instrumentos Financeiros 24,553.185,40 21.929.126,09 = 2
Operagdes de Crédito 24.553.18540 21.929.126,09 o ('}a
Empréstimos e Direitos Creditdrios Descontados 7 24 553 185,40 21.929.126,09 > >
g3
{-) Provisdo para Perdas Esperadas Associadas ao Risco de Crédito |3B6.596,28) [322.503,19) < 8
[-J Provis@o para Operagies de Créditos de Liguidagdo Duvidosa (386.596,28) (322.503,19) QE-’ N
(-} Provisdo para Operagdes de Créditos 8 (386.596,28) (322.503,19) < %
o
imohilizado de Uso 6d.026,37 A42.995,90 g -<—E,I
Imobilizado da Usa 12 194.559,08 147.371,91 48 X
(-} Depreciagdo Acumulada 12 (130.532,71) (104.376,01) o g
O ¥
intangivel 104.756,00 108.190,00 g L)
Ativos Intangivel 13 122.426,00 122.260,00 c 9
-} Amortizacdo Acurmulada 13 [17.670,00) {14.070,00) % g’
@ Q
Total do Ativo Nio Circulante 24.335.371,49 21.757.808, 80 j=] g
ST
Total do Ativo 100.598.550,81 52.048.146.83 GE') g
>
83
Q=
0O®
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Cooperativa de Economia e Crédito Mutuo dos Funcionarios da Nestlé - Nescred
CNPJ: 62.562.012/0001-67
Balancos Patrimoniais em 31 de Dezembro de 2025 e 2024
(Em Reais)
PASSIVOD
Notas 31/12/2025 31/13/2024
Circulante
Demais Instrumentos Financeires 26.278,46 17.197,34
Outros Passivos Financeiros 26.278.46 17.197,34
Cobranga e Arrecadacdo de Tributos e Assemelhados 14 26.278.46 17.157 34
Obrigagies Fiscais Correntes e Diferidas A87.954,78 355.927,44
Ohbrigacfes Fiscais AB7.954 78 355.927 44
Fizraiz & Previdencidrias 15 A87.954 78 355.927 44
Outros Passivos 2.489.550,41 2.017.380,39
Outras Obrigagfes 248955041 2.017.380,39
Soriais e Estatutdrias 16 2.306.990,27 1.857.776,08
Divarsas 17 182.560,14 159.604,31
Total do Passivo Circulante 3.003.783,65 2.350.505,17
Patriménio Liquido
Capital Social 18 92.085.511.39 8374770858
Reserva de Lucros 1% 5.117.317.92 5.095.240,69
Sobras ou {Perdas) do Semestre / Exercicios 20 391937 85 814.692,39
Total do Patriménio Liquido §7.594.767,16 89.657.641,66
Total do Passivo e Patriménio Liquido 100.598.550,81 92.048.146,83

= =S S S

h) Demonstrativo de Resultados:

O resultado liquido apresentado foi inferior ao do ano anterior, impactado de
forma severa pela alta da Selic. A remuneragao do capital em 78% representou
valores superior a R$ 9 milhdes, comprometendo o resultado liquido para

distribuicdo de sobras.
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Cooperativa de Economia e Crédito Mituo dos Funciondrios da Nestlé - Nescred
CNPJ: 62.562.012/0001-67
Demonstragdes do Resultado dos Exercicios Findos em 31 de Dezembro de 2025 e 2024 2 para o Semestre Findo em 31 de
Dezembro de 2025
{Em Reais)
Notas 2% semestre/25 31/12/2025 31/12/2024
Receitas da Intermediagio Financeira B.004.445,87 14.907.586,30 12.237.346,52
Operapdes de Crédito 22 4.311 687,38 B.074.936,40 7424418 64
Resultado de Operagdes com Titulos e Valores Mobilidrios 23 3.692.758,49 b.832.649,90 481292788
Despesas da Intermediagdo Financeira |229.854,24) |B678.656,30) 312.460,68
Provizsdes para Perdas Esperadas Associadas ao Risco de Crédito 24 |229.854,24) (678.656,30) 312 460,68
Resultade Bruto da Intermediagdo Financeira 7.774.591,63 14.228.930,00 12.549.807,20 h
|
T
(Outras Receitas / Despesas Operacionais {2.431.0786,59) (4.971.912,54) (4.495.847,81) =
Receitas de Prestagdo de Servigos 25 - 4.875,36 - >
[Despesas de Pessoal 26 [1.551.877,06) [3.174.044, 86) [3.016.876,42) g
Qutras Despesas Administrativas 7 {738.288,80) [1.494.897,51) {1.144.176,05) =
Despasas Tributdrias 28 {10.208,30) {16.295,93} {19.120,60) ks
Qutras Receitas Operacionais 29 n 24.176,46 190,90 g
Qutras Despesas Operacionais 30 {130.706,14) 1315.626,06) {315.865,64) 5
IS
Resultado Operacional 5.343.515,0d 9.257.017 46 B.053.958,39 8
c
(Outras Receitas e Despesas (6.158,13) (19.732,20) 1.640,45 ks
Ganhos de Capital ES 1.765,20 1.765,20 157608 2
Qutras Rendas N3o Operacionais 32 . - 1296792 g
|-} Perdas de Capital 33 [7.023,33) (21.497,40) [9.903,55) o
©
Resultado antes da Tributagdo sobre as Sobras e Participagdes 5.337.356,91 9.237.285,26 5.058.599, 84 )
o
=
Imposto de Renda e Contribuigdo Social - |810,66] (3.890,36) \Q
Provis®o para Imposto de Renda - {405,33) [1.945,18) E
Provis®o para Contribuigdo Social - {405,33) [1.945,18) =
()
Resultado antes das Destinagies e Provisdo de Juros ao Capital 5.337.356,91 9.236.474,60 B.054.7049 48 z% >
O
©
Juros an Capital 21 [9.107.054,16) [9.187.054,16) (7.330.116,56) .8 3
Reversdo do FATES 299.801, 40 299801, 40 301.595,45 = 8‘
(]
>
Sobras (Perdas) Liquidas do Semestre / Exercicios {3.559.895,85) 339.221,84 1.026.188,37 @ g
=2 O
c
o o
Destinagfies das Sobras: (97.984,46) (97.984,46) (211.495,98) g A
feserva Legal (48.992,23) (48.992,23) (101.836,55) O 2
FATES - Ato Cooperativo (48.992,23) (48.992,23) [101.836,55) o)
FATES - Ato ndo Cooperativo - - (7.822,28) = !I
2o
()
Impacto da Resolucio 4966/2021 - 150.700,47 o E
=)
Sobras (Perdas) Liquidas do Semestre / Exercicios apés Destinagdes 20 {3.657.880,31) 391.937,85 B14.692,39 E %
o 2
0 o
As MNotas Explicativas sdo Parte Integrante das Demonstrapdes Financeiras © ‘8
Lo
ST
- L 5
2. GERENCIAMENTO CONTINUO DE RISCOS Ee
O ©
Q=
0O®

21. Gerenciamento de Risco de Crédito

A Nescred, historicamente, mantém os indicadores de Risco de Crédito
enquadrados nos limites regulamentares e de acordo com as melhores praticas

de mercado.
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Em caso de desenquadramento, a comunicagdo com a Diretoria Executiva &
tempestiva, informando o motivo do desenquadramento, bem como a acao
sugerida para reversdo em menor tempo possivel da situagao.

2.2. Volume Mensal de Concessao de Crédito:

0 OES DE CREDITO NO

ANO/MES JAN FEV MAR ABR MAI JUN JuL AGO SET out NOV DEZ TOTAL
2021 2.002.303 2.910.455 1.709.991 2.298.001 3.445.546 3.809.166 3.631.926 3.185.788 3.316.722 2.844.186 3.791.007 2.651.035 35.596.126
2022 2.239.162 2.969.418 2.670.708 3.018.460 3.788.124 3.455.647 3.634.577 2.780.687 2.660.672 3.119.069 3.154.779 2.182.250 35.673.553
2023 4.001.030 3.209.427 3.134.328 3.712.621 4.190.889 4.432.522 3.729.755 4.251.535 4.113.691 4.232.695 3.944.799 3.251.126 46.204.419
2024 3.803.404 3.762.542 2.873.683 4.749.047 3.471.897 3.981.387 4.591.442 3.865.438 3.575.282 3.896.433 3.785.480 3.369.803 45.725.838
2025 4.281.338 4.072.871 3.048.010 3.763.464 5.080.990 4.165.100 4.801.921 4.046.005 4.380.969 3.744.906 5.538.922 4.217.314 51.141.811
Consig RS 3.503.726 | RS 3.679.345 | RS 2.668.579 | R$ 3.286.241 | RS 4.538.683 3.585.836 | RS 4.209.210 | R$ 3.559.126 | RS 3.834.773 | RS 3.098.034 | RS 5.166.059 | RS 3.617.533 | RS 44.747.145
S/Consignacdo | R$ 777.612 | RS 393.526 | RS 379.431 | RS 477.195 | RS 542.306 | RS 579.264 | RS 592.711 | RS  486.882 | RS  546.196 | RS  646.872 | RS 372.862 | RS 599.780 | RS  6.394.638

o] OESD DITO NO Q DAD

ANO/MES JAN FEV MAR ABR MAI JUN JuL AGO SET out NOV DEZ TOTAL

2024 667 574 444 735 595 635 725 685 569 690 647 573 7539

2025 775 542 494 702 821 816 856 674 641 708 767 676 8472

Consif 409 322 286 411 513 480 515 371 356 310 540 356 4869

S/Consig 3 366 220 208 291 308 336 341 303 285 398 227 320 3603

O volume de concessao de crédito performou 12% inferior ao mesmo periodo no

ano anterior, tanto no volume financeiro, quanto na quantidade de contratos.

2.3. Inadimpléncia a partir de 90 dias:

Carteira com

Provisao de

Quantidade

% Total s/

WS UEiE) EETiEe Atraso Risco de Contratos Atraso
Janeiro 41.640.348,07 | 1.041.916,70 703.416,31 470 2,50%
Fevereiro 42.113.952,37 | 1.167.826,85 780.885,09 535 2,77%

Margo

41.204.796,15

1.249.874,71

850.263,21

580

3,03%

Abril

41.538.322,76

1.340.172,84

916.494,22

625

3,23%

Maio

42.897.865,65

1.336.450,07

945.124,69

645

3,12%

Junho

43.465.297,34

1.353.752,79

980.089,74

658

3,11%

Julho

44.250.758,91

1.278.070,84

940.156,20

588

2,89%

Agosto

44.599.900,12

1.105.116,34

847.224,46

482

2,48%

Setembro 44.989.547,21 | 1.075.657,66 808.282,71 470 2,39%

Outubro 45.187.015,27 | 1.121.943,27 849.777,90 498 2,48%
Novembro 46.816.185,09 | 1.267.670,84 946.370,52 537 2,71%
Dezembro 46.946.999,91 | 1.302.480,90 978.612,87 538 2,77%
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Ressalta-se o aumento de 44% na inadimpléncia a partir de 90 (noventa) dias,
devido as mudangas na analise de margem consignavel nos meses de novembro
e dezembro de 2025, que ocasionaram um montante relevante de créditos nao
descontados na folha de pagamento dos cooperados. Posteriormente, estas
mudancas foram reavaliadas e alteradas, conforme as diretrizes da legislagcao

em vigor, no que tange ao débito de empréstimos consignados.

2.4. Ativo Problematico

A Nescred continua considerando, conforme definido em politica interna, como
ativos problematicos os créditos inadimplentes oriundos de cooperados

afastados, cooperados demitidos e, também os créditos baixados para prejuizo.

ATIVO PROBLEMATICO - DEZEMBRO 2025

Linhas de Crédito Saldo Carteira Provisao Total Ativo Probl. % Prov. S/ Carteira % AP
Acordo 753.793,00 241.451,94 335.291,79 0,51% 0,71%
Apoio Emergencia RS 1.163,63 5,82 - 0,00% 0,00%
Credi Bens 30.156,94 1.923,25 2.099,47 0,00% 0,00%
Credi Help 2.891.842,30 68.875,74 67.650,80 0,15% 0,14%
CrediJa 928.782,81 93.161,04 90.088,08 0,20% 0,19%
Financ. de Automével 6.179.994,35 35.670,00 - 0,08% 0,00%
Parcelado de 01A 24 6.982.167,40 202.620,52 198.223,92 0,43% 0,42%
Parcelado de 25A 36 9.076.810,49 204.824,49 197.954,67 0,44% 0,42%
Parcelado de 37 a 48 7.688.104,39 223.780,17 242.559,14 0,48% 0,52%
Parcelado de 49 A60 12.116.405,53 344.174,70 355.387,48 0,73% 0,76%
Sustentabilidade 01 a 24 32.220,78 161,10 - 0,00% 0,00%
Sustentabilidade 25 a 36 52.159,23 260,80 - 0,00% 0,00%
Sustentabilidade 37 a 48 83.268,84 416,35 - 0,00% 0,00%
Sustentabilidade 49 a 60 85.514,05 427,57 - 0,00% 0,00%
Inclusdo 01 a 24 1.712,14 8,56 - 0,00% 0,00%
Nescred Start 42.904,03 214,52 - 0,00% 0,00%
Total R$ 46.946.999,91 | R$ 1.417.976,57 | R$ 1.489.255,35 3,02% 3,17%

Foi observada a reducao de 30% neste indicador. A analise que temos é que as
acgdes de recuperacao de crédito em tempo inferior a 30 dias contribuiram para

esta reducao efetiva.
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Durante o ano de 2025 foram envidados esforgos com direcionamento principal
para recuperacao de créditos inadimplentes. Aplicando as diretrizes
estabelecidas em estatuto social, Regimento Interno e Politica de Cobranga,
tendo como principais agodes:

a) Compensacgao de Saldo Devedor com saldo de capital;

b) Redirecionamento de saldo devedor oriundo de Credi Ja para débito em
folha de pagamento, apds infrutiferas agbes de recuperagcdo nas
condi¢des anteriores.

Entretanto, no monitoramento do indice de provisao, foi observado um aumento

de 27%, por consequéncia da situacao descrita nos itens 2.3 e 12.

g
E
S
=
8§
E
g
[&]
e =
Més Prov!sao de Saldo To.t al da Quant. Contratos| % em Relagéo a 2
Risco Carteira . =
Carteira S
Janeiro R$  1.060.696 | R$ 41.640.348 7014 2,55% 5
Fevereiro R$  1.088.859 | R$ 42.113.952 7060 2,59% g
Marco R$ 1.160.007 | R$ 41.204.796 6886 2.82% 3
Abril R$  1.254.700 | R$ 41.538.323 6969 3,02% E
Maio R$  1.311.450 | R$ 42.897.866 7097 3,06% 5
Junho R$  1.355.452 | R$ 43.465.297 7223 3,12% 85
Julho R$  1.298.916 | R$ 44.250.759 7214 2,94% ge
Agosto R$  1.255.100 | R$ 44.599.900 7143 2,81% 55
Setembro R$  1.211.441 | R$ 44.989.547 7008 2,69% ~2
Outubro R$  1.268.035 | R$ 45.187.015 7119 2,81% 8
Novembro R$  1.355.291 | R$ 46.864.629 7224 2,89% £ %
Dezembro R$  1.471.977 | R$ 46.947.000 7161 3,14% 22
<3
85
o=
2.6. Demais indicadores de Risco g5
o
28
Em 2025, a Nescred passou a monitorar seus indicadores de risco por meio da ps §
. . T
Plataforma On Coop, oferecida pela FNCC a suas associadas. O modelo Eg
S s
[a ]

centraliza varios indicadores e traz facilidade na alimentagdo e no
monitoramento.
A seguir apresentaremos todos os indicadores que passaram a ser monitorados

pela Plataforma On Coop:
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Risco Legal Classe

Exposicaa por Cliente
Expasicio Concentrada
Exposicéo Externa
Razio de Alavancagem (RA)
Limite de Imobilizagio

Indice de Basileia

Risco de Liquidez Classe

Liquidez Imediata
Ociosidade de Caixa
Maiores Cotistas

Maior Catista

Saloo de Recursos ([EET0)

Risco de Crédito Classe

Maior Devedor
Maiores Devedores
indice de Alavancagem
indice de Provisao (4966)
indice de Cobertura (4966)
Ativo Inadimplido +30 (4966)
Ativo Problematica (4966)

indice de Prejuizo (4966)

Risco de Capital Classe

Endividamento Total
Solvéncia Geral > 2%

Capital de Terceiros

Rentabilidade Classe

Resutado Too Postno

Resultado Mensal

Spread Global >1%
Margem Liquida >0.50%
Rentabilidade PLICDI > 100%
Rentabilidade TVM x CDI > 100%

Recursos nia Direcionados [T
Retomo Ativo (ROA)

Retorna PL (ROE)
Produtividade classe

di

or
Eficiéncia Padrio
Eficiéncia Ajustado ao Risca 48,14 4 0 £
Despesas Admin x Ativo ([T
Associados
Ativo x Assaciados
Capital x Assaciados

Crédito x Associados

Todos os indicadores legais encontram-se enquadrados.
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O indicador de rentabilidade “Recursos nao Direcionados” figuram como
desenquadrados, pois a cooperativa mantém recursos aplicados fora da carteira
de crédito, em volume superior a 30%, que € um limite estabelecido pela FNCC,

baseado em boa pratica de mercado.

Nao se trata de um desenquadramento legal, mas sim de uma observacéo que
€ recomendavel que haja esforgo para alavancagem na concessao de crédito.
Fato que €& de conhecimento da Alta Administracdo, com posicionamentos
mensais deste indicador e também da concentragcédo e dos limites legais das

aplicagdes financeiras mentidas em bancos tradicionais de mercado.

2.7. Baixa para Prejuizo

As baixas para prejuizo apresentaram uma aumento de 15% em relagéo ao ano
anterior.
Ressaltamos que a cooperativa alterou a regra de quantidade de dias para baixa

para prejuizo de 360 para 570 dias durante o ano de 2025.

ANO/MES AN FEV MAR ABR MAI JUN UL AGO SET out NOV. DEZ TOTAL
2021 RS - |RS 152337 RS 13.710 | R$ 904 RS 44327 RS 17.187 [ RS 6.687 | R$ 115116 | R$ -_|RS - |R$ 73781 | RS - [Rs 424049
2022 RS 1050 | RS 2385 | RS 485 | RS 21.814 | RS 18.161 | RS 24550 | RS 15674 | RS 23.456 | RS 45176 | RS 26372 | RS 15.084 | RS 20.530 [R$  214.735
2023 RS 22271 | RS 29.809 | RS 23263 | RS 33406 | RS 47.701 | RS 30349 | RS 28729 | RS - |RS - |RS - |RS 4150 | RS 23.063 RS 242.740
2024 RS 241 | RS - |RS 3433 | RS 1083 | RS 8701 | RS 29.139 | RS 2.686 | RS - _|RS 2.048 | RS 7.045 | RS 1559 | RS - [RS 55.934
2025 RS 58292 | RS 21.330 [ RS 8.889 | RS 32127 | RS 15.886 | RS 8.087 | RS 7628 [RS 118647 | RS 24.455 | RS 26.812 | RS 60.576 | RS 70.924 [RS  453.652

BAIXA PARA PREJUIZO

RS 140.000

RS 120,000

R5100.000

RS 80,000

R$ 60.000 RS 118,647

RS 40.000 R$28.729 RS 2.686

RS 20.000 s RSM@IY01 r | Rs7.628 RS 60576 R$70.924

Rsfa 201 "5'%1511.330 Rslsxuss.xsg ROBRROT 3212 15886 Ks“é%.w I | ksews RSRS 2RABAASS  RsReZBAZOBI2 s a.ms01550 ns.:sms.
ol sa. AL - i sas G wsams
1 2 3 4 5 6 7 8 9 10 1 12

2023 =202 =2025
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2.8. Distribuicao do Risco

A carteira de crédito da Nescred possui uma concentragao tanto nos créditos
adimplentes, quanto na inadimpléncia na linha mais tradicional, chamada
“parcelado”, pois por ter a caracteristica de consignacao em folha de pagamento
€ a linha que mais se enquadra no perfil do cooperado/colaborador da
cooperativa.

Sequencialmente, vem a linha Credi Ja, a qual demanda um gerenciamento mais
assertivo, pois ndo possui consignagao em folha de pagamento.

Apesar de ter sido percebido um aumento nos niveis de inadimpléncia e
provisdo, as ac¢des de recuperacao de crédito foram determinantes para que tais
indicadores nao se tornassem comprometedores e acgbes mais diretivas
tivessem que ser tomadas.

Portanto, apesar dos desafios, a cooperativa conseguiu manter estabilidade sem

comprometer resultado de forma importante.
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|

ANO/MES D bro 2024 | Dezembro 2025 A% ANO/MES Dezembro 2024 | Dezembro 2025 A%
TOTALDA CARTEIRA | 41.211.617,70 | 46.946.999,91 13,92% TOTAL DA CARTEIRA 41.211.617,70 | 46.946.999,91 13,92%
SALDO 5.976.548,04 6.982.167,40 16,83% SALDO 9.053.362,20 9.076.810,49 0,26%
PROVISAO 192.236,20 202.624,77 5,40% PROVISAO 169.095,08 204.829,78 21,13%
INAD 90 DIAS 107.630,32 177.036,55 64,49% INAD 90 DIAS 71.190,12 168.203,56 136,27%
% SALDO X CARTEIRA 14,50% 14,87% % SALDO X CARTEIRA 21,97% 19,33%
ANO/MES Dezembro 2024 | Dezembro 2025 A% ANO/MES Dezembro 2024 | Dezembro 2025 3
TOTAL DA CARTEIRA | 41.211.617,70 | 46.946.999,91 13,92% TOTAL DA CARTEIRA 41.211.617,70 | 46.946.999,91 13,92%
SALDO 8.799.534,28 7.688.104,39 | -12,63% SALDO 8.787.572,22 | 12.116.405,53 37,88%
PROVISAO 179.072,96 223.784,44 24,97% PROVISAO 165.174,22 344.199,17 108,39%
INAD 90 DIAS 69.551,01 200.524,43 | 188,31% INAD 90 DIAS 39.317,05 322.285,64 719,71%
% SALDO X CARTEIRA 21,35% 16,38% % SALDO X CARTEIRA 21,32% 25,81%
ANO/MES De! bro 2024 | Dezembro 2025 A% ANO/MES Dezembro 2024 | Dezembro 2025 A%
TOTALDA CARTEIRA | 41.211.617,70 | 46.946.999,91 13,92% TOTAL DA CARTEIRA 41.211.617,70 | 46.946.999,91 13,92%
SALDO 984.028,33 928.782,81 -5,61% SALDO 4.074.439,50 6.179.994,35 51,68%
PROVISAO 111.299,46 93.161,04 | -16,30% PROVISAO 20.372,18 35.670,00 75,09%
INAD 90 DIAS 247.451,96 82.010,56 | -66,86% INAD 90 DIAS 649,88 - 0,00%
% SALDO X CARTEIRA 2,39% 1,98% % SALDO X CARTEIRA 9,89% 13,16%
ANO/MES D bro 2024 | Dezembro 2025 A% ANO/MES Dezembro 2024 | Dezembro 2025 A%
TOTALDA CARTEIRA | 41.211.617,70 | 46.946.999,91 13,92% TOTAL DA CARTEIRA 41.211.617,70 | 46.946.999,91 13,92%
SALDO 430.339,85 753.793,00 75,16% SALDO 92.496,94 754.956,63 716,20%
PROVISAO 239.999,46 241.457,86 0,61% PROVISAO 911,35 1.923,25 111,03%
INAD 90 DIAS 168.869,38 299.822,54 77,55% INAD 90 DIAS 970,85 2.099,47 116,25%
% SALDO X CARTEIRA 1,04% 1,61% % SALDO X CARTEIRA 0,22% 1,61%
ANO/MES Dezembro 2024 | Dezembro 2025 A%
TOTAL DA CARTEIRA | 41.211.617,70 | 46.946.999,91 13,92%
SALDO 2.934.684,65 2.891.842,30 -1,46%
PROVISAO 50.335,81 68.875,77 36,83%
INAD 90 DIAS 51.111,22 60.498,15 18,37%
% SALDO X CARTEIRA 7,12% 6,16%

2.9.

Liquidacao / Repasses de Créditos

A Nescred permanece trabalhando com 98% da sua carteira de crédito

alavancada em operagdes consignadas em Folha de Pagamento. Sendo assim,

0 risco associado ao nao repasse € muito baixo.

Durante o ano de 2025 nao foram registradas ocorréncias de atraso no repasse

realizado pelas unidades do Grupo Nestlé.
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2.10. Eficacia de Mitigadores

A Nescred considera como mitigadores do risco de crédito, a consignacao de
98% de sua carteira de crédito em folha de pagamento.

Devido a baixa complexidade de suas operacoes, atualmente, operagdes de
crédito e capitalizacdo, a cooperativa possui situagcado controlada e considera a

consignacao em folha o seu principal mitigador do risco de crédito.

3. CONTRAPARTES (EMISSOR DE TiTULO OU VALOR MOBILIARIO)

A Nescred mantém R$ 51.250.218 (cinquenta e um milhdes, duzentos e
cinquenta mil, duzentos e dezoito reais) em aplica¢des financeiras mantidas em
Bancos Comerciais de primeira linha, pulverizadas em CNPJs, distintos,

conforme segue:

B LIMITES REGULAMENTARES - ACOMPANHAMENTO

Concentragdo aplicagbes em outros bancos - Base 12/2025

R$ 9.961.333 n 07.907 396/0001-02 FIC FIRF REFERENCIADO DI (") dezi25 R$ 97473536 1022% 15%

R$ 10.100 522 3 09.577.447/0001-00 DITTULOS PUBL PREMIUM dez/25 RS 97473536 10,36% 15%

RS 7608 569 k) 03 667 198/0001-05 ITAU CORP FEDERAL PLUS RF CURTO PRAZO FICFI dez/25 R% 97473536 7,80% 15%

a
s
e
1
2
2
[}
2
5

s 12110 142 341 06.175.696/0001-73 ITAU SOBERANO RF SINPLES FICFI dezi?s | RS 97473835 1242% 15%

R$ 11479832 34 36.165.525/0001-24 ITAU CORPORATE CAPITAL SOBERANO FICFI RF dez/25 R$ 97473538 11,78% 15%

R$ 51250218

O montante aplicado, pulverizado em CNPJ distintos, conforme informado, né&o
extrapola o limite regulamentar de 15% do Patriménio de Referéncia da
cooperativa que na data base de dezembro de 2025 era de R$ 97.473.535
(noventa e sete milhdes, quatrocentos e setenta e trés mil, quinhentos e trinta e

cinco reais).
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4. GERENCIAMENTO DE RISCO OPERACIONAL

Mensalmente, sao registrados em controles especificos os eventos que

representam risco operacional para a cooperativa.

A analise considera a possibilidade de ocorréncia e/ou ocorréncias efetivas de

eventos que se concretizem em risco operacional.

Ao final do periodo, os eventos sdo listados em Matriz, conforme disposto a

Descrigdo do evento a Data de Ocorrénch Solugao Imediata ou de Contorno = Plano de Agdo adotado para néo Reincidéncia -1 ::;Z:;:;:z;:- Status
com o gestor resp pelo processo de
das maquinas. Foi informado que as maquinas possuem
Devido a um problema de compatibilidade surgido apos a de para protegao |aspectos devem ser © quzbzopz:’ad:e _estes da
atualizagéo para o Windows 11, o notebook ndo conseguia do ) A y doincidenteas |operagio da " y do Concluido
habilitar a opéo de atendimento de chamadas no Genesys, sreas responsévels P : falha na entrega de obrigacdes fiscais e .

levando ao registro incorreto das ligagGes como abandonadas. aplicagao e multas € exposigao dos administradores. ATENGAO: a

ficou mais de 30 dias com o incidente sem solugéo,
mesmo atuando diariamente na busca da regularizagéo da situagao

Foi registrada apenas 1 (uma) ocorréncia enquadradas como passivel de risco
operacional, para as quais foram tracados Planos de Acbes, com prazos
estabelecidos. As duas ocorréncias foram concluidas e os planos de agbes foram

executados com sucesso.

Diante do exposto, o monitoramento do Risco Operacional ficou apresentado
conforme disposto na figura a seguir:
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MONITORAMENTO DO RISCO OPERACIONAL

Matriz de Riscos e Controles - Inventario por Area/Processo

Riscos Residuais
Quantidade de Riscos Identificados e Avaliados por : il

Area/Processo
Extremo Alto Moderado

Atendimento

Analise e Concessao de Crédito

Cobranga / Recuperagéo

Financeiro

Recursos Humanos

Contabilidade

Tecnologia e Seguranga da Informagéo 1

Compliance/LD/FT

Outros

Total

Matriz de Riscos e Controles - Eventos de Risco Operacional

Ri Residuai
Quantidade de Riscos Identificados e Avaliados por 15€0s Residuais

Categoria/Evento .
Extremo Alto Moderado  Baixo

Fraudes Internas

Fraudes Externas

Demandas trabalhistas e seguranga deficiente do local de trabalho;

Praticas inadequadas relativas a clientes, produtos e servigos;

Danos a ativos fisicos préprios ou em uso pela instituicao;

Documento assinado eletronicamente. Verificacdo em http://portal.qualisign.com.br/login/dc-validar
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Situagdes que acarretem a interrupgao das atividades da instituigéo;

Falhas em sistemas, processos ou infraestrutura de tecnologia da
informacéo (TI);
Falhas na execugao, no cumprimento de prazos ou no

gerenciamento das atividades da instituicao.
Total 0 0 1 0
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5. REGISTRO DE PERDAS OPERACIONAIS

Durante o ano de 2025 foram langados para Perda os seguintes valores:

1. SALDO CONTABIL ACUMULADO TOTAL| RS 8.322,23

2. TOTAL MES PERDAS OPERACIONALIS - 8.3.9.99.01.01.001 RS 1.862,50

2.1 - REVERSOES NO MES PERDAS OPERACIONAIS 8.3.9.99.01.001 | RS

3. TOTAL MES DESCONTOS CONCEDIDOS - 8.1.9.52.10.01.001 R$ 0,19

3.1 REVERSOES NO MES DESCONTOS CONCEDIDOS - 8.1.9.52.10.01.001 | RS

4.TOTAL MES OUTROS MULTAS /JUROS/IOF - 8.1.7.99.01.01.010 RS 107,98

4.1. REVERSOES DE OUTROS MULTAS/JUROS/IOF - 8.1.7.99.01.01.010| RS

6.TOTAL DO MES IMPOSTOS S/TERCEIROS - 8.1.9.90.30.01.001 RS

6.1 REVERSAO DE IMPOSTOS S/TERCEIROS - 81.9.90.30.01.001| RS

RECUPERAGAO DE PERDA OPERACIONAL NO MES (FALHAS OPERACIONAIS) RS

O montante de R$ 10.292,90: refere-se a descontos aplicados em recuperacao
de crédito, residual baixado por diferenca de sistemas, contratos baixados
valores inferiores a R$ 50,00.

Para controle e gerenciamento, sdo definidos os seguintes critérios para
contabilizacdo como perda Operacional:

a) descontos concedidos nas operagbes de recuperacao de créditos
inadimplentes,, conforme regras estabelecidas na Politica de Cobranca
vigente;

b) perdas por falhas operacionais;

c) perdas por atraso no pagamento de impostos, fornecedores, etc;

O registro de perdas deve possuir analise e autorizagao prévia de um gestor para

assim ser contabilizado.

A Nescred cumpre fielmente o prazo para baixa das perdas conforme

regulamentacgao vigente.
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6. FORNECEDORES E PRESTADORES DE SERVICOS
RELEVANTES

A Nescred atualmente ndo tem relagcdo com Correspondentes Bancarios,

Parceiros Comerciais.

Em sua estrutura operacional atua com prestadores de servigos para execug¢ao

de atividades de back office e de suporte operacional, quais sejam:

o Servico de Contabilidade: Bruske & Verdam

o Servigo de Consultoria Juridica: Peck Advogados
o Servigo de Cobrancga Judicial: Cobratec e Cronos
o Servigco de Cobranga Administrativa: Cobratec

o Servico de Auditoria Interna: Nara Koiseki

(*) o servigo de consultoria juridica prestado pela Cronos, foi encerrado a partir de 18/11/2024.

As contratagdes de fornecedores da cooperativa seguem rigorosamente os
critérios definidos na Politica de Contratagdo de Prestadores de Servigos
vigente.

A Nescred realizou a Avaliagao Anual de Fornecedores, contemplando todos os
fornecedores ativos, classificados como criticos e médios e com contrato de
recorréncia.

Nenhum fornecedor avaliado, dentre os fornecedores classificados como criticos
e médios apresentaram classificagdo regular ou ruim. Todos ficaram
classificados como “BOM”, portanto, ndo ha nenhuma agdo complementar
necessaria.

Segue descricdo da Avaliagdo Anual de Fornecedores, realizada em
dezembro/2025:
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>
FONECEDORES = AVALIADORES =2 TOTAL DE PONTOS -] CLASGSQ:E'EG'ROE
FACIL TECH INFORMATICA LTDA (FACIL) TODOS COLABORADORES 9 BOM Manter
PLUSOFTINFORMATICA (OMNI} TODOS COLABORADORES 8 BOM Manter
QUALISIGN INFORMATICA TODOS COLABORADORES 8 BOM Manter
BEE INFORMATICA (SITE NESCRED) COORDENADORES E GERENTE 8 BOM Manter
PADRAQ AUDITORIA COORDENADORES E GERENTE 9 BOM Manter
NARA KOISEKI AUDITORES INDEPENDENTES COORDENADORES E GERENTE 9 BOM Manter
SULAMERICA COORDENADORES E GERENTE 8 BOM Manter
EMPLOYER GESTAO DE MAQ DE OBRA LTDA COORDENADORES E GERENTE 8 BOM Manter
PECK ADVOGADOS GERENTE 10 BOM Manter
QUOD (Comunicagio suspeita de fraudes) COORDENADORES E GERENTE 9 BOM Manter
PLUXEE COORDENADORES E GERENTE 9 BOM Manter
ONLINE SAC COORDENADORES E GERENTE 8 BOM Manter
UNIPRIME COORDENADORES E GERENTE 9 BOM Manter
GENESYS TODOS COLABORADORES 8 BOM Manter
SPEAK SAFELY COORDENADORES E GERENTE 9 BOM Manter
NEXUS COORDENADORES E GERENTE 8 BOM Manter
DBGM COORDENADORES E GERENTE 9 BOM Manter

7. TREINAMENTO E CAPACITAGAO

A cooperativa realizou os seguintes treinamentos com pauta relacionada a

prevencao de riscos, durante o ano de 2025:

Considerando o total de capacitacdo aplicada e realizada pelos colaboradores
da Nescred, totalizamos 654 horas de capacitacdo. Com evolucédo de 46% em

relagdo ao ano anterior.
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As informacgdes relacionadas ao monitoramento do Risco Socioambiental e

Climatico da Nescred estao dispostas em relatério especifico sobre o tema.

Fale com a gente!
0800 510 2184 - opcao 1
nescred@br.nestle.com

www.nescred.com.br

NESCRED"™

va conquista

presente na 20° anc

> 04730-903

Rua Dr. Rubens Gomes Bueno,
Varzea de Baixo, Sao Paulo -

r Torre Sigma




Relatério Anual de Gerenciamento de
Riscos Unificado

2025

Atualizagao: 25/03/2026

9. GESTAO DE MUDANGAS, DESENVOLVIMENTO E APROVAGAO DE
NOVOS PRODUTOS E SERVICOS.

Durante o ano de 2025 a cooperativa tomou medidas a respeito dos seguintes

temas:

a) Diretrizes Resolugdao CMN n° 4.966/2021: Foram tomadas as medidas
definidas no cronograma que tratava sobre o tema. A cooperativa possuia
uma reserva de R$ 150 mil, a qual foi baixada para o resultado no
fechamento anual.

b) Consignado do Trabalhador: Apds publicagcdes legais sobre o tema a
Diretoria executiva em conjunto com o Conselho de administragéo,
deliberou, de forma unanime para manter o processo de concessao de

crédito no formato atual, sem utilizagdo da Plataforma do Trabalhador.

Desta forma, desde a publicacdo das medidas, a cooperativa continuou
operando nos mesmos moldes, trocando a remessa de débitos junto ao
NBS. Durante o periodo ndo foram observados movimentos ou processos
relevantes, que comprometessem a saude financeira da cooperativa.

c) Aprovagao do Projeto de Melhoria Continua: No 2° semestre de 2025
foi aprovado o projeto de Melhoria Continua, o qual consiste em elencar
melhorias, sejam estas por meio de automatizagbes, robotizagbes e
reorganizagdes dos processos que atualmente contam com grande parte

de sua formalistica realizada por meio manual, monitoramento e controle
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fora de sistemas informacionais. Considerando que se trata de acao que
impacta diretamente no desenvolvimento das atividades da cooperativa,
toda e qualquer implantagéo de sistemas, customizagdes, robotizagdes,
serao contabilizadas com recursos do Fundo de Reserva, conforme

aprovado pelos colegiados presentes.
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d) Novas Linhas de Crédito aprovadas:

= Nescred Start: Trata-se de Linha de Crédito exclusiva para despesas
comumente percebidas no inicio de cada ano, como IPTU, IPVA, matricula
ou rematricula escolar, seguros de automoéveis, lazer de maneira geral e
despesas com férias. Trata-se de linha de crédito sazonal, com periodo pré
determinado de disponibilizagao: 01/12/2025 a 30/04/2026.

e) Estrutura de Governanga: no ano de 2025, ndo houve alteragdes na

composicao das estruturas de conselho e de diretoria.

f) Estrutura Organizacional: mudancas descritas no item 1.e.

g) Representatividade: foi realizado o processo eleitoral de delegados,
considerando as novas regras estabelecidas no Regulamento de
Delegados. Foram eleitos 48 novos delegados, conforme distribuicao por
regiao administrativa, definida no regulamento de delegados.

10. PLANO DE CONTINUIDADE DE NEGOCIOS

A Nescred mantém o Plano de Continuidade de Negodcios adequado as

necessidades da cooperativa, o qual nao foi acionado durante o ano de 2025.

Fale com a gente!
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11. CONCLUSAO

Resumidamente, compreendemos que a cooperativa apresentou evolugdo em
seus indicadores de maneira geral, demonstrando solidez e capacidade de
manter-se perene para busca de novos cooperados, com a garantia de poder
ofertar um portfélio de linhas de crédito que se adequa ao perfil dos
colaboradores na empresa apoiadora.

Vejamos os principais indicadores que demonstram a afirmativa anterior:

Indicador

Provisao de Risco de Crédito
3,02%

Performance

Aumento de 37% em relagdo ao ano anterior,

particularmente alavancada pelo aumento da
inadimpléncia a partir do més de novembro, em
virtude da alteragdo nas regras de andlise de
margem que o NBS implantou e, posteriormente,
definiu que seria adotado integralmente o modelo
do Consignado do trabalhador. A mudanga nos
meses de novembro e dezembro de 2025 fez com
que mais de 500 contratos ndo tivessem o
desconto integral realizado, levando ao aumento
de inadimpléncia e da provisao.

Inadimpléncia 90+
2,80%

Aumento de 124%. Entretanto, ainda permaneceu
em condicdes consideradas saudaveis.

Reserva Legal
R$ 5.117 milhoes

Aumento de 1% do saldo da Reserva Legal

Carteira de Crédito
R$ 46 milhbes

Evolugéo de 18% em relagéo ao ano anterior

Remuneragéao de Capital

Remuneragéao de 78% da Selic, considerando que
a Selic ficou em 15% no fechamento de 2025

Sobras Liquidas
R$ 391 mil

Reducédo de 48% em relacdo ao ano anterior,
porém devemos considerar que o aumento da
Selic no ano de 2025 interferiu diretamente no
aumento da remuneragao do capital e, por
consequéncia no saldo de sobras a ser distribuido
aos cooperados.
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>
Associados Aumento de 4% no volume de novas associagdes
10.358
Capital Aumento de 20% em relagéo ao ano anterior

R$ 92 milhées

Ativos Totais Aumento de 14% em relagéo ao ano anterior
R$ 100 milhdes

Nivel de satisfagcdo dos Nota de 8,7 com relacado aos atendimentos
cooperados Nota validade 1a 9
8.7
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Caso o documento ja tenha sido excluido do Portal Coop de Econ e Cred Mutuo dos Funcionarios da Nestlé, a verificagdo
podera ser feita conforme a seguir;

a.) Documentos assinados exclusivamente com Certificado Digital (CADES)
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http://portal.qualisign.com.br/login/dc-validar, desde que vocé esteja de posse do documento original e do arquivo que contém
as assinaturas (.P7S). Vocé também podera fazer a validagdo no site do ITI - Instituto Nacional de Tecnologia da Informagdo
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b.) Documentos assinados exclusivamente com Certificado Digital (PADES)
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ser feita a partir do documento original (assinado), utilizando o Adobe Reader. Vocé também podera fazer a validagdo no site
do ITI - Instituto Nacional de Tecnologia da Informagdo através do enderecgo https://validar.iti.gov.br,

c.) Documentos assinados exclusivamente SEM Certificado Digital ou de forma hibrida (Assinaturas COM Certificado Digital e
SEM Certificado Digital, no mesmo documento)

Para documento hibrido, as assinaturas realizadas COM Certificado Digital poderdo ser verificadas conforme descrito em (a) ou
(b), conforme o tipo de assinatura do documento (CADES ou PADES).

A validade das assinaturas SEM Certificado Digital é garantida por este documento, assinado e certificado pela QualiSign.

Validade das Assinaturas Digitais e Eletronicas

No &mbito legal brasileiro e em também em alguns paises do Mercosul que ja assinaram os acordos bilaterais, as assinaturas
contidas neste documento cumprem, plenamente, os requisitos exigidos na Medida Provisdria 2.200-2 de 24/08/2001, que
instituiu a Infraestrutura de Chaves Publicas Brasileira - ICP-Brasil e transformou o ITI - Instituto Nacional de Tecnologia da
Informagdo em autarquia garantidora da autenticidade, integridade, ndo-repudio e irretroatividade, em relagdo aos signatarios,
nas declaragdes constantes nos documentos eletronicos assinados, como segue:

Art. 10. Consideram-se documentos publicos ou particulares, para todos os fins legais, os documentos eletrénicos de que trata
esta Medida Provisoria.

§ 10, As declaragdes constantes dos documentos em forma eletrénica produzidos com a utilizacdo de processo de certificagdo
disponibilizado pela ICP-Brasil presumem-se verdadeiros em relacdo aos signatarios, na forma do art. 131 da Lei no 3.071, de
1o de janeiro de 1916 - Codigo Civil.

§ 20. O disposto nesta Medida Proviséria ndo obsta a utilizagdo de outro meio de comprovagdo da autoria e integridade de
documentos em forma eletrdnica, inclusive os que utilizem certificados ndo emitidos pela ICP-Brasil, desde que admitido pelas
partes como valido ou aceito pela pessoa a quem for oposto o documento.

Pelo exposto, o presente documento encontra-se devidamente assinado pelas Partes, mantendo plena validade legal e eficacia
juridica perante terceiros, em juizo ou fora dele.
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