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SESSAO 1 - RAZAO SOCIAL E AREA DE AGAO

A Nescred - Cooperativa de Economia e Crédito Mutuo dos Funcionarios da
Nestlé - NESCRED, constituida nos termos da Lei 5.764/71, atendidas as
disposicdes da Lei 4.595/64, instituida pela autorizagado de funcionamento do
Banco Central do Brasil, sob o n°® 279, a partir de 30/06/1969; regendo-se pelas
Normas e Resolugdes publicadas pelo Banco Central do Brasil que disciplinam
o funcionamento de instituicbes financeiras, aplicaveis as Cooperativas de
Crédito, pelo seu Estatuto Social e suas atividades disciplinares por este
Regimento Interno, com patriménio proprio, autonomia administrativa e
financeira, e prazo de duracdo indeterminado, com sede a Rua Dr. Rubens
Gomes Bueno, n° 691, Conjunto 221, Bloco A, Condominio 17.007 Nacgdes
Unidas, cep 04730-903, Sao Paulo — SP .

SESSAO 2 — OBJETIVO SOCIAL - “MISSAO”

A NESCRED tem como objetivo e miss&o proporcionar assisténcia crediticia ao

cooperado, visando:

a) proporcionar, pela mutualidade, assisténcia financeira aos cooperados,
através de suas atividades;

b) estabelecer instrumentos que possibilitem uma politica de assisténcia
crediticia ao trabalhador;

c) promover maior congragamento entre os cooperados, desenvolver espirito
de coletividade, solidariedade e ajuda mutua;

d) educar o cooperado a administrar suas finangas, incentivando a utilizagao
racional de suas economias;

e) ocupar-se das agbes no campo social.
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SESSAO 3 - ESTRUTURA FUNCIONAL
A NESCRED exercera suas fungdes e sera administrada pelos seguintes
orgaos:

a) Assembleia Geral
b) Conselho de Administragao;
c) Diretoria Executiva;

d) Conselho Fiscal.

Para o desempenho de suas atividades a NESCRED , dispde da seguinte

estrutura funcional:

GOVERNANCAE

COMPLIANCE - | Contabilidade
Mirella C. Operaciona
Rogério O.
CONSELHO DE

ADMINISTRAGAO

ASSEMBLEIA GERAL
GERENCIA

DIRETORIA ADMINISTRATIVA Atendimento N —
EXECUTIVA ) Elaine C.
CONSELHO Crisley R.
FISCAL
Finangas e
Finangas e < Controladoria

Control.
Kennedy N.
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SESSAO 4 — ADMISSAO E EFETIVAGAO

O ingresso e a permanéncia no quadro social da NESCRED sé&o livres a todos
aqueles que desejam utilizar seus servigos prestados, desde que aceitem seus
propdsitos sociais, concordem e preencham as condigdes legais, estatutarias e

regimentais.
41. PRE-ADMISSAO

Para se tornar cooperado, o candidato devera estar enquadrado nas condi¢cdes
previstas no Estatuto Social, devendo para tanto apresentar o seguinte
documento:

a) Ficha de inscricao devidamente preenchida e assinada,

A pré-associagdo pode ser realizada por meio de acesso ao site
www.nescred.com.br, na op¢ao “Quero me associar’. Nesse caso, apds as
devidas conferéncias de elegibilidade a associagao sera concluida no sistema e
0 novo associado sera comunicado por meio de mensagem eletrénica sobre
quais os procedimentos que deverao ser realizados para acesso ao seu cadastro
na cooperativa, por meio do App Nescred ou WEB.

Complementarmente, os colaboradores Nestlé, podem realizar a pré-associagéo
por meio do preenchimento de ficha cadastral eletrénica, disponivel no Espaco

do Colaborador através do link: www.espacocolaborador.com.br.

A cooperativa também aceita o preenchimento da Ficha de Inscricdo em
formulario fisico, que podera ser preenchido e assinado e encaminhado por e-

mail, ou ainda entregue de forma fisica diretamente na sede da cooperativa.

4.2. MANUTENGAO E EFETIVAGAO DA ADMISSAO
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Para adquirir a qualidade de cooperado e manter-se associado, o colaborador

interessado deve:

a) Preencher os pré-requisitos de elegibilidade previstos no estatuto social da
cooperativa (art. 3°, Paragrafo Unico do Estatuto Social);

b) Possuir CPF Regular perante a Secretaria da Receita Federal do Brasil
(RFB);

c) subscrever e integralizar mensalmente as quotas-partes do capital que lhe
corresponder nos termos e condigdes do Estatuto Social (arts 23 e 24 do
estatuto social);

d) poderao associar-se, também, os menores entre 16 e 21 anos, desde que
devidamente assistidos por seus representantes legais nos atos e
operagoes que realizarem com a cooperativa;

e) as operacgbes de crédito realizadas com os cooperados estarédo sujeitas a
caréncia de 30 (trinta) dias de associagao (art. 41 do estatuto social),

previstas no estatuto social, bem como as demais regras especificas para
cada linha de crédito disponivel.
A Geréncia Administrativa da cooperativa devera recusar a admissdao do
candidato a cooperado, quando n&o atender aos requisitos basicos de ingresso
e de permanéncia no quadro social, previsto nos normativos internos da

cooperativa ou em lei especifica.

Uma vez cumprida todas as disposi¢cbes anteriores, o cooperado adquire todos
os direitos e assume todos os deveres e obrigagées decorrentes de lei, do

Estatuto Social, deste Regimento, dos demais normativos internos e das
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SESSAO 5 — DOS DIREITOS E DEVERES
5.1. DIREITOS DOS COOPERADOS

Apos efetivagdo do processo de admissdo, os cooperados passam a ter os

seguintes direitos:

a) retirar o capital com saldo devidamente atualizado, quando do seu
desligamento da empresa que lhe garante o vinculo estatutario a cooperativa
nos termos do Estatuto Social, do Regimento Interno e outras normas
complementares emanadas pelo Conselho de Administragao e pela Diretoria
Executiva;

b) averiguar na sede social da cooperativa , a documentacgéo prévia que sera
apresentada em Assembleia, bem como, os Balangos, Balancetes,
Demonstrativos da Conta Sobras ou Perdas, dos semestres respectivos. Tal

documentagao também € disponibilizada no site www.nescred.com.br com

10 (dez) dias antes da data de realizagdo da Assembleia Geral

c) o capital dos cooperados ativos, que podera ser remunerado com juros
limitados até 100% da Taxa SELIC — Taxa Referencial do Sistema Especial
de Liquidacdo e de Custddia para titulos federais, calculados em 31 de
dezembro de cada exercicio, de acordo com a legislagcéo especifica Sendo
que o efetivo pagamento desses Juros ao Capital ficara condicionado a
existéncia de Sobras ao final do exercicio, para fazer frente a despesa.
Também estara sujeito a retengdo de Imposto de Renda Retido na Fonte,

conforme Tabela Progressiva para calculo com os percentuais de aliquotas
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e parcelas a deduzir, conforme legislacao vigente

d) a distribuicdo das Sobras devera ser feita exclusivamente de forma
proporcional as operagdes e servigos realizados pelos cooperados ativos no
respectivo exercicio social, ndo se admitindo considerar dentre essas

operagodes, a subscricao e integralizagdo de quotas partes do capital; desde
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que esta tenha aprovada sua destinagdo para este fim pela Assembleia
Geral Ordinaria, a qual é realizada até o0 4° (quatro) més do ano subsequente,
sendo que o valor podera ser incorporado ao saldo de capital até o dia 31 de
maio de cada ano ou creditado em conta corrente, conforme o caso e

defini¢gdes internas da cooperativa.
5.2. DEVERES DOS COOPERADOS

Apos efetivacdo do processo de admissdo, os cooperados passam a ter os

seguintes deveres:

a) subscrever e integralizar mensalmente as quotas-partes do capital de
acordo com o que determina o Estatuto Social,

b) satisfazer pontualmente, os compromissos que contrair com a cooperativa

c) cumprir fielmente, as disposi¢coes do Estatuto, respeitando as deliberagcdes

regularmente tomadas pela Assembleia Geral e/ou pelo Conselho de

Administragéo e Diretoria Executiva;

d) zelar pelos interesses morais e materiais da cooperativa ;

e) ter sempre em vista que a cooperagao é obra de interesse comum ao qual
nao deve sobrepor o seu interesse individual;

f)  pagar sua parte nas perdas apuradas em Balang¢o, na propor¢ao das
operacoes que tiver realizado com a cooperativa , se o Fundo de Reserva
nao for suficiente para cobri-las;

g) pagar sua parte nas despesas gerais quando o valor destas for rateado

entre os cooperados.
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6.1 DESLIGAMENTO ESPONTANEO

O desligamento espontadneo do cooperado nao podera ser negado e se dara,

unica e exclusivamente, a seu pedido, por escrito, considerando as seguintes

regras:

a)

b)

d)

f)

o pedido de desligamento devera ser feito pelo cooperado, mediante
formulario préprio fornecido pela cooperativa , desde que este ndo tenha
empréstimo em andamento. Para tanto, devera aguardar a préxima
Assembleia Geral Ordinaria, para aprovacao do Balanco Anual, do
Resultado da conta de Sobras e Perdas e os desligamentos ocorridos no
exercicio em que se deram as contas para receber eventuais saldos de
capital;

devera a cooperativa proceder a liquidagcdo do saldo de capital, sendo
proibida qualquer movimentacgao a partir da data seguinte da demisséo;

a devolucao do saldo de capital ao cooperado desligado sera feita em até
06 (seis) parcelas iguais e sucessivas, apos a aprovagao das contas da
cooperativa pela Assembleia Geral Ordinaria;

o cooperado desligado espontaneamente cujo saldo de capital for inferior
ao limite de R$ 1.000,00 (hum mil reais) podera receber o saldo de capital
em parcela Unica parcela, apds a aprovacado pela Assembleia Geral do
balango do exercicio em que se deu o desligamento no quadro social;

0 cooperado aposentado da empresa apoiadora, que requerer seu
desligamento de forma espontdnea da cooperativa , devera seguir as
mesmas regras de um cooperado ativo;

para os cooperados afastados da empresa apoiadora, que requererem o
desligamento de forma esponténea da cooperativa e possuirem o saldo
devedor na mesma propor¢cdo do saldo capital, podera ser realizado o
encontro de contas capital x saldo devedor com objetivo de mitigagao da

inadimpléncia.
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Porém, apds realizagcdo da compensagdo, houver saldo de capital
remanescente para devolugao, essa devolugéo se dara de forma parcelada,
conforme condigéo prevista na alinea (c);

g) odesligamento espontaneo de que trata esta sessao se completa, mediante
carta assinada pelo demissionario, a qual podera ser entregue de forma
fisica diretamente na sede da cooperativa, ou encaminhada por meios

eletrénicos, desde que esteja devidamente preenchida e assinada.

6.2. READMISSOES DE EX-COOPERADOS

Poderao ser readmitidos os ex cooperados desligados da cooperativa , mediante

as seguintes condicoes:

a) vencido o prazo da devolugao das 06 (seis) parcelas iguais e sucessivas:

devolvidas em folha de pagamento, ou com crédito em conta corrente,

conforme o caso, podendo solicitar sua readmisséo apos 1 (um) ano da data
da ultima parcela de devolugao de capital realizada.

b) Seguira desta forma, os mesmos critérios e prazos atribuidos a um novo
cooperado, preenchendo a Ficha de Inscrigdo e aguardando o prazo de
caréncia para tomada de empréstimos (30 dias) e também o desconto da
primeira quota de capital na folha de pagamento, para ter direito a solicitar o
primeiro empreéstimo;

c) para os cooperados que solicitaram desligamento de forma espontanea e

tiveram a restituicio de capital uUnica parcela, estes poderdo ser
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readmitidos na cooperativa apds cumprira mesma caréncia dos cooperados
que receberam deforma parcelada, seguindo para tanto, o mesmo
procedimento aplicado para inscricdo de um novo cooperado.
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SESSAO 7 — ELIMINAGAO DE COOPERADOS

A eliminagéo do cooperado € aplicada por infragdo a Lei, e/ou ao Estatuto Social,

e/ou ao Regimento Interno.

Além dos motivos de direito, a Diretoria Executiva sera obrigada a eliminar o

cooperado que:

a) pratique qualquer atividade considerada prejudicial a cooperativa e/ou atos
que desabonem o conceito e os principios do cooperativismo de crédito;
b) falte reiteradamente ao cumprimento das obrigagdes assumidas com a

cooperativa e/ou lhe cause prejuizo;

A eliminagédo em virtude de infragcdo legal ou estatutaria sera decidida em reunido
da Diretoria Executiva e o que a ocasionou devera constar em dossié
contemplando evidéncias e demais informag¢des comprobatérias, bem como no

cadastro sistémico do cooperado eliminado.

Sera dado, obrigatoriamente, ao cooperado eliminado pela Diretoria Executiva o
direito de ampla defesa, conforme condigdo estabelecida no Estatuto Social
vigente e, caso este apresente defesa, a deliberagéo final sera realizada na

proxima Assembleia que se realizar.
7.1. PROCESSO DE ELIMINAGAO

A eliminagdo cabe recurso, com efeito suspensivo, dentro do prazo de 30 dias,
apos sua eliminagao, dirigido para deliberagéo da primeira Assembleia Geral que

se realizar, apos decisao da Diretoria Executiva. Devendo para tanto, tomar as

seguintes providéncias:

a) ao tomar conhecimento do ato ou fato atribuido ao cooperado, que possa

acarretar sua eliminacao, o Conselho Administrativo se encarregara de abrir
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imediatamente sindicancia, visando a apuracao dos fatos, a intensidade do >
dolo ou o grau da culpa praticada;

b) a Diretoria Executiva tera o prazo de 05 (cinco) dias uteis, prorrogaveis por
mais 05 (cinco) dias uteis, para concluir a sindicancia e apresentar parecer;

c) comprovada a existéncia de infragao legal, estatutaria, normativa, ou relativa
a ato baixado pela Assembleia Geral, praticada dolosamente, ferindo os
dispositivos legais, a Diretoria Executiva instaurara inquérito administrativo,
facultando ao cooperado o direito de ampla defesa,;

d) a instauracdo do inquérito administrativo sera seguida, de pronto, de
interpretacdo ao cooperado, da qual constara o resumo dos fatos ou atos
praticados, assinalando prazo improrrogavel de 05 (cinco) dias para
responder por escrito, com as provas que entender pertinente;

e) recebida a resposta do cooperado eliminado, a Diretoria Executiva sera
convocada pelo Diretor Presidente, para proferir decisao;

f) caso o cooperado eliminado apresente recurso da decisao proferida pela

Diretoria Executiva, a deciséao final ficara a cargo da Assembleia Geral. Neste
g) caso, este cooperado permanecera com cadastro ativo, até que ocorra a
deliberagéo final, ndo podendo ser negado nenhum servigo ou atendimento
por parte da cooperativa, ao cooperado em questdo, permanecendo vigente
todos os direitos e deveres do cooperado ativo, até a finalizagdo do processo

de eliminacao

SESSAO 8 — EXCLUSAO DE COOPERADOS

A exclusdo do cooperado ocorrera conforme as condigdes determinadas no
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Estatuto Social, quais sejam:

a) por sua morte;
b) por dissolugédo da cooperativa;

c) por incapacidade civil ndo suprida;
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d) por perda do vinculo empregaticio nas empresas do Grupo Nestlé.

A exclusdo com fundamento nas letras “a” e “d” sera automatica.

SESSAO 9 - DEVOLUGAO DE CAPITAL DE COOPERADO DEMITIDO DA
EMPRESA, ELIMINADO, EXCLUIDO

9.1. POR DEMISSAO DA EMPRESA

No caso de demissdao da empresa, o cooperado tera direito a restituicdo do
capital efetivamente integralizado, acrescido das sobras do exercicio anterior, se
houver, ou deduzindo-se as perdas que tiverem sido registradas, juntamente
com seus débitos em aberto na cooperativa , que se tornam vencidos e exigiveis

no acerto de contas.

O encontro de contas sera realizado por meio de transito dos valores em folha
de pagamento (a devolugao e cobrancga do saldo devedor) quando as unidades
de RH da Nestlé Brasil nos informarem, dentro do prazo estipulado pelas
empresas do Grupo Nestlé, Nestlé Stores, Funepp e Froneri para fechamento da

folha ou ainda fora da mesma.
9.2. POR ELIMINAGAO OU EXCLUSAO

Para os cooperados eliminados ou excluidos, a restituicdo de capital sera feita
apods a aprovacgao pela Assembleia do Balango do exercicio financeiro em que
se deu o desligamento, obedecendo ao que determina o Estatuto Social, ou seja,

em até 06 (seis) parcelas mensais, iguais e sucessivas; ou

A juizo da Diretoria Executiva, ser efetuada a devolugdo de uma sé vez e de
pronto, desde que nao haja previsédo de perdas no semestre; ou ainda, se o saldo
de capital for até o limite de R$ 1.000,00 (hum mil reais) a restituicdo ser feita

em uma unica parcela.
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Ocorrendo demissao, eliminacédo ou exclusao em numero tal, que as restituicdes
possam ameacar a estabilidade econdmico-financeira da cooperativa , esta
podera restitui-las mediante critérios que, definidos pela Diretoria Executiva,

resguardem sua continuidade e perenidade da cooperativa;

E vedado alienar quotas-partes ou da-las em penhor, a cooperado ou a terceiros,
mas o seu valor correspondera sempre como garantia pelas obrigagdes que o

cooperado assumir com a cooperativa , por operagoes diretas.

Os créditos de ex cooperados nao reclamados nos ultimos 05 (cinco) anos seréo

transferidos ao Fundo de Reserva, na forma da legislagao vigente.

SESSAO 10 - FORMAGAO E MOVIMENTAGAO DE CAPITAL NA
COOPERATIVA

O capital social da cooperativa, representado por quotas-partes, € limitado
quanto ao maximo em 1/3 do valor de capital total da cooperativa, ndao podendo
ser inferior aos dispositivos legais, conforme determina o Estatuto Social em seu
artigo 23.

O capital social é dividido em quotas-partes de R$ 1,00 (um real), variavel
conforme o numero de cooperados e o de quotas-partes subscritas, ndao podendo

ser inferior a R$ 10,00 (dez reais) ou 10 (dez) quotas.

Para o aumento continuo do capital social, o cooperado podera subscrever
mensalmente de 0,2% (dois centésimos percentuais) até 20% (vinte por cento)

do seu salario mensal.

10.1. INTEGRALIZACAO COMPLEMENTAR PARA LIBERAGCAO DE
CREDITO
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Quando o saldo de capital do cooperado for inferior a 20% do valor solicitado
para empréstimo, é necessario que o cooperado integralize a diferenca entre o
saldo que possui como valor ja capitalizado até completar 1/5 (um quinto) do

valor do empréstimo, com recursos proprios.

O valor do complemento de capital podera ser efetuado na propria conta
cooperativa , por meio de depdsito bancario, antes da liberacéo efetiva do crédito

ao cooperado tomador.

A regra de manuteng¢ao de 20% de capital podera ser dispensada em linhas de
crédito especificas, a critério da Diretoria Executiva.

10.2. LIMITES REGULAMENTARES

A quota-parte ¢é indivisivel e intransferivel a ndo cooperado, nédo podendo ser

negociada, nem dada em garantia a terceiros.

O valor de quotas-partes do cooperado, respondera sempre como garantia pelas

obrigagdes que 0 mesmo assumir na cooperativa.
Nenhum cooperado podera deter mais que 1/3 do Capital Social da cooperativa.
10.3. ENCONTRO DE CONTAS CAPITAL X SALDO DEVEDOR

Nos casos em que o cooperado for dispensado das empresas do Grupo Nestlé,
Nestlé Stores, Funepp e Froneri, a cooperativa devera promover na ocasiao da
rescisdo a compensacao prevista no artigo 368 da Lei 10.406/02, entre o valor
total do saldo de capital e o saldo devedor de empréstimo, e havendo saldo
devedor remanescente, este sera cobrado na Rescisdo de Contratual de
Trabalho, respeitando os limites legais vigentes, cessando ali o vinculo de

cooperado a cooperativa .
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Tomadas as providéncias de encontro de contas e, apds débito no saldo das
verbas rescisorias, havendo ainda saldo devedor remanescente, este devera ser
negociado entre a cooperativa e o cooperado em questdo, conforme regras
definidas na Politica de Cobrancga vigente.

10.4. DEVOLUGAO DE CAPITAL NA DEMISSAO ESPONTANEA

A restituicdo do Capital Social do cooperado desligado espontaneamente da
cooperativa, eliminado ou excluido, somente sera feita apds a aprovacéo, pela
Assembleia Geral, do Balango do semestre em que deu o desligamento, que é
realizada até o 4° (quarto) més do ano subsequente, parcelado em até 06 (seis)
prestacdes mensais, iguais e sucessivas, conforme o que determina o Estatuto

Social.

10.5. CAPITALIZAGAO MENSAL PARA COOPERADOS AFASTADOS

Para os cooperados afastados, a cooperativa suspendera o débito de
capitalizagédo mensal, tdo logo seja recebida a informagao sobre o afastamento.
Caso o cooperado afastado concorde com a continuidade da capitalizacao
mensal, esta, podera ser realizada mensalmente em modelos alternativos de

cobranga, como PIX, transferéncia ou boleto bancario.

Para o retorno de desconto de capitalizagdo mensal a cooperativa deve
obrigatoriamente receber a informacédo do RH responsavel sobre o retorno do
cooperado afastado as atividades laborais. Ressalta-se que tanto a suspenséo,
quanto o retorno do desconto da capitalizacdo mensal somente ocorrera
mediante a formalizagdo do RH responsavel pela unidade da qual o cooperado

pertence.
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10.6. DEVOLUGAO DE CAPITAL PARA COOPERADOS AFASTADOS

O cooperado afastado da empresa apoiadora, que requerer sua demissao
espontanea da cooperativa devera apresentar pedido por escrito a Diretoria
Executiva, que podera devolver o saldo de capital de uma s6 vez em conta
bancaria ou em Folha de Pagamento, ou atender o que determina o Estatuto
Social e este Regimento Interno, considerando a opg¢ao de menos impacto para

saude financeira da cooperativa.

10.7. COBRANCA DE INADIMPLENTES SUPERIOR A 90 DIAS -
UTILIZAGAO DO CAPITAL PARA ABATIMENTO DO SALDO DEVEDOR

Sera permitida a aplicagéo da disposi¢ao prevista no art. 368 da Lei 10.406/2022
(Cdédigo Civil) para os casos de cooperados que apresentarem inadimpléncia
superior a 90 (noventa) dias. Nestes casos, sera realizado o encontro de contas

capital x saldo devedor, baseado no principio da compensag¢ao, mantendo a cota

minima de capital para manutencao do cooperado ativo na cooperativa.

Ressalta-se que quando da aplicacdo desta condicdo, ficara o cooperado
bloqueado de novas concessodes de crédito pelo periodo de 1 (um) ano, contado
a partir da data da operagédo de compensacao e/ou da finalizagdo do pagamento

do saldo devedor.

Nos casos de operagdes de crédito sem consignagao em folha de pagamento,
apods a aplicagao do dispositivo de compensagao com capital, havendo saldo

devedor remanescente, este podera ser direcionado para débito em folha de
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pagamento, tornando esta operagéo consignada.
10.8. COOPERADOS FALECIDOS

Do cooperado falecido, os créditos poderao ser pagos aos herdeiros, conforme

previsdo estatutaria prevista no artigo 30 do estatuto social vigente, mediante
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apresentacdo de Ordem Judicial para esta finalidade ou Certidao de >
Inventariante. Para casos em que houve dispensa de realizacao de inventario, a
solicitagao sera levada para analise extraordinaria da Diretoria Executiva, a qual
definira quais documentos deverao ser apresentados para devolugao do capital

aos herdeiros, seguindo estritamente a legislagao vigente

Os herdeiros terao direito ao saldo de capital e demais créditos dos cooperados
falecidos, antes ou apds os registros do Balango de Apuragao do resultado do

semestre em que ocorreu o obito, a critério da Diretoria Executiva.

SESSAO 11 - DA ASSEMBLEIA GERAL

E o 6rgdo supremo da cooperativa e dentro dos limites legais e estatutarios e
deste Regimento, tomara toda e qualquer decisdo de interesse dos cooperados
e suas deliberagdes vinculam a todos, ainda que ausentes ou discordantes.
Vejamos a seguir as principais condi¢des estabelecidas para execucado das

Assembleias Gerais:

11.1. QUORUM E VOTAGAO

As Assembleias Gerais (Ordinarias e Extraordinarias) serdo convocadas
conforme determina o Estatuto Social. Descrevemos a seguir, as regras para
votagao em Assembleias Gerais:

a) o “quorum” para instalagdo da Assembleia Geral, conforme definido em
Estatuto Social;
b) cada delegado efetivo da cooperativa tera direito a um voto na Assembleia

Geral. Nos seus impedimentos ou auséncias, sua representagdo sera
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automaticamente substituida pelo seu respectivo suplente, devendo o
substituido comunicar a cooperativa , tempestivamente as circunstancias do
seu impedimento;

c) os cooperados que nao sejam delegados, poderdo comparecer as

Assembleias Gerais, sendo, contudo, privados de voz e voto;
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d) o trabalho das Assembleias Gerais sera dirigido pelo Presidente do Conselho
de Administracao, auxiliado pelos conselheiros vogais que irdo secretariar o
conclave, sendo convidados a participar da mesa, os ocupantes de cargos
sociais presentes;

e) na auséncia do Presidente do Conselho de Administragdo, os trabalhos
serao conduzidos por conselheiro vogal a ser escolhido entre as opg¢des do
colegiado;

f) quando a Assembleia Geral ndo tiver sido convocada pelo Presidente do
Conselho de Administracdo, os trabalhos serao dirigidos por delegado
escolhido e secretariado por outro delegado, também escolhido pela
plenaria, compondo a mesa 0s principais interessados em sua convocacao;

g) os ocupantes dos cargos de administracao e fiscalizagao, ndo poderao votar
nas decisdes sobre assuntos que a eles se refiram, direta ou indiretamente,

h) entre os quais os de prestacédo de contas, fixagdo de honorarios e cédulas

de presenca, mas nao ficardo privados de tomar parte nos respectivos

debates;

i) nas Assembleias Gerais que forem discutidos Balangos e Contas do
Exercicio, o Presidente do Conselho de Administracdo da cooperativa , logo
apods da leitura do Relatério do Conselho de Administragao e do Parecer do
Conselho Fiscal, suspendera os trabalhos e convidara a plenaria para indicar
um delegado para dirigir os debates e a votagao da matéria;

j) delegada a direcao dos trabalhos, o Presidente do Conselho de
Administragdo da cooperativa e os demais ocupantes dos cargos sociais

deixardo a mesa, permanecendo no recinto, a disposicdo da Assembleia,
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para os esclarecimentos que lhe forem solicitados. Mesmo procedimento

ocorrera nas assembleias de modelo semipresencial ou digital;
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k) o delegado indicado a presidir a reunido escolhera entre os demais
cooperados, um secretario para auxilia-lo nos trabalhos de redacédo das
decisbes a serem incluidas na Ata pelo Secretario da Assembleia;

I) as deliberagbes da Assembleia Geral somente poderdo versar sobre os
assuntos constantes do Edital de Convocagao da A.G.O. e/ou A.G.E;

m) apoés a votagdo das contas, a direcdo da Assembleia volta ao Presidente
Titular,

n) habitualmente a votagédo sera a descoberto, por aclamacgédo. Entretanto, a
Assembleia podera optar pelo voto secreto atendo-se, entdo, a normas
usuais. Nos casos de assembleias semipresenciais ou digitais o voto sera
registrado por meio de links de formularios de votagéo ou através do registro
do voto no chat da ferramenta eletronica utilizada para realizar a reuniao
virtual;

0) o que ocorrer na Assembleia Geral devera constar de registro em ata

circunstanciada, lavrada em livro proprio ou em folhas soltas, ou ainda em

arquivos digitais, devendo ser lida, aprovada e assinada eletronicamente
pelos Conselheiros presentes;

p) as deliberagbes nas Assembleias Gerais serao por maioria de votos dos
cooperados presentes com direito a votar, tendo cada um direito a um voto;
nao é permitido voto por procuracgao;

gq) sera permitida a inversao da pauta quando da realizagdo da Assembleia
Geral Ordinaria, se assim a plenaria concordar;

r) aAssembleia Geral podera ficar em sessédo permanente até a solugao dos

assuntos a deliberar;
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s) prescrevem em 4 (quatro) anos, de acordo com a legislagéo vigente a agao,
a anulacao de deliberagdes da Assembleia Geral viciadas de erro, dolo ou

fraude, contando o prazo da data em que a Assembleia foi realizada.
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11.2. DESTITUICAO DE MEMBROS

E de competéncia das Assembleias Gerais Ordinarias e Extraordinarias, a
destituicdo dos membros do Conselho de Administracdo, inclusive os membros
do Conselho Fiscal.

Ocorrendo destituicdo que possa comprometer a regularidade da administragéo
ou fiscalizagdo da cooperativa , podera a Assembleia designar administradores
e conselheiros até a posse dos novos, cuja eleigao se efetuara no prazo maximo
de 30 (trinta) dias.

11.3. ASSEMBLEIAS SEMIPRESENCIAIS E DIGITAIS

As Assembleias Semipresenciais ocorrerdo quando os delegados puderem
participar e votar presencialmente, no local fisico descrito no edital de
convocacado e também a distancia, por meio de ferramentas tecnoldgicas

disponiveis.

As Assembleias Digitais ocorrerdo quando os delegados s6 puderem participar

e votar a distancia, por meio de ferramentas tecnoldgicas disponiveis.

A cooperativa ndo se responsabilizara por quaisquer problemas decorrentes do

dispositivo ou da conex&o a internet do delegado votante.

Todos os documentos referentes as assembleias semipresenciais ou digitais
deveréo ficar arquivados, bem como a respectiva gravagao integral, de forma
eletrdnica em local informado pela cooperativa aos associados, pelo prazo legal

aplicavel.
SESSAO 12 - DAS ELEIGOES

As eleigdes para o Conselho de Administracdo e Conselho Fiscal seréo

realizadas em principio a descoberto, mas a Assembleia podera optar pelo voto
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secreto, exceto na hipétese de chapa unica, caso em que a eleicdo se dara por

aclamacao.

Para o exercicio do Cargo de Conselheiro Administrativo e de Conselheiro Fiscal,
aléem daqueles definidos em Lei e no Estatuto Social, deve ainda serem
observados a Resolugdo CMN 4.970, publicada em 25 de novembro de 2021 e

demais condi¢des a seguir:

a) ser cooperado em condig¢ao ativa da cooperativa;

b) nado possuir restrigbes cadastrais, principalmente quanto a contumaz
emissao de cheques sem provisao de fundos;

c) ter disponibilidade de tempo para o cumprimento das incumbéncias
estatutarias e regimentais;

d) especificamente para os cargos do Conselho de Administracéo e de Diretor

Executivo ter conhecimento da area de administragdo e areas correlatas,

com formagao de curso superior, ou, N0 minimo, o 2° grau completo;

e) para preenchimento dos cargos do Conselho Fiscal, que o candidato tenha
a formagédo de curso superior, ou no minimo o 2° grau completo e
conhecimento basico técnico- administrativo ou areas correlatas;

f)  nao exercer simultaneamente, cargo de administrador em outra empresa
que, por suas atividades seja concorrente com a cooperativa;

g) o cooperado ocupante de cargo politico, ndo podera usar a cooperativa para
proveito proprio;

h) para os cargos eletivos, somente serdo aceitas inscricbes de chapas

completas, compondo o numero exato de conselheiros de acordo com os
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artigos do Estatuto Social, ndo sendo admitidas inscri¢des isoladas,
excetuando-se quando se tratar de elei¢gao para preenchimento de vaga;

i)  as chapas dos candidatos ao Conselho de Administragéo e Conselho Fiscal
devem ser homologadas junto a cooperativa com a antecedéncia minima

entre 10 e até 03 dias uteis antes da data de realizacdo da Assembleia
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Geral, o requerimento deve ser firmado por todos os integrantes da chapa,
observando as chapas do Conselho de Administragdo e Conselho Fiscal,
que deverao ser completas, registradas de acordo com o Estatuto Social e
este Regimento Interno e outros normativos internos que tratem sobre o
tema;

j)  néo podera o mesmo cooperado concorrer em mais de uma chapa;

k) durante a elei¢cdo e a apuragao de votos, cada chapa concorrente podera
indicar um fiscal,

)] o0 mandato dos membros do Conselho de Administragao perdurara até a
Assembleia Geral Ordinaria que eleger os seus sucessores, estendendo-
se o exercicio até a homologagéao dos atos eletivos pelo Banco Central do

Brasil.
12.1. DOCUMENTAQ()ES PARA CANDIDATURA

Os cooperados interessados a candidatura aos cargos de conselheiro na

cooperativa, deverao entregar as seguintes documentagoes:

a) declaragao firmada individualmente pelo candidato, atestando que contra si
nao figura protesto de cartério de titulos e documentos, acompanhados da
correspondente certiddo negativa relativa ao cartério de seu domicilio;

b) Curriculum Vitae, atendendo Resolugdo CMN 4.970, publicada em 25 de
novembro de 2021;

c¢) formulario cadastral instituido pelo Banco Central do Brasil, devidamente

preenchido.

Documento assinado eletronicamente. Verificagdo em https://portal.qualisign.com.br/login/dc-validar

através do codigo ABNC5-N2JWH-2PJMH-5NPXW

12.2. AUSENCIA DE REGISTRO DE CHAPA
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Quando nao ocorrer registro de chapa, na forma prevista pelo Regimento, a
chapa do Conselho de Administragcédo, sera composta na Assembleia Geral de

Elei¢ao, pela prépria Assembleia, antes de proceder a votacéo, sendo que:

a) os candidatos, além de preencherem as condi¢des previstas neste Estatuto,
deverdo, ainda, estar cientes dos requisitos definidos na regulamentacao
oficial vigente;

b) os delegados indicados pela Assembleia ndo poderao ser representantes de
chapas que concorrerao as eleigdes;

c) durante a votagcdo e apuracao, o Presidente da Assembleia e demais
componentes da mesa, deveréo deixa-la e dela se ocupardo os delegados
indicados pela Assembleia Geral,

d) cabera aos delegados indicados, conduzir o processo de elei¢ao e apuragao
dos votos dentro dos critérios estabelecidos pela Assembleia Geral;

e) o presidente da elei¢cdo, indicado pela Assembleia, tem poderes para anular

os votos que estiverem rasurados e que comprometam a identificacdo, que
nao correspondam a cédula oficial, ou que, por qualquer outro motivo possam
configurar fraude;

f) apds aapuragéao, o Presidente da eleigdo comunicara o resultado ao plenario,
deixando a mesa juntamente com o Secretario que o auxiliou e os fiscais das
chapas, quando o Presidente retomara a condugdo da Assembleia Geral
acompanhado dos demais componentes que deixaram a mesa;

g) mesmas condigdes devem ser aplicadas para as inscrigdes individuais para

eleicao do Conselho Fiscal,
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h) os casos omissos serao resolvidos pela propria Assembleia Geral.

12.3. VACANCIA AUTOMATICA DE CARGOS ELETIVO

Constituem, entre outras hipoteses, vacancia do cargo eletivo:
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a) morte;

b) rendncia;

c) destituicao;

d) nao comparecimento, sem a devida justificativa, a 4 (quatro) reunides
ordinarias consecutivas ou a 6 (seis) reunides alternadas durante o exercicio
social;

e) patrocinio como parte ou procurador, de agao judicial contra a cooperativa,
salvo aquelas que visem o exercicio do proprio mandato;

f) deixar de ser cooperado da cooperativa;

g) posse em cargo politico partidario.

Para que ndo haja vacéncia automatica do cargo eletivo, no caso de nao
comparecimento a reunides, as justificativas para as auséncias deverao ser
formalizadas e aceitas pelos demais membros do Conselho de Administracao,

Diretoria Executiva ou Conselho Fiscal.

As demais condi¢gbes e regras para auséncias e impedimento de membros

estatutarios estdo descritas na Subsecao |V do Estatuto Social da cooperativa.
SESSAO 13 - ATRIBUIGOES DO CONSELHO DE ADMINISTRACAO

A cooperativa sera administrada por um Conselho de Administracdo, eleito em
Assembleia Geral, na forma prevista em Lei, no Estatuto Social e neste
Regimento, composto por 03 (trés) membros, sendo um Presidente e os demais
conselheiros vogais. A seguir descrevemos as condi¢gdes gerais para exercicio

deste colegiado:

a) nao podem compor o Conselho de Administragdo, parentes entre si até
segundo grau em linha reta ou colateral;

b) os administradores respondem solidariamente pelas obrigagbes assumidas
pela cooperativa durante a sua gestdo, até que se cumpram, e também

pelos prejuizos decorrentes de seus atos, se agirem com culpa ou com dolo;
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C) a cooperativa respondera pelos seus atos a que se refere o item anterior, se
os houver ratificado ou deles logrado proveito;

d) o Conselho de Administragcao sera representado sempre em conjunto por 2
(dois) membros do conselho para aprovar/reprovar ou concordar;

e) os membros do Conselho de Administragdo que renunciarem aos seus
cargos nao poderao investir-se nos cargos eletivos da sociedade durante 05
(cinco) anos;

f) o mandato do Conselho de Administracdo sera de 03 (trés) anos, sendo
obrigatério no término de cada periodo a renovagao de, no minimo, 01 (um)
de seus componentes;

g) sdo inelegiveis, além das pessoas impedidas por Lei Especial, os
condenados a pena criminal que vede, ainda que temporariamente o acesso
a cargos publicos ou por crime falimentar, de prevaricagédo, de corrupgao
ativa ou passiva, concussao, peculato ou contra economia popular, a fé

publica ou a propriedade;

h) os componentes do Conselho de Administragdo, Conselho Fiscal ou outros,
assim como os liquidantes, equiparam-se aos administradores das

sociedades an6nimas para efeito de responsabilidade criminal.

13.1. RESPONSABILIDADES DO CONSELHO DE ADMINISTRACAO
O Conselho de Administragao rege-se pelas seguintes normas:

a) reunir se, ordinariamente uma vez por més e, extraordinariamente, sempre
que necessario, por convocacdo do Presidente, da maioria do proprio

Conselho e/ou, por solicitagao do Conselho Fiscal;
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b) deliberar, validamente, com a presenga da maioria dos votos dos seus

membros, cabendo ao Presidente o voto de desempate;
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c) lavrar em ata as deliberagbes e os assuntos tratados, com registro em livro
préprio ou folhas soltas, ou ainda arquivos eletronicos lidas, aprovadas e
assinadas eletronicamente pelos membros presentes do Conselho;

d) nos impedimentos eventuais e férias, o Presidente sera substituido por
conselheiros vogais, conforme definicao pontual;

e) considerar definitivas as substituicdes exercidas por mais de 60 (sessenta)
dias, cabendo ao Conselho de Administracdo efetiva-las ou proceder a

redistribuigcdo dos cargos, se for o caso;

f) os substitutos exercerdo o cargo somente até o final do mandato de seus

antecessores;
g) atender as decisdes da Assembleia Geral,

As demais atribuicbes estratégicas, estatutarias e remuneratorias estdo

previstas no estatuto social e no regimento interno do préprio colegiado.
SESSAO 14 - ATRIBUICOES DA DIRETORIA EXECUTIVA

As atribuicdes executivas, negociais, estatutarias e remuneratérias previstas no
estatuto social e no regimento interno do proprio colegiado, aprovado pelo

Conselho de Administragao.
SESSAO 15 - DAS ATRIBUIGOES DO CONSELHO FISCAL

A administragdo da cooperativa sera fiscalizada, assidua e minuciosamente, por
um Conselho Fiscal, constituido de 03 (trés) membros efetivos e 01 (um) membro
suplente, todos cooperados eleitos pela Assembleia Geral, na forma prevista na
lei, no Estatuto Social e neste Regimento, para um mandato previsto de 03 (trés)
anos, e observada a renovagéao de pelo menos, 2 (dois) membros a cada eleigao,

sendo 1 (um) efetivo e 1 (um) suplente.

Nao podem ser eleitos para o Conselho Fiscal, além das pessoas que nao

preencham os requisitos previstos na seg¢do 12 deste regimento, os
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subordinados aos membros do Conselho de Administracédo e de outros 6rgaos >
estatutarios e os empregados da prépria cooperativa .

O Conselho Fiscal reune-se mensalmente e, extraordinariamente, sempre que
necessario, por proposta de qualquer um de seus integrantes, sempre
observando as atribuicdes que lhes conferem o Estatuto Social e este

Regimento.

Em sua primeira reunido, os integrantes do Conselho Fiscal eleitos em
Assembleia escolherao entre si um Coordenador, incumbido de convocar e dirigir

os trabalhos das reunides, e um Secretario para lavrar as atas.

As deliberacdes serdo tomadas por maioria dos votos presentes, e constardo de
ata lavrada em livro préprio, folhas soltas, ou arquivo digital, lidas, aprovadas e
assinadas eletronicamente ao final dos trabalhos, devendo para tanto, ter a
participagdo em cada reunido de pelo menos 02 (dois) membros efetivos, os

quais deverao assinar as atas correspondentes.

As atribuicbes estratégicas, negociais, estatutarias e remuneratérias estdo

previstas no estatuto social e no regimento interno do préprio colegiado.
SESSAO 16 - ATRIBUICOES DO GERENTE

A cooperativa sera gerenciada por um(a) Gerente, definido de comum acordo
com a Diretoria Executiva, sendo este(a) subordinado(a) diretamente ao Diretor
Presidente da Diretoria Executiva.

A contratacdo e/ou demissdo do Gerente, se dara mediante aprovacao dos

membros da Diretoria Executiva, conforme previséo estatutaria.
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Ao Gerente da cooperativa cabe, entre outras, as seguintes atribuigcoes:

a) assessorar o Conselho de Administragcdo e a Diretoria Executiva no
planejamento e organizagao das atividades da cooperativa , e apresentar a
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b) este, sugestao que julgar conveniente ao aprimoramento administrativo e
sucesso das operagoes;

c) acompanhar a movimentagdo bancaria: depositos, transferéncias de
valores entre bancos, saldos, extratos, pagamentos e recebimentos,
responsabilizando-se por numerarios em caixa, aplicagdo de valores,
titulos e documentos;

d) registrar e/ou supervisionar os registros dos cooperados no Livro ou Ficha
de Matricula ou qualquer outro controle em meio digital;

e) elaborar o Gerenciamento de Risco e demais informagbes mensais,
comparando-o com respectivo balancete;

f)  inteirar-se da execugéo da contabilidade geral;

g) preparar a correspondéncia para assinatura dos diretores;

h)  admitir e demitir o pessoal operacional e aplicar as penas disciplinares que
se impuserem, sempre conforme normas estabelecidas e de comum

acordo com a Diretoria Executiva;

i)  cientificar o Diretor Presidente sobre suas atividades;

j)  elaborar mensalmente o relatorio de Riscos Operacionais eventualmente
identificados na cooperativa;

k) elaborar Plano de Agédo e resposta a incidentes e ndo conformidades
identificadas pela cooperativa;

)] atualizar e monitorar a Matriz de Riscos da cooperativa e apresenta-la
mensalmente ao Conselho de Administragao e Diretoria Executiva;

m) monitorar as opera¢gdes com indicios de Lavagem de Dinheiro e

Financiamento ao Terrorismo (PLD), apresentando os registros
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eventualmente identificados ao Conselho de Administracao e Diretoria
Executiva;
n) monitorar e garantir as respostas as reclamagdées de cooperados nos

canais de ouvidoria da cooperativa e dos érgéos reguladores;
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0) monitorar a eficiéncia operacional da cooperativa por meio do >
acompanhamento do acompanhamento das despesas e receitas
mensalmente registradas na contabilidade da cooperativa;

p) coordenar o contato e a estratégia de investimento das aplicagbes
financeiras da cooperativa, mantendo relacionamento com os gestores dos
bancos aos quais a cooperativa mantém suas aplicacdes financeiras;

gq) garantir a regularizagao de apontamentos de auditoria, salvo aqueles de
origem sistémica e que nao dependam unica e exclusivamente de acoes
por parte da cooperativa;

r)  informar o Diretoria Executiva, mensalmente, no minimo, ou quando lhe for
solicitado ou julgar conveniente, sobre o desenvolvimento das operagdes e
atividades andamento dos trabalhos administrativos em geral e sobre o
estado econdmico-financeiro da cooperativa ;

s) providenciar para que os Informativos Financeiros e os Balancetes da

contabilidade geral e quaisquer demonstrativos sejam apresentados ao

Conselho de Administragao, Diretoria Executiva e Conselho Fiscal no
devido tempo;

t)  informar e orientar o quadro social quanto as operagdes e atividades da
cooperativa

u) zelar pela disciplina e ordens funcionais, como também pela imagem da
cooperativa;

v) validar a pega or¢camentaria anual, contemplando proje¢cdes de receita e
despesa, para analise e deliberagado da Diretoria Executiva;

w) agendar reunides mensais do Conselho de Administragdo, Diretoria
Executiva e Conselho Fiscal;
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x)  prestar informagdes a auditoria, quando solicitadas;
y)  zelar pelo cumprimento do Regimento Interno da institui¢ao;
z) responsabilizar-se por outras atividades que a Diretoria Executiva haja por

bem Ihe conferir.
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16.1. SUBSTITUICAO EVENTUAL DO GERENTE DA COOPERATIVA

No caso de nao contratagdo do gerente e nas substituicdes eventuais deste, as
fungdes poderdo temporariamente e, com a aprovacao da Diretoria Executiva,
serem exercidas pelo Diretor Administrativo, em carater transitério e sem

remuneracgao.

A designacédo de substituto de Gerente é ato de competéncia exclusiva do

Diretoria Executiva.

Cabera a Diretoria Executiva a fixagdo da remuneracdo do(a) Gerente

contratado.
16.2. REPRESENTAQAO DA COOPERATIVA

Cabera ao gerente a responsabilidade de emitir cheques e proceder aos

pagamentos, mediante a delegagdo de poderes especificos por meio de

procuracgdo, assinando sempre em conjunto com 01 (um) membro da Diretoria

Executiva.

A assinatura do gerente devera obrigatoriamente ser em conjunto com um
membro da Diretoria Executiva (Diretor Presidente, Diretor Administrativo e
Diretor Operacional) através de um instrumento de Procuragdo Publica,
conferindo poderes especificos para praticar todos e quaisquer atos necessarios
de administracdo da cooperativa , tais como: emitir e endossar cheques,
movimentar contas de depdsitos e praticar quaisquer atos de acordo com as

atribuigdes que Ihe sao conferidas através deste Regimento ou Resolugdes, haja
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por bem |lhe conferir.

SESSAO 17 — ATRIBUIGOES DA UNIDADE DE FINANGAS E
CONTROLADORIA
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A Unidade de Finangas e Controladoria esta diretamente subordinada ao Diretor
Operacional, com supervisdo e direcionamento da geréncia da cooperativa ,

competindo-lhes:

a) planejar, organizar, dirigir e controlar atividades financeiras e de execugao
orcamentaria da cooperativa;

b) estabelecer programacao de trabalho em consonancia com as demais areas,
observadas as politicas, as diretrizes, os objetivos e as normas aprovadas
pelo Diretoria Executiva;

c) organizar, coordenar, controlar e executar as atividades de recebimento,
pagamento, movimentacdo e comprovagdo de recursos financeiros
destinados a cooperativa;

d) organizar e manter fluxo de informacao devidamente atualizado, quanto as
disponibilidades financeiras;

e) receber, conferir e analisar os documentos comprobatérios de prestagao de
contas e dos pagamentos de fornecedores e recolhimento de tributos a
serem efetuados;

f) monitorar e proceder com o recebimento de valores (repasses) relativos as
parcelas de empréstimos, quitacdo de contratos e mensalidades dos
cooperados e/ou repassados pelas Empresas do Grupo Nestlé, Nestlé
Stores, Funepp e Froneri;

g) controlar diariamente a movimentagao bancaria e proceder a elaboragéo da
conciliagao bancaria;

h) controlar as disponibilidades e efetuar as aplicagbes financeiras,
considerando o melhor cenario e as melhores oportunidades de rendimento
para a cooperativa;

i) processar a elaboracdo da Folha de Pagamento e respectivos encargos
sociais e fiscais e providenciar os documentos para pagamentos e

recolhimento com classificagao contabil;
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j) desenvolver mecanismos de fluxo de caixa e acompanhamento do fluxo >
financeiro da cooperativa;

k) coordenar as atividades de recuperagcao de créditos inadimplentes na
cooperativa ou realizadas por meio de escritérios terceirizados contratados
para este fim;

I) proceder a inscricao dos valores dos créditos em atraso e dos créditos de
Dificil Liquidagao, para constituicdo da provisao para créditos de liquidagao
duvidosa, na forma e nos prazos estabelecidos nos normativos expedidos
pelos 6rgaos e autoridades competentes, observando sempre o principio
contabil da prudéncia;

m) preparar os relatérios de prestacdo de contas sobre as atividades de
responsabilidade da unidade;

n) exercer outras atividades que lhes forem atribuidas na area de sua
competéncia;

0) zelar pelo bom andamento dos trabalhos diarios e cumprimento dos objetivos

estabelecidos de comum acordo com a Diretoria Executiva;

p) garantir a conformidade das atividades sob responsabilidade da unidade,
preenchendo todos os controles de monitoramento, registrando e
comunicando a quem de direito eventuais desvios;

g) administrar a compra e exclusdao de beneficios dos colaboradores da
cooperativa;

r) coordenar os “bids” de contratagdo de fornecedores, conforme regras
estabelecidas em politica interna;

s) validar o calculo anual de projecao de pagamento de participagao nos Lucros
e Resultados aos colaboradores da cooperativa;

Documento assinado eletronicamente. Verificagdo em https://portal.qualisign.com.br/login/dc-validar

através do codigo ABNC5-N2JWH-2PJMH-5NPXW

t) monitorar o retorno do desconto das parcelas de empréstimos e cotas de
capitalizagado dos cooperados em situagao de afastamento temporario;
u) coordenar os projetos que estejam em consonancia com as atividades

desempenhadas pela unidade;
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v) coordenar e analisar as condi¢des de renovagdo de contratos de >
fornecedores de servigos, solugdes tecnoldgicas e outros aos quais estejam

diretamente ligados as atividades desempenhadas pela unidade.

SESSAO 18 - ATRIBUIGOES DA UNIDADE DE ATENDIMENTO

A Unidade de Atendimento esta diretamente subordinada ao Diretor
Administrativo, com supervisao e direcionamento da geréncia da cooperativa ,

competindo-lhes:

a) estabelecer programacao de trabalho em consonéncia com as demais
areas, observadas as politicas, as diretrizes, os objetivos e as normas
aprovadas pelo Conselho de Administracao;

b) delegar a fornecedor contratado, conforme politicas de contratacdo de
fornecedores/prestadores de servigo vigente, as atividades contabeis e
fiscais da cooperativa;

Cc) gerenciar, por meio painel eletrénico, a dindmica do atendimento virtual

prestado por meio da Central de Atendimento da cooperativa , monitorando
os indicadores estabelecidos;

d) garantir que a Central de Atendimento disponha de colaborador capacitado
durante o expediente para atendimento aos cooperados que
comparecerem presencialmente na sede da cooperativa ;

e) preparar os relatérios de prestacdo de contas sobre as atividades de
responsabilidade da unidade;

f)  monitorar o controle de acessos a todos os sistemas informacionais

utilizados pela cooperativa;
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g) administrar por completo o processo de admissdao e demissao de
colaboradores da cooperativa;
h) coordenar as demandas de implementacdo sistémica nos sistemas

informacionais utilizados pela cooperativa;
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i)  proceder com o calculo anual de projecao de pagamento de participagéao >
nos Lucros e Resultados aos colaboradores da cooperativa;

j)  garantir a conformidade das atividades sob responsabilidade da unidade,
preenchendo todos os controles de monitoramento, registrando e
comunicando a quem de direito eventuais desvios;

k) coordenar os projetos que estejam em consonéncia com as atividades
desempenhadas pela unidade;

)] coordenar e analisar as condigdes de renovagdo de contratos de
fornecedores de servigos, solugbes tecnoldgicas e outros aos quais

estejam diretamente ligados as atividades desempenhadas pela unidade.

SESSAO 19 — ATRIBUICOES DE UNIDADE DE GOVERNANGA E
COMPLIANCE

A Unidade de Governanga e Compliance esta diretamente subordinada ao

Conselho de Administragao da cooperativa , competindo-lhes:

a) acompanhar a publicagdo de normativos por parte dos 6rgaos reguladores
e fiscalizadores;

b) analisar a aplicabilidade dos normativos publicados pelos 6érgaos
reguladores e fiscalizadores, indicando as providéncias em caso de
aplicabilidade positiva para a cooperativa;

c) monitorar o cumprimento de condigbes de elegibilidade dos membros do
Conselho de Administragao e Fiscal;

d) monitorar as diretrizes da Politica de Prevengéo a Lavagem de Dinheiro no

que tange as agdes de “Conhecer o seu Colaborador”;
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e) recepcionar os Oficios, catalogar as solicitagdes e direcionar as agdes para
tomada de providéncias quanto as determinagdes e solicitagdes;
f) controlar e acompanhar os registros de reclamagdes nos canais de

Ouvidoria, RDR e Indicios de llicitude, Reclame Aqui, Fundacéo Procon e
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outros, preparando posicdo mensal para apresentacdo ao Conselho de
Administracao, Diretoria Executiva e Conselho Fiscal;

g) registro e acompanhamento das demandas solicitadas pelo Conselho de
Administracdo, Diretoria Executiva e Conselho Fiscal;

h) elaborar relatério semestral de Ouvidoria e do Canal de Indicios de llicitude
(Canal de Etica) , conforme regulamentacdo legal vigente;

i) coordenar o processo assemblear para eleicdo de delegados, conforme
diretrizes estabelecidas em lei e em politica interna da cooperativa

j)  controlar a atualizagao dos normativos internos da cooperativa ;

k) elaborar atas e editais;

l) preparar material para realizagdo do processo assemblear da cooperativa;

m) coordenar O processo assemblear no que tange a preparagdo da
documentagao exigida para homologagao juntos aos orgaos reguladores
(Bacen, RFB, Jucesp);

n) acompanhar e apoiar as Auditorias, posicionando a Gestdo da cooperativa

sobre a regularizagao dos apontamentos por ventura registrados;

0) coordenar o processo de comunicagao corporativa da cooperativa em
conjunto com o gestao ;

p) elaborar minuta de Relatério Anual conforme diretrizes do Conselho de
Administracao;

q) elaborar e atualizar relatérios e politicas conforme direcionamento da
gestao;

r) programar e realizar auditoria interna de processos operacionais, indicando

acdes de melhoria e otimizagao destes processos em controle especifico.
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SESSAO 20 — ATRIBUIGOES DE UNIDADE OPERACIONAL

Sao atribuigdes da Unidade Operacional aquelas relacionadas diretamente com

as atividades de crédito e de contabilidade. De forma intrinseca, as atividades
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relacionadas aos processos de admissao, demissao, controles de cooperados >
afastados sao de responsabilidade desta unidade.

a) coordenar as demandas de implementagdo sistémica nos sistemas
informacionais utilizados pela cooperativa;

b) coordenar as atividades de avaliagdo de risco e concessao de crédito,
conforme diretrizes estabelecidas em politicas internas da cooperativa;

c) proceder com o calculo anual de projegao de pagamento de participagdo nos
Lucros e Resultados aos colaboradores da cooperativa;

d) garantir a conformidade das atividades sob responsabilidade da unidade,
preenchendo todos os controles de monitoramento, registrando e
comunicando a quem de direito eventuais desvios.

e) preparar os relatérios de prestacdo de contas sobre as atividades de
responsabilidade da unidade;

f) elaborar e controlar as programacdes e concessao das férias aos

colaboradores, em especial no aspecto financeiro, no que tange as

programacgdes de pagamentos dentro do prazo legal,

g) planejar, organizar, dirigir e controlar atividades contabeis, de
relacionamento com o cooperado e de execugdao administrativa da
cooperativa;

h) classificar, apropriar e registrar os fatos fiscais, financeiros e patrimoniais da
cooperativa , reunindo as informacdes em Relatérios, Balangos, Balancetes
e Demonstracgdes, obedecendo aos aspectos legais e o que determina o
Banco Central do Brasil;

i) coordenar o processo de fechamento contabil mensal, semestral e anual,
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apresentando para tanto as documentagdes exigidas por lei, no prazo
estabelecido;
j) receber, conferir e organizar a documentagdo contabil e fiscal da

cooperativa;

Fale com a gente! 2 .
0800 510 2184 - opcao1 [ Www.nescred.com.br

NEscRepY S

presente na sua conquista Rua Dr. Rube nes Bueno, 69, 20° andar Torre Sigma
Varzea de Ba Paulo - SP 04730-903




Regimento Interno — Cooperativa
Atualizado: 25/09/2026

k) coordenar as entregas dos servicos prestados pelo escritorio de >
contabilidade e fiscal eventualmente contratado para este fim;

I) efetuar a conciliagdo das contas contabeis, com base no balancete mensal,;

m) controlar a movimentagdo mensal de entrada e saida de cooperados, bem
como a manutengao do desconto de cotas mensais de capitalizagao nos
limites determinados em estatuto;

n) garantir a entrega das obrigag¢des regulatorias e fiscais perante os 6rgaos
reguladores;

0) proceder com o calculo anual de projegao de pagamento de participagdo nos
Lucros e Resultados aos colaboradores da cooperativa ;

p) monitorar os indicadores regulamentares e de performance da cooperativa,
apresentando-os mensalmente ao Conselho de Administracdo e Diretoria
Executiva;

g) promover mensalmente a andlise da carteira de crédito, com vistas a
identificar possibilidades de ajustes de reclassificagdo nos niveis de risco,
bem como identificar possiveis desvios ou incidentes de classificacdo
contabil, enquadramentos em niveis de riscos, contabilizagcdo de perdas
esperadas e incorridas, que possam resultar em sensibilizacdo do resultado
mensal da cooperativa;

r) coordenar os projetos que estejam em consonancia com as atividades
desempenhadas pela unidade;

s) coordenar e analisar as condicdes de renovagdo de contratos de
fornecedores de servicos, solugdes tecnoldgicas e outros aos quais estejam
diretamente ligados as atividades desempenhadas pela unidade.

SESSAO 21 - CONCESSAO DE CREDITO

As condigbes de concessao de empréstimos serdo definidas pela Diretoria

Executiva por meio de aprovagéao de politicas internas.
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Tais regras, condigdes, excegdes e toda e qualquer situagéo relacionada com a
concessao de crédito aos cooperados da cooperativa serdo dispostas

unicamente na politica que trata sobre o tema.

Para cientificagdo e informacédo adequada ao cooperado, as mesmas regras e
condicdes serao replicadas no Manual do Cooperado, o qual sera disponibilizado

em sitio eletrénico e outros canais virtuais definidos pela cooperativa.
SESSAO 21 - SISTEMAS INFORMATIZADOS

A Nescred utiliza sistemas informatizados, devidamente homologados pela
unidade de tecnologia do Grupo Nestlé, seguindo as regras e condi¢cdes deste

departamento.

A cooperativa n&o possui unidade de tecnologia em sua estrutura funcional,
apoiando-se nas diretrizes da apoiadora Nestlé Brasil e nas regulamentag¢des

legais vigentes aplicadas ao segmento cooperativo financeiro.

Utiliza com principal sistema informacional o Sistema Facil, administrado pela
Facil Tech Ltda.

SESSAO 22 - SIGILO E TRATAMENTO DAS INFORMAGOES

A Nescred conservara sigilo em suas operagdes ativas, passivas e servigos

prestados aos seus cooperados, de acordo com a legislagdo em vigor.
Somente terdo acesso as informacgdes de cooperados, em razao de oficio:

a) Conselheiros de Administracao;

b) Conselheiros Fiscais;

c) Diretoria Executiva;

d) funcionarios da prépria cooperativa ;
e) auditores externos contratados;

f) Poder Judiciario;
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g) Comissdes Parlamentares de Inquérito, desde que o pedido seja aprovado >
pela maioria absoluta de seus membros;

h) as casas do Congresso Nacional, uma vez aprovados os pedidos pelo
plenario;

i) Banco Central do Brasil.

A quebra de sigilo bancario, pelo conhecimento em razédo de oficio, constitui
crime e sujeita os responsaveis a pena prevista na Lei n°. 7.492/86, que trata
dos Crimes Contra o Sistema Financeiro Nacional, especialmente o previsto no

seu artigo 18:

‘Art. 18 — Violar sigilo de operagbes ou de servigo prestado por instituigdo
financeira ou integrante do sistema financeiro de distribuicdo de titulos

mobiliarios de que tenha conhecimento, em razéo de oficio.

Pena — Reclusao de 1 a 4 anos, e multa. Os crimes do Sistema Financeiro sao

inafiangaveis.

Ao prestar informacgdes e esclarecimentos pelo poder judiciario, a cooperativa
devera fazer constar do oficio, observagcbes de que se revestirdao sempre do
mesmo carater sigiloso, sé podendo a eles ter acesso as partes legitimas da

causa, que deles nao podera servir-se para fins estranhos a mesma.

A Nescred se obriga, por si e por seus colaboradores, a atuar em conformidade
com a Lei 13.709/18, Lei Geral de Prote¢cdo de Dados (LGPD), e eventuais
determinacdes de 6rgaos reguladores ou fiscalizadores que versam sobre a

matéria.
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No tratamento dos dados pessoais do cooperado, a cooperativa se obriga a:

a) realizar o tratamento dos dados pessoais em conformidade com a LGPD e

com demais legislagdes vigentes;
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manter e utilizar medidas de seguranga administrativas, técnicas e fisicas
apropriadas e suficientes para proteger a confidencialidade e integridade de
todos os dados pessoais fornecidos pelo cooperado para fins de execugao
dos contratos e quaisquer outros documentos, garantindo a protegao contra
acesso nao autorizado, destruicdo, uso, modificagdo, divulgagao ou perda
acidental ou indevida;

garantir, por si propria ou quaisquer de seus empregados, prepostos, sécios,
diretores, representantes ou terceiros contratados, a confidencialidade dos
dados processados, assegurando que todos os seus colaboradores
prepostos, socios, diretores, representantes ou terceiros contratados que
tiverem acesso aos dados pessoais do cooperado, fornecidos para execug¢ao
de contratos de crédito, atuem no tratamento de acordo com a legislacao
vigente, bem como nao os utilizem para outros fins que nao a execucao;
adotar medidas preventivas e reparadoras, de forma a assegurar a protecao
dos dados fornecidos para execucao de contratos de crédito;

abster-se de tratar os dados pessoais do cooperado para finalidade diversa
da contratada, bem como a impedir que sejam tratados por qualquer terceiro,
a menos que tal tratamento seja estritamente necessario para cumprimento
de obrigagdes presentes em contrato de crédito;

certificar-se que as pessoas autorizadas a tratar os dados pessoais
assumam um compromisso de confidencialidade ou estejam adequadas as
obrigacdes legais de confidencialidade;

atender eventuais solicitagdes do titular dos dados pessoais, por meio de
seu encarregado de tratamento de dados, fornecendo, sempre que
solicitado, informacdes claras acerca do tratamento, em atendimento ao
principio da transparéncia

comunicar o titular, imediatamente, em caso de eventual incidente ou
vazamento envolvendo seus dados pessoais fornecidos para execug¢ao do

objeto de contratos de crédito e outros documentos;
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i) colaborar ativamente e de boa-fé na investigagdo e na solugao de >

vazamentos, incidentes e/ou violagbes que envolvam os dados pessoais
fornecidos para execugao de contratos de crédito e outros documentos da

cooperativa assinados pelo cooperado.

SESSAO 23 — CONSTITUIGAO E UTILIZAGAO DO F.A.T.E.S. - FUNDO DE
ASSISTENCIA TECNICA EDUCACIONAL E SOCIAL

23.1 FORMA DE CONSTITUIGAO

Esta previsto na Lei 5.764/71 e é constituido das destinagdes dos resultados das

operacoes da Nescred:
a) com nao cooperados, quando previstas em estatuto social;
b) de 10% (dez por cento) das sobras apuradas no exercicio.

23.2. OBJETIVO DE CONSTITUICAO

Conforme previsto no Estatuto Social artigo 38, inciso Il, € destinado a prestacao
de assisténcia aos cooperados, seus familiares e aos empregados da

cooperativa
23.3. FORMA DE UTILIZAGCAO
O saldo do FATES deve ser utilizado pela cooperativa , da seguinte forma:

Assisténcia Técnica: destinado a prestacdo de orientagdo e de servigos
variados ao corpo associativo, tanto na parte operacional (programas e projetos

de interesse ao cooperado, padrées de produgao de servigos, metas a serem
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cumpridas que impliqguem aumento de produgéo e/ou produtividade, etc.

Como na parte executiva, com orientacdo e acompanhamento de técnicos
especializados (assisténcia juridica, reestruturagao, auditoria etc.) que pode ser

realizada diretamente ou mediante convénio com consultorias especializadas.
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Assisténcia Educacional: abrange a realizagdo de treinamentos diversos,
como cursos especificos, seminarios, dias de estudo, congressos,
comemoragdes cooperativistas, destinados aos cooperados, familiares,
dirigentes, funcionarios e técnicos da cooperativa , com objetivo de melhorar o
conhecimento e a pratica do cooperativismo, como o desempenho da

cooperativa nos seus varios niveis de atividade.

Assisténcia Social: destinado a constituicdo e manutencao de programas na
area social, promovendo intercambio de visitas a outras cooperativas,
organizando atividades coletivas que visam melhorar a integragdo entre
dirigentes, cooperados, familiares e funcionarios da cooperativa . A cooperativa
, antes de realizar qualquer tipo de despesa, deve verificar se a despesa se
enquadra no objetivo de utilizagdo do fundo F.A.T.E.S-

A utilizacdo do F.A.T.E.S. tem como referencial basico dos outros tipos de
reserva, a vinculagdo com o objetivo especifico para o qual foi constituido, ndo
podendo, em nenhuma hipotese, ser aplicado em fins diversos de sua

destinacgao.

O Conselho de Administracdo da cooperativa levara proposta para a Assembleia
Geral Ordinaria discutir e aprovar a Politica de Utilizagao dos Recursos do Fates,
a ser administrado durante o exercicio, através de pauta constante no Edital de

Convocagéo.

A coordenacdo da aplicagao dos recursos do FA.T.E.S. sera realizada pela

Diretoria Executiva, com efetivo controle do Conselho Fiscal.
SESSAO 24 - CONTROLES INTERNOS - DISPOSIGOES GERAIS

Os procedimentos de Controles Internos definidos pela Resolugdo 4.968 de
25/11/2021, publicada pelo Banco Central do Brasil, a qual determina a
implantag&o e a implementacgéo de controles internos voltados para as atividades
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desenvolvidas, sistemas de informacdes financeiras, operacionais e >
gerenciais e o cumprimento das normas legais e regulamentares aplicaveis as

cooperativas de crédito, sendo determinantes para o efetivo atendimento que:

Os controles internos, devem ser efetivos e consistentes com a natureza,
complexidade e risco das operacodes realizadas pela cooperativa , cabendo a

Administragdo da cooperativa:

a) a implantagdo e a implementagdo de uma estrutura de controles internos
efetiva mediante a definicdo de atividades de controle para todos os niveis
de negocios da cooperativa ;

b) o estabelecimento dos objetivos e procedimentos pertinentes aos mesmos;

c) a verificagdo sistematica da adogédo e do cumprimento dos procedimentos
definidos em fungao dos objetivos e procedimentos definidos.

Ainda:

Os controles internos, cujas disposicbes devem ser acessiveis a todos os

colaboradores da cooperativa de forma a assegurar que seja conhecida a
respectiva funcao no processo e as responsabilidades atribuidas aos diversos

niveis da estrutura organizacional da cooperativa e, devem prever:

i. a definicdo de responsabilidades dentro da estrutura organizacional da
cooperativa;

ii. a segregacdo das atividades atribuidas aos integrantes da estrutura
organizacional da cooperativa, de forma a que seja evitado o conflito de
interesses, bem como meios de minimizar e monitorar adequadamente areas

identificadas como de potencial conflito da espécie;
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iii. meios de identificar e avaliar fatores internos e externos que possam afetar
adversamente a realizagao dos objetivos da cooperativa ;
iv. a existéncia de canais de comunicagao que assegurem aos colaboradores da

cooperativa, segundo o correspondente nivel de atuagdo, o acesso a
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confiaveis, tempestivas e compreensiveis informagdes consideradas >
relevantes para suas tarefas e responsabilidades;

v. a continua avaliacdo dos diversos riscos associados as atividades da
cooperativa;

vi. 0acompanhamento sistematico das atividades desenvolvidas, de forma a que
se possa avaliar se os objetivos da cooperativa estdo sendo alcangados, se
os limites estabelecidos e as leis e regulamentos aplicaveis estdo sendo
cumpridos, bem como a assegurar que quaisquer desvios possam ser
prontamente corrigidos;

vii. a existéncia de testes peridodicos de seguranga para os sistemas de
informacdes, em especial para os mantidos em meio eletronico;

viii. 0s controles internos devem ser periodicamente revisados e atualizados, de
forma a que sejam a eles incorporadas medidas relacionadas a riscos novos

ou anteriormente nao abordados.

SESSAO 25 — AUDITORIAS

As atividades de Auditoria Independente da cooperativa serao realizadas por
Empresas devidamente registradas na Comissao de Valores Mobiliarios (CVM),
conforme definido na Resolugdo CMN n° 4.910, publicada em 27 de maio de
2021.

O processo de auditoria se dara na forma definida na regulamentagao vigente.
SESSAO 24 — OUVIDORIA

ADESAO AO COMPONENTE ORGANIZACIONAL DE OUVIDORIA UNICO
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A cooperativa definiu previamente em 02 de agosto de 2021, através de
deliberacdo do Conselho de Administracédo, que apds a desfiliacado do Sicoob
Central Cecresp em 31 de agosto de 2020, o servigo de Ouvidoria seria fornecido
a cooperativa pela empresa Speak Safely , por intermédio de parceria com a

Federagédo Nacional das Cooperativas de Crédito — FNCC.

Fale com a gente! .
0800 510 2184 - opcao1 [ Www.nescred.com.br

N E S c R E D* nescred@br.nestle.com

presente na sua conquista Rua Dr. Rubens Gomes Bueno, 69, 20° andar Torre Sigma
Varzea de Baixo, Sao Paulo - SP 04730-903



Regimento Interno — Cooperativa
Atualizado: 25/09/2026

e Por >
telefone: DDG 0800.111.9124

o Pelo WhatsApp: +55 51 9691-0871

o Pela Internet: hitps://speaksafely.com/fncc, no qual os publicos alvo

podem registrar eletronicamente, on-line, suas sugestdes e reclamacgoes,

mantendo ou ndo o0 anonimato e a seguranga no enderego
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HISTORICO DE ATUALIZAGOES

Sessao 1

Descrigao

Atualizagao de enderego da cooperativa

Data de

Aprovacgao

27/05/2022

Sessao 4, item 4.1, alinea
b

Inclusao de regra para disponibilizagao de

ficha de inscrigdo de forma digital

Regra estabelecida
a partir de
01/06/2017

Sessao 5. Item 5.1, alinea
b

Remuneragao do capital

Regra estabelecida
a partir de
dezembro/2015

Sessao 5, item 5.1, alinea

Cc

Distribuicdo de Sobras

Regra aprovada
em AGO de 2016

Sessao 6, item 6.1

Devolugao de capital

Regra aprovada

em AGO de 2016
Demissao espontanea de cooperado,
retirada da obrigatoriedade de aprovagao
em Assembleia Geral.
Sessao 6, item 6.1, alinea 27/05/2022
e
Eliminagao de cooperado, incluir a
. informacgao da eliminacdo em cadastro

Sesséo 7 27/05/2022
sistémico

Sessao 7 Eliminagdo do cooperado, inclusdo do 27/05/2022

direito de ampla defesa ao cooperado
eliminado

Sessao 9, item 9.2

Devolugao de capital em caso de

eliminacao, exclusao

Regra aprovada
em AGO de 2016

NESCRED*

presente na sua conquista

Fale com a gente!
0800 510 2184 - opcao 1
nescred@br.nestle.com

Rua Dr. Ru

Varzea de

www.nescred.com.br

lar Torre Sigma

Documento assinado eletronicamente. Verificagdo em https://portal.qualisign.com.br/login/dc-validar

através do codigo ABNC5-N2JWH-2PJMH-5NPXW



Regimento Interno — Cooperativa
Atualizado: 25/09/2026

Cobrancga de saldo devedor, apés
encontro de contas e débito em verbas de
rescisao trabalhista.

Sesséo 10 27/05/2022

Compatibilizagao da regra de devolugéo
de capital aos herdeiros de cooperados

falecidos, conforme previsao estatutaria
Sesséo 10, item 10.2 27/05/2022

Compatibilizagéo da regra com o estatuto

. i social e atualizagao do processo
Sessao 11, item 11.1, _ 27/05/2022
. . operacional
alineasi,men

Sessdo 11.3 Inclusdo de condicdo operacional mais 27/05/2022

atualizada

Atualizagdo de legislagdo devido a

. revogagao de normativo revogado
Sesséo 12 27/05/2022

Atualizagao das condigdes e

. compatibilizagcdo das regras com o
Sessdes 12.2 e 12.3 27/05/2022
estatuto social

Atribuicdes do Conselho de Administracéo
foram excluidas e mantidas no Estatuto
Social e no regimento deste colegiado, a
fim de evitar repeticdo de informagdes em

documentos diversos, dificultando o
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Sesséo 13.1 27/05/2022
processo de atualizagao
Atribuicdes da Diretoria Executiva foram
excluidas e mantidas no Estatuto Social e
no regimento deste colegiado, a fim de
Sessao 14 evitar repeticdo de informagdes em 27/05/2022

documentos diversos, dificultando o

processo de atualizagao
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Sessao 15

Atribuicdes do Conselho Fiscal foram
excluidas e mantidas no Estatuto Social e
no regimento deste colegiado, a fim de
evitar repeticdo de informagbes em
documentos diversos, dificultando o

processo de atualizagao

27/05/2022

Sessao 15

Ajuste de redagao no tempo de mandato,
trocando “anualmente” para a cada 2

anos

27/05/2022

Sessao 17

Inclusao e atualizagao de atribuicbes da

area Financeira

27/05/2022

Sessao 18

Incluséo de atribuicbes da area

Administrativa

27/05/2022

Sessao 19

Incluséo de atribuicbes da area de

Governanga e Compliance

27/05/2022

Sessao 20

Concentracéo das informagodes de
Concessao de Crédito na politica interna
e demais politicas internas de cada

produto

27/05/2022

Sessao 21

Sistemas Informatizados, atualizagéo
para realidade operacional da
cooperativa, apos desfiliagdo do Sicoob

Central Cecresp

27/05/2022

Sessao 22

Sigilo de Informagbes, atualizagdo para
retirada de mengdo de processo sob
responsabilidade do Sicoob Central

Cecresp

27/05/2022

Sessao 23

FATES - Subsidio de Reembolso de

Matricula do Ensino Superior aos

Regra aprovada a
partir de 02 de
maio de 2018.
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( 4
cooperados e funcionarios da CREDI
NESTLE
Fates — Alteragao no prazo de 2 para 10 27/05/2022
anos
Sessédo 24 Controles Internos — atualizagdo de 27/05/2022

regulamentagdo vigente, bem como
atribuicbes do 6rgdo de administragdo da

cooperativa

Sesséo 25 Auditorias - atualizacao de 27/05/2022
regulamentagdo vigente, exclusdo de
regulamentagéo e informagdes obsoletas
e atualizagéo do processo ap6s desfiliagao

do Sicoob Central Cecresp

Sesséao 26 Ouvidoria - atualizagdo de processo ap6s 27/05/2022

desfiliagdo do Sicoob Central Cecresp

Sesséo 23 FATES - atualizacdo no prazo de 23/06/2022
concesséo para o Reembolso de Matricula

do Ensino Superior, de 3 para 6 meses

Reforma ampla e Geral | Compatibilizagdo com as alteragbes 04/04/2023

dos artigos relacionados | estatutarias promovidas na AGE de

com os 6rgaos de 20/04/2023
governancga
Sesséo 6 Alteragbes no processo de demissdo de 04/04/2023
cooperados
Sesséo 9 Alteragbes no processo de devolugao de 04/04/2023
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capital dos cooperados

Sesséo 10 Alteracbes no processo de formacéo de 04/04/2023

capital dos cooperados

Sesséo 3 Adequacbes na hierarquia da Estrutura 29/08/2023

funcional: Subordinagcdo da Unidade de

Fale com a gente!
0800 510 2184 - opcao1 [ Www.nescred.com.br

NESCREDY  Fem

presente na sua conquista Rua Dr. Ru =s Bueno, 6 lar Torre Sigma
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Governanga e Compliance e das
atribuicbes da subunidade contabil para

Unidade de Finangas e Controladoria

Item 4.1

Inclusdo de alinea b

29/08/2023

Item 4.2

Alinea a: Troca de Cargos de Diretoria
Executiva para Geréncia Administrativa,

no caso de exame da ficha de inscrigao

29/08/2023

Item 4.2

Alinea d, e demais paragrafos:

complemento de redagao com
informacdes orientativas, sem alteragéo do

contexto

29/08/2023

Iltem 5.1

Alinea a: complemento de redagdo com
informacdes orientativas, sem alteragéo do

contexto

29/08/2023

Iltem 5.1

Alinea c: troca do verbo podera por devera

29/08/2023

Item 9.1

2° paragrafo:
Unidades de RH da Nestlé Brasil

inclusdo da expresséao

29/08/2023

Item 11.1

Alineas e, i: Especificacdo do cargo de

Presidente do Conselho de Administracédo

29/08/2023

Item 11.1

Alinea n: ajuste de redacgéao para aceite de
atas em arquivos eletrbnicos e coletas de

assinaturas eletrénicas

29/08/2023

Item 13.1

Alinea c: ajuste de redagao para aceite de
atas em arquivos eletrdnicos e coletas de

assinaturas eletrénicas

29/08/2023

Iltem 16.1

Alteracédo de hierarquia de Presidente do
Conselho de administragao para Diretor
Presidente em caso de necessidade de

substituicdo do gerente da cooperativa

29/08/2023

NESCRED*

presente na sua conquista

Fale com a gente!
0800 510 2184 - opcao 1
nescred@br.nestle.com

Rua Dr. Ru

Varzea de

www.nescred.com.br

ndar Torre Sigma

203
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Sesséo 17 Alinea i: complemento de redagdo com 29/08/2023
informagdes orientativas, sem alteragao do
contexto
Sesséo 17 Inclusdo das alineas u até dd as quais 29/08/2023
foram transferidas da unidade
Administrativa, em razdo da mudanca da
estrutura organizacional
Sesséo 18 Transferéncia de atribuicdes para Unidade 29/08/2023
financeira
Sesséo 19 Alteragéo de subordinagédo da Unidade de 29/08/2023
Governanga e Compliance diretamente
para o Conselho de Administragdo, em
razdo da mitigagdo de conflito de
interesses.
Revisdo ampla e geral de 28/10/2024
todos os itens com
mencgao de Credi Nestlé
Sessédo 24 e item 23.3 Atualizagdo do nome da empresa de 28/10/2024
prestacdo de servicos de Ouvidoria e
Canal de Indicios de llicitude
Sesséo 10 e seus Reorganizagdo geral para melhor 28/10/2024
subitens intepretacao do processo operacional
Sesséo 1 Alteragdo nomenclatura para Nescred 24/07/2025
Sesséo 3 Atualizagédo de organograma 24/07/2025
Sesséo 4 —item 4.1 Detalhamento do processo de admisséao 24/07/2025
para Froneri, Nestlé Stores e Funepp
Sessdo 5 - Item 5.1 Disponibilizagdo de documentagao para 24/07/2025

AGO de forma prévia no site

NESCRED*

presente na sua conquista

Fale com a gente!
0800 510 2184 - opcao 1
nescred@br.nestle.com

Rua Dr. Ru

Varzea de

www.nescred.com.br

ndar Torre Sigma

203
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Sessao 10 —tem 10.1, Exclusao da condi¢do de débito de capital 24/07/2025

10.7 via folha de pagamento

Ajuste de texto quanto a limite de capital

por associado (1/3 do Capital Total)

Aplicacdo da condi¢do de direcionamento
de cobrana via débito em folha de
pagamento para casos de saldo devedor,
de contratos sem consignagcdo em folha,
em que ja foi feita a compensagdo com

saldo de capital

Sesséo 20 Inclusdo das atribuicdes da Unidade 24/07/2025

Operacional

Redistribuicdo das atividades entre as

demais unidades

Sesséo 23 Retirada do procedimento operacional 24/07/2025

para reembolso de matriculas, mantendo

apenas na Politica de Fates € no manual

do Cooperado

Sesséo 04 Retirada da obrigatoriedade de 12 25/09/2026

capitalizagédo para concessao do crédito.

Ajustes dos textos de forma que as regras
de admissdo fiquem mais claras e o

processo seja mais fluido
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PROTOCOLO DE ACOES

Este é um documento assinado eletronicamente pelas partes, utilizando métodos de autenticagdes eletronicas que comprovam
a autoria e garantem a integridade do documento em forma eletrénica. Esta forma de assinatura foi admitida pelas partes
como valida e deve ser aceito pela pessoa a quem o documento for apresentado. Todo documento assinado eletronicamente
possui admissibilidade e validade legal garantida pela Medida Proviséria n°® 2.200-2 de 24/08/2001.

Data de emissao do Protocolo: 09/10/2026

Tipo de Documento
Referéncia Contrato
Situagao

Data da Criagdo
Validade

Dados do Documento

Regimento Interno

Regimento Interno Cooperativa_aprovado_25092026
Vigente / Ativo

02/10/2026

02/10/2026 até Indeterminado

Hash Code do Documento 32D38FFAED65D9AF5C3104248038A9590A21C99BE685E2AC81340448B264ECFF

Assinaturas / Aprovagoes

Papel (parte)
Relacionamento

Diretoria (Outorgantes Procuracdo NAO Eletronica)
62.562.012/0001-67 - Nescred

Marcos Valentim Baccarin 027.765.218-98

Acédo:
Info.Navegador
Localizagdo

Tipo de Acesso

Assinado em 05/10/2026 11:59:30 - Forma de assinatura:
Usuério + Senha

App/2 CFNetwork/3860.600.12 Darwin/25.5.0

IP: 2804:18:1183:e9e7:4185:3ac:1c4d:9f7

N&o Informada

Normal

TIAGO CASTILLO E SOUSA 094.209.376-31

Acédo:
Info.Navegador

Localizagdo

Tipo de Acesso

Assinado em 08/10/2026 13:46:20 - Forma de assinatura:
Usudrio + Senha

Mozilla/5.0 (Windows NT 10.0; Win64; x64) AppleWebKit/537.36 (KHTML, like Gecko) Chrome/154.0.0.0 Safari/537.36
Edg/154.0.0.0

IP: 130.41.213.23

Ndo Informada

Normal

Fernando Barcellos du Pin Calmon 169.872.328-81

Acdo:
Info.Navegador

Localizagéao

Tipo de Acesso

Assinado em 05/10/2026 10:04:08 - Forma de assinatura:
Usuario + Senha

Mozilla/5.0 (Windows NT 10.0; Win64; x64) AppleWebKit/537.36 (KHTML, like Gecko) Chrome/154.0.0.0 Safari/537.36
Edg/154.0.0.0

IP: 130.41.103.2

N&do Informada

Normal
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A autenticidade, validade e detalhes de cada assinatura deste documento podera ser verificada através do enderego

https://portal.qualisign.com.br/login/dc-validar, utilizando o cdédigo de acesso (passcode) abaixo:
Cddigo de Acesso (Passcode): ABNC5-N2JWH-2PJMH-5NPXW

No caso de assinatura com certificado digital também pode ser verificado no site https://validar.iti.gov.br/, utilizando-se o documento

original e o documento com extensdo .p7s.

Os servigos de assinatura digital deste portal contam com a garantia e confiabilidade da AR-QualiSign, Autoridade de Registro
vinculada a ICP-Brasil.

Validacdao de documento nao armazenado no Portal Coop de Econ e Cred Mutuo dos Funcionarios
da Nestlé

Caso o documento ja tenha sido excluido do Portal Coop de Econ e Cred Mutuo dos Funcionarios da Nestlé, a verificagdo
podera ser feita conforme a seguir;

a.) Documentos assinados exclusivamente com Certificado Digital (CADES)

A verificagdo podera ser realizada em

https://portal.qualisign.com.br/login/dc-validar, desde que vocé esteja de posse do documento original e do arquivo que
contém as assinaturas (.P7S). Vocé também podera fazer a validagdo no site do ITI - Instituto Nacional de Tecnologia da
Informagéo através do endereco https://validar.iti.gov.br,

b.) Documentos assinados exclusivamente com Certificado Digital (PADES)
Para documentos no formato PDF, cuja opgdo de assinatura tenha sido assinaturas autocontidas (PADES), a verificagdo podera

ser feita a partir do documento original (assinado), utilizando o Adobe Reader. Vocé também podera fazer a validagdo no site
do ITI - Instituto Nacional de Tecnologia da Informacdo através do endereco https://validar.iti.gov.br/

c.) Documentos assinados exclusivamente SEM Certificado Digital ou de forma hibrida (Assinaturas COM Certificado Digital e
SEM Certificado Digital, no mesmo documento)

Para documento hibrido, as assinaturas realizadas COM Certificado Digital poderdo ser verificadas conforme descrito em (a) ou
(b), conforme o tipo de assinatura do documento (CADES ou PADES).

A validade das assinaturas SEM Certificado Digital é garantida por este documento, assinado e certificado pela QualiSign.

Validade das Assinaturas Digitais e Eletronicas

No é&mbito legal brasileiro e em também em alguns paises do Mercosul que j& assinaram os acordos bilaterais, as assinaturas
contidas neste documento cumprem, plenamente, os requisitos exigidos na Medida Provisdria 2.200-2 de 24/08/2001, que
instituiu a Infraestrutura de Chaves Plblicas Brasileira - ICP-Brasil e transformou o ITI - Instituto Nacional de Tecnologia da
Informacdo em autarquia garantidora da autenticidade, integridade, ndo-repudio e irretroatividade, em relagdo aos signatarios,
nas declaragdes constantes nos documentos eletrénicos assinados, como segue:

Art. 10. Consideram-se documentos publicos ou particulares, para todos os fins legais, os documentos eletrénicos de que trata
esta Medida Proviséria.

§ 10, As declaragdes constantes dos documentos em forma eletrénica produzidos com a utilizagdo de processo de certificagdo
disponibilizado pela ICP-Brasil presumem-se verdadeiros em relagdo aos signatarios, na forma do art. 131 da Lei no 3.071, de
10 de janeiro de 1916 - Cddigo Civil.

§ 29, O disposto nesta Medida Provisdria ndo obsta a utilizagdo de outro meio de comprovagdo da autoria e integridade de
documentos em forma eletrénica, inclusive os que utilizem certificados ndo emitidos pela ICP-Brasil, desde que admitido pelas
partes como valido ou aceito pela pessoa a quem for oposto o documento.

Pelo exposto, o presente documento encontra-se devidamente assinado pelas Partes, mantendo plena validade legal e eficacia
juridica perante terceiros, em juizo ou fora dele.
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