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1. APRESENTAGAO

Este Relatério de Relacionamento com Associados e Usuarios apresenta o
sumario dos resultados obtidos no que se refere ao relacionamento com
associados e usuarios de produtos e de servigcos financeiros oferecidos pela
Cooperativa de Crédito de Economia e Crédito Mutuo dos Funcionarios da

Nestlé - Nescred.

2. OBJETIVO

A Cooperativa de Economia e Crédito Mutuo dos Funcionarios da Nestlé -
Nescred, CNPJ n° 62.561.012/0001-67,

objetivo de identificar e analisar os riscos dos seus produtos e servicos em

realiza a avaliagdao interna com o

atendimento as disposi¢cdes Resolugao CMN n° 4.949/2021.

3. ESTRUTURA ORGANIZACIONAL

A estrutura organizacional da Nescred foi concebida com o propdsito principal de
atendimento ao associado na sua plenitude. Para tanto, contempla as seguintes

unidades:

GOVERNANCA E
COMPLIANCE

MirellaC. Operacional
Rogério O.
CONSELHO DE

ADMINISTRACAO

CONSELHO
FISCAL

< Contabilidade

Fmam;as e
Controladoria

<

ASSEMBLEIA GERAL

GERENCIA
ADMINISTRATIVA

Crisley R.

DIRETORIA Atendimento

EXECUTIVA

Elaine C.

Finangase
Control.
Kennedy N.
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4, METODOLOGIA ADOTADA NA AVALIAGAO DE EFETIVIDADE

A NESCRED estabelece procedimentos para promover um processo de
avaliacdo de efetividade, com o objetivo de trazer consisténcia para resultados
que sao observados na relagdo entre a cooperativa e seu associado. A seguir

demonstramos quais sao estes procedimentos.

41. AVALIAGAO

A NESCRED define como método de avaliacdo de atendimento a Pesquisa de

Satisfacéo, que é disponibilizada ao final de cada atendimento telefénico.

O responsavel pelo atendimento direciona a ligagdo para a Pesquisa de
Satisfacao e, o associado podera, de forma voluntaria, participar com a atribuicéo

de notas, de 0 a 9, sendo 0 considerada a pior nota e 9, a melhor nota.

Durante o ano de 2025, registramos o resultado abaixo descrito, obtendo média

anual de 8,7 de nota para 45% de respondentes:

PESQUISA DE SATISFACAO

Demonstra a satisfagio ou insatisfagio registrada via ligagSes
ANDIMES JAR FEW MAR AER rAl UM UL AGO SET auT RO CEZ
203 a2 83 83 a0 a1 &0 83 a2 a0 &0 g2 83
2022 23 2.6 2.6 2.8 25 2.5 2.5 25 25 2.6 2.6 2.8
2023 a5 &5 g5 86 a7 &5 a7 &g a7 a7 a7 &g
2024 27 2.7 2.6 27 2.8 2.7 2,7 27 25 2.6 2,7 2.8
2025 a7 g7 8,7 a7 a7 8,6 0,8 a7 25 g7 8,7 26
Quantidade de pond : |
AROMES A FEW MAR AER el JURI UL AG0 SET ouT Mo DEZ
Atendidas 2072 476 ran 1580 2389 2022 2228 1302 1457 1646 446 1277
Fespondentes 1052 Eid i) 360 1063 e S84 £33 704 G280 o] A6
+ 513 2% 493 481 445 29% 445 G4 405 ek etk 40
PESQUISA DE SATISFACAD QUANTIDADE DE RESPONDEMNTES - 2025
20 100k
EE 1500
k& 2048}
B
1500
Bl
| | 000
- “ L BERRRN
- MmN FEY (ST T (11 1] L A0 SE e MO DE2 : AN FEVY MAR ABR L] UK jut MO0 oS ou HOY DED
0N mMm Foil] 0 m20s W Avandidas W Rsdipondented

Mensalmente, os resultados de Pesquisa de Satisfagdo sao apresentados ao
Conselho Fiscal, Conselho de Administracao e diretores Executivos, com registro

em ata.
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4.2. TESTES APLICADOS

Mensalmente realizamos testes internos, com a realizagao de ligagao direta para
Central de Atendimento e posterior direcionamento para registro teste da
pesquisa de satisfagdo, como forma de verificagdo se o direcionamento esta

ocorrendo de forma adequada para registro da pesquisa de satisfagéo.

Complementarmente, acompanhamos o0s numeros de ligagdes recebidas,
transferidas, volume de respondentes e, em caso de identificacdo de
discrepancia relevante, novos testes sao realizados para registro de plano de

acao.

4.3. NORMATIVOS
Os processos e atividades na NESCRED seguem diretrizes dos normativos:

a) Politica de Relacionamentos com Associados e Usuarios: que tem

como objetivo definir principios a serem observados no que se refere ao
relacionamento com associados e usuarios de produtos e de servigos

financeiros oferecidos pela cooperativa.

b) Politica de Concessao de Crédito: na qual ficam estabelecidas os

procedimentos de concessao do crédito e as linhas de crédito, com suas

respectivas regras, que sao disponibilizadas aos associados/usuarios.

c) Regimento Interno: neste normativos ficam dispostas as regras

complementares as regras estatutarias que, versam de forma direta e

indireta, na relagao da cooperativa com seu associado/usuario.

d) Estatuto Social: este € o normativo interno considerado soberano no que

tange as condicbes da relacdo entre a cooperativa e seus
associados/usuarios. Nenhuma regra estabelecida em outro normativo

interno, que colida com as disposi¢cdes estatutarias serdo validas.

e) Cédigo de Etica e Conduta: este normativo trata especificamente da

relacdo que o colaborador, administradores e dirigentes devem conduzir
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junto aos associados/usuarios, no que diz respeito as questbes morais,

éticas e de carater.

f) Outros: Quaisquer outros normativos, seguem exatamente a mesma
formalistica de confeccgao, revisdo, aprovacido e atualizagdo periodica e,
deverao permanecer disponiveis em NOSSO site

www.nescred.com.br/downloads para consulta, caso haja necessidade.

4.4. CANAIS DE COMUNICAGAO

O relacionamento com os associados e usuarios sao acompanhados e

monitorados pela cooperativa por meio:

a) Acompanhamento de registros de interagdes no Viva Engage (rede

social interna);

b) Canal de Ouvidoria;

C) Canal de Indicios de llicitude;
d) RDR;

e) Procon;

f) Reclame Aqui;

9) Consumidor.gov

Para os canais de Ouvidoria e Indicios de llicitude, existem manuais operacionais
e a operacionalidade é coordenada pela FNCC, que monitora os registros e

compartilha com a Nescred quando sao realizados.

Conforme regulamentacao, sdo emitidos relatorios semestrais com datas-bases

em 30 de junho e 31 dezembro.

Abaixo o resumo dos registros recebidos e tratados durante o ano de 2025:
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Atendimento ao Cliente - Reclamagdes 2025

Dammurtra o guantidads da raclamaciar racabidar sm platafermar Furs da Contral ds Atsndimsntn

SET

LozaldeFicgirtro JAH

Cooperativa

FEY

M&F

AEF; Hal

oLIH JLIL

A0

1

LT HioY

DEZ

Duwidaria

FDF -Eazen

Ficzlame Aqui

Frozon

Indi'ziar e llizitud o

Conrumidor Gou

AN FEW SR L= [ AN UL A ST aur WO

WRDR - Bacen

W Cooperativa Ouvidoria

Todos os registros foram analisados, classificados e respondidos conforme prazo

estabelecido.

REGISTROS DE RECLAMACOES

W Reclame Agui

4.5. OPERAGCOES DE CREDITO

ANESCRED é uma cooperativa de capital e empréstimos, segmentada como S5

B Pracon

M Indicios de Hicitude

L

Consumidor Gov

que opera exclusivamente com colaboradores do grupo Nestlé.

Oferta uma gama de linhas de crédito com regras, taxas e prazos diferenciados,

conforme a necessidade do cooperado, quais sejam:

Linha de Crédito Prazo Taxa
01a24 1,39%
25a 36 1,49%
Parcelado
36 a48 1,69%
49 a 60 1,79%
Credi Help 01a12 0,69%
Financiamento de Automoveis 0,85% CDI més
01a48

anterior

>
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Credi Inclusao 01a60 0,60% a 0,99%
Credi Sustentabilidade 01a60 1,19% a 1,49%
Credi Ja 01 1,97%
(sem consignagédo em folha de pagamento) Renovavel por 6 vezes
consecutivas
01a15 0,55%

Nescred Start

(por tempo determinado de 01212
01/12/2025 a 30/04/2026 a

) 0,99%
(Sem consignagdo em
folha de pagamento)

A conducgéo do processo de analise de crédito segue as diretrizes estabelecidas

na Politica de Concesséo de Crédito vigente.

Nesta politica estdo contempladas todas as regras de acesso a cada linha de

crédito, bem como as algadas de avaliagao e liberagao das operagdes de crédito.

Complementarmente, disponibilizamos todas as regras de acesso no Manual do

Cooperado e no site www.nescred.com.br/downloads

4.6. CAPITALIZAGAO

ANESCRED estabelece como condi¢ao de capitalizagdao mensal, a escolha, pelo
cooperado, de qual o percentual que ele deseja contribuir mensalmente,

conforme as seguintes opgoes:

De 0,2% a 20% de contribuigdo mensal, diretamente debitada em folha de
pagamento.

As regras de capitalizagdo encontram-se disponiveis no Estatuto Social e

regimento Interno vigente.

4.7. PERFIL DO QUADRO SOCIAL

Mapeamos o perfil do quadro social da cooperativa com objetivo de estabelecer

estratégias assertivas de relacionamento com nosso associado, considerando
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faixa etaria, renda, tempo de vinculo empregaticio e quantidade de tomadores

de crédito em relagao a carteira de crédito atual.

Esse levantamento nos demonstra que a NESCRED detém um quadro social
jovem, com renda média até R$ 5.000,00, com vinculo empregaticio até 5 anos,

em sua maioria.

Nos demonstra também que existe uma potencial significativo de alavancagem

da tomada de crédito, uma vez que apenas 52% do quadro toma crédito.

| 2025 |
2025 JAN FEV MAR ABR MAI JUN JuL AGO SET ouT NOV DEZ
Até 5 mil 74% 74% 74% 74% 73% 74% 74% 74% 74% 74% 74% 72%

15%
6%
5%
1%

14%
6%
5%
1%

14%
6%
5%
1%

14%
6%
5%
1%

14%
6%
5%

De 5.001 mil a 10 mil 15%
6%
5%

1%

De 10.001 mil a 15 mil

De 15.001 mil a 30 mil

Acima de 30 mil 1%

2025

DEZ
7%
33%
51%

JUN
7%
33%
51%

JUL
7%
33%
51%

SET
7%
33%
51%

JAN
8%
34%
51%

FEV
8%
33%
51%
7% 7% 7% 7% 7% 7% 7% 7%
Acima de 60 anos 1% 1% 1% 1% 1% 1% 1% 1% 1% 1% 1% 1%

TEMPO DE EMPRESA

MES/ANO JAN FEV MAR ABR MAI JUN JUL AGO SET ouT NOV DEZ
Até 5anos 48% 48% 48% 48% 47% 48% 48% 48% 48% 48% 48% 47%
De 6a10anos 17% 17% 17% 17% 17% 17% 17% 18% 18% 18% 18% 18%
De 11a15anos 16% 16% 16% 16% 15% 15% 15% 15% 14% 14% 14% 14%
De 16 a 20 anos 9% 9% 9% 9% 9% 9% 9% 9% 9% 9% 10% 9%
11% 10% 11% 10% 10% 10% 10% 10% 10% 10%

7%
33%
51%

8%
34%
51%

Até 25 anos
De 26 a 35anos
De 36 a 50 anos
De 51a60anos

Acima de 20 anos 10% 10%

OMAD
ABR
51,32%

OR D REDITO
MAI JUN
52,57% | 53,04%

MES/ANO
2025

NOV
52,17%

DEZ
51,87%

JUL
53,44%

AGO
52,67%

SET
52,06%

ouT
51,86%

JAN
52,55%

FEV
51,51%

MAR
51,53%

4.8. ATUALIZAGAO CADASTRAL

A atualizacido cadastral de associados € realizada periodicamente, com prazo
definido de 1 (um) ano para promover nova atualizagdo. O processo de

atualizacéao é realizado por meio dos canais FAC Mobile e FAC WEB.

O processo de renovacado de fornecedores é feito conforme as definigdes
contratuais. Neste momento, realizamos a renovacédo, quando é o caso e
promovemos uma atualizagdo das condicdes relacionadas com aspectos de
Seguranga da Informagdo. Este procedimento € previsto na Politica de

Segurancga da Informacéao para Terceiros.

>
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4.9. AVALIAGAO ANUAL DE FORNECEDORES >

Realizamos a Avaliagdo Anual de Fornecedores, com objetivo de avaliar
aspectos variados que dizem respeito a prestacdo de servigo oferecida, bem
como o nivel de criticidade que os fornecedores representam para a operacgao

diaria da cooperativa.

A depender do resultado apresentado, o fornecedor € mantido como parceiro, ou
€ estabelecido um Plano de Ag¢ao para melhoria dos pontos avaliados coo

regulares ou insatisfatorios. Nao havendo evolucédo, este fornecedor deve ser

=
. , |
substituido. =
3
S
Na avaliagao promovida em 2025, obtivemos o seguinte resultado: =
o)
ie)
= =
FONECEDORES AVALIADORES TOTAL DE PONTOS ARG ACAO <
GERAL IS
ol
FACIL TECH INFORMATICA LTDA (FACLL) TODOS COLABORADORES 9 BOM Manter Q
c
o)
PLUSOFT INFORMATICA (OMNI) TODOS COLABORADORES 8 BOM Manter k)
|
QUALISIGN INFORMATICA TODOS COLABORADORES 8 BOM Manter 3
T
BEE INFORMATICA (SITE NESCRED) COORDENADORES E GERENTE 8 BOM Manter %
ol
PADRAO AUDITORIA COORDENADORES E GERENTE 9 BOM Manter 3
ol
S
b=
NARA KOISEKI AUDITORES INDEPENDENTES COORDENADORES E GERENTE 9 BOM Manter =
=
SULAMERICA COORDENADORES E GERENTE 8 BOM Manter g
@ X
-
EMPLOYER GESTAO DE MAO DE OBRA LTDA COORDENADORES E GERENTE 8 BOM Manter % o
o
£ 0
PECK ADVOGADOS GERENTE 10 BOM Manter D oh
>0
QUOD (Comunicagao suspeita de fraudes) COORDENADORES E GERENTE 9 BOM Manter E w
= W
PLUXEE COORDENADORES E GERENTE 9 BOM Manter QE’ %
T ©
ONLINE SAC COORDENADORES E GERENTE 8 BOM Manter g =
oN
UNIPRIME COORDENADORES E GERENTE 9 BOM Manter 20
o=
GENESYS TODOS COLABORADORES 8 BOM Manter 2 6
@
o
SPEAK SAFELY COORDENADORES E GERENTE 8 BOM Manter % 2
n o
© O
NEXUS COORDENADORES E GERENTE 8 BOM Manter o ©
P=Ne]
S o
DBGM COORDENADORES E GERENTE 9 BOM Manter GE) "
O
>
o3
Q=
O c
NOTA CLASSIFICACAO DESCRICAO
Cont | it liad!
7-10 Bom ontempla os itens avaliados
pelo contratante
Contempla parcialmente os
3-6 Regular itens avaliados pelo
contratante
. N&o contempla os itens
0-3 Ruim . P
avaliados pelo contratante

Diante do resultado apresentado, ndo houve necessidade de alinhamento para
melhoria com nenhum dos fornecedores avaliados, classificados como criticos e
de altorisco.
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5. DEFICIENCIAS IDENTIFICADAS E REGULARIZACOES ',

Durante o ano de 2025, foram registradas 32 (trinta e duas) ndo conformidades.
Todos os registros sao feitos considerando o evento que foi identificado como
nao conformidade, estabelecimento de Plano de Agdo e prazo para

regularizagao.

Das 32 nao conformidades registradas, 02 (duas) permanecem em aberto, com
prazo de regularizagdo expirado. As pendencias referem-se as dificuldades de
recuperacao e valores junto a cooperados desligados, ja encaminhados para
cobranca externa, e a questdes técnicas no monitoramento da portabilidade de
crédito, que dependem de tratativas e liberagdes de sistemas de terceiros. As

demais foram solucionadas dentro do prazo definido.

Com relagéo a regularizacdo dos apontamentos registrados nos Relatorio de
Auditoria Cooperativa: Escopo Prudencial 21893-2025 / Escopo Clientes 21874-
2025 / Escopo PLD-FT 21875-2025.

Foram registrados 20 (vinte) apontamentos, os quais estdo em processo de
regularizacédo com prazo final até 30/04/2026 para regularizagéo integral de

todos os registros mencionados nos relatérios acima.
51. REGULARIZAGCAO DOS APONTAMENTOS DE AUDITORIA INTERNA

No relatério Anual de Auditoria Interna AUD 877/25, nao foram sinalizados

apontamentos pendentes de regularizagao.
6. MEDIDAS DE DESENVOVIMENTO DA CULTURA ORGANIZACIONAL

A disseminac&o da cultura com o relacionamento com associados e usuarios €
aplicada tempestivamente por meio das comunicag¢des que liberamos na rede
social interna Viva Engage, bem como com o tratamento personalizado e

humanizado que a NESCRED pratica no modelo de atendimento adotado.

A NESCRED preza por um atendimento de escuta ativa, acolhimento e
humanizagéo, ndo somente no trato com o associado, mas também entre seus
colaboradores, conselheiros e dirigentes, objetivando um ambiente saudavel e

de convivéncia harmoniosa.
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PROGRAMAS DE CAPACITAGAO

Durante o ano de 2025, foram realizadas 654 horas de capacitacdo pelos

colaboradores e administradores da cooperativa, contemplando treinamentos

técnicos, comportamentais e de conformidade. Vejamos:

PROGRAMA DE CAPACITAGAO - NESCRED
2025

Nescred

Seguranca e

AREA DE CAPACITAGAO - CARGA
COLABORADOR ATUAGAO SUGERIDA INSTITUICAO HORARIA CERTIFICADO? | STATUS
Curso
e s || EIRMIEHD | EETEDE ENAP 20 Sim realizado
Nescred Lavagem de
Dinheiro
Curso
. Assistente Prevencdo a . .
Mainara Loup Contabil Jr. Lavagem de ENAP 20 Sim realizado
Dinheiro
EAD - Secure IT
: Assistente - Spotting . : .
Mainara Loup Contabil Jr. Phishing Nestlé 2 Sim realizado
Warning Signs
Curso
Silvana Ribeiro | Atendimento | Prevengdo a ENAP 20 Sim realizado
Nescred Lavagem de
Dinheiro
Bruno Capello Atendimento Comunlc.agao Capacita 9 sim realizado
Nescred Assertiva Coop
Atendimento Educagdo Capacita . .
Bruno Capello Nescred Cooperativista Coop 2 Sim realizado
Atendimento | Ergonomia no Capacita : .
Bruno Capello Nescred Home Office Coop 40 Sim realizado
Bruno Capello AN qupgrat|V|§njo | I Capacita 4 Sim realizado
Nescred Primeiras Ligdes Coop
Atendimento Histdria do Capacita : .
Bruno Capello Nescred Cooperativismo Coop 2 Sim realizado
. Lei Geral de .
Bruno Capello At;r;c:g:ggto Protecdo de C?:%%C'ta 2 Sim realizado
Dados - LGPD P
: Exceléncia no .
Bruno Capello AETAIERD Atendimento Ao el 4 Sim realizado
Nescred . Coop
Cliente
Mirella Campos Governgnga UGEliEmEs® G FNCC 4 Sim realizado
e Compliance Coop
Atendimento Treinamento de
Bruno Capello Reciclagem em Nestlé 20 Sim realizado
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>
Conformidade de
Tl da Nestlé
Treinamento de
. Atendimento REREEFE T . . ,
Elaine Campos Nescred Seguranca e Nestlé 20 Sim realizado
Conformidade de
Tl da Nestlé
Treinamento de
Reciclagem em
Rogério Costa | Operacional Seguranca e Nestlé 20 Sim realizado
Conformidade de
Tl da Nestlé ~
Curso S
< =
Rogério Costa | Operacional FL’revengao a Sescoop 8 Sim realizado g
avagem de kS
Dinheiro E
Treinamento de 5
: Assistente REEGELR Gl , : . %
Mainara Loup - Seguranga e Nestlé 20 Sim realizado c
Contabil Jr. . k=,
Conformidade de 2
Tl da Nestlé 3
. s
Elaine Campos AETRITES Curgo FNCC 8 Sim realizado 3
Nescred Compliance 3
Atendimento Curso Prevengéo | | §
Elaine Campos a Lavagem de ENAP 20 Sim realizado ©
Nescred o & X
Dinheiro ga
, Curso Prevengéo SH
Bruno Capello At;rgil(r:rrweegto a Lavagem de ENAP 20 Sim realizado go
Dinheiro g
T
Nickolas Lopes AJpOrZre;?iz Cursgéci?chcel Sescoop 4 Sim realizado g %
Treinamento de 2 g
. Reciclagem em 835
Maria Almeida At;rgil(r:rrweegto Seguranga e Nestlé 20 Sim realizado | £ S
Conformidade de 88
Tl da Nestié 23
Treinamento de ES
. Reciclagem em 8 S
Mirella Campos Atﬁndlmegto Seguranca e Nestlé 20 Sim realizado o
escre Conformidade de
Tl da Nestlé
Treinamento de
. Jovem Reciclagem em . .
Nickolas Lopes Aprendiz Seguranca e Nestlé 20 Sim realizado
Conformidade de
Tl da Nestlé
Atendimento | Prevencgéo ao . . .
Bruno Capello Nescred assé diogsexual Nestlé 30 Sim realizado
Bruno Capello At'e;lndlmento Security at Nestlé Nestlé 30 Sim realizado
escred
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>
Atendimento VIETEEGTE
Bruno Capello Ethically and Nestlé 30 Sim realizado
Nescred )
Responsibly
Atendimento Treinamento . . .
Bruno Capello Nescred SHE Nestlé 16 Sim realizado
Bruno Capello ACTAIER® Ergonomia Nestlé 16 Sim realizado
Nescred
Suporte e
Bruno Capello ACIEE Prop ©6a0 ao Nestlé 16 Sim realizado
Nescred Aleitamento
Materno
Atendimento Do ‘
Bruno Capello Humanos na Nestlé 16 Sim realizado 5
Nescred . g
Nestlé 8
Bruno Capello A Data Privacy Nestlé 20 Sim realizado E
Nescred 5
€
Bruno Capello AETEITERE Mgde}ngas Nestlé 16 Sim realizado §
Nescred Climéaticas 2
g
Bruno Capello ARSI D|ver3|da~de e Nestlé 16 Sim realizado %
Nescred Incluséo g
: Atendimento | Prevengéo ao . , , 5
Elaine Campos Nescred Assédio Sexual Nestlé 20 Sim realizado ga
c O
2 q E >
Elaine Campos Atsndimentos| S Glebal An't|trust Nestlé 45 Sim realizado T o
Nescred e-Learning z ©
cu
Elaine Campos AETIERD Security at Nestlé Nestlé 38 Sim realizado E o
Nescred i
Atendimento FIEEEO 6 % 5
Bruno Capello Equipamentos Nestlé 5 Sim realizado 03
Nescred . SO
Corporativos g5
. Protecdo de [ g
Elaine Campos AEIEITERD Equipamentos Nestlé 5 Sim realizado ; o
Nescred : g
Corporativos 2
Treinamento de S
. Atendimento Indugdo em . : , ee
Elaine Campos Nescred Sequranca e Nestlé 0 Sim realizado
Conformidade
Governanca Protecdo de
Mirella Campos ang Equipamentos Nestlé 5 Sim realizado
e Compliance i
Corporativos
: Atendimento Ge’st.éo . .
Elaine Campos Estratégica de Sescoop 8 Sim realizado
Nescred P
ess0as
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6.2.

Relatério Anual Relacionamento com Associados 2025
Atualizacdo: 24/03/2026

Durante o ano de 2025 foram realizadas as seguintes regularizagdes:

REGULARIZAGAO RELACIONADAS A SUPERVISAO DO BANCO
CENTRAL DO BRASIL

Documento assinado eletronicamente. Verificagdo em http://portal.qualisign.com.br/login/dc-validar

através do codigo CKMIB-ZW6SH-EEIO3-SYP1R

BCB/DEGEF

N¢ do Oficio
Canal de n .
. Correspondéncia Assunto
Recebimento
Protocolo
. OFICIO 4142/2025 _— N
APS-Siscom BCB/DEGEF Requisicdo de Informagdes — Mapa de Tl
APS-Siscom Requisi¢cao 105225 Tecnologia da Informacdo
SCR-ALERTA - Prazo expirado para solugdo de
SCR | .
questionamento do Documento 3040
BC Correio 125057052 Solicitagdo de Documento e/ou Informacdes
_ OFICIO 12047/2025 N . :
BC Correio BCB/DEORF/GTBHO Comunicacdo de deferimento de pleito
BC Correio 125079465 ACORDAO 1249/2025-TCU-P - PESQUISA DE BENS E VALORES
- URGENTE
DECRETACAO DE BLOQUEIO DE BENS E VALORES -
BC Correio 125086488 INDISPONIBILIDADE DE BENS - TRIBUNAL DE CONTAS DA
UNIAO
. OFiCIO 17777/2025 N
BC Correio BCB/DESUC Requisi¢do de Documentos
BC Correio 125079465 ACORDAO 1249/2025-TCU-P - PESQUISA DE BENS E VALORES
- URGENTE
. BANCO CENTRAL - INDICIO DE PROBLEMA DE QUALIDADE
BC Correio 125103900 IDENTIFICADO NO DOCUMENTO 4010 - CNPJ 62.562.012
. BANCO CENTRAL - INDICIO DE PROBLEMA DE QUALIDADE
BC Correio 125103901 IDENTIFICADO NO DOCUMENTO 4016 - CNPJ 62.562.012
APS-Siscom OFiClO 22308/2025 Auditoria Cooperativa 2026 - orientagdes sobre a execuc¢ao
BCB/DESUC de atividade
APS-Siscom Requisicao 113296 Auditoria Cooperativa
. OFICIO 22757/2025 -
APS-Siscom BCB/DESUC Requisicdo de Documentos
APS-Siscom Requisicao 113454 Acompanhamento de ES
OFICIO 30941/2025 -
APS-Siscom / Requisicdo de Informagdes — CNPJ Alfanumérico
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Relatério Anual Relacionamento com Associados 2025
Atualizacdo: 24/03/2026

APS-Siscom Requisicao 117761 CNPJ Alfanumérico
. OFICIO 34843/2025 Requisicao de informagdes sobre exposi¢do e envolvimento
APS-Siscom . . . L .
BCB/DESIG com o mercado de ativos virtuais e demais criptoativos.
APS-Siscom Requisicao 119769 RelagBes com o Mercado de Criptoativos/Ativos Virtuais

7. CONCLUSAO

Concluimos que no ano de 2025 a Administracdo da NESCRED atuou de forma
consistente e assertiva no que tange aos processos e direcionamentos

relacionados com seu associado, sendo considerado Baixo o risco de imagem e

credibilidade da Cooperativa.

Este relatorio foi submetido para andlise e aprovacdo em reunido mensal

extraordinaria, realizada em 24 de margo de 2026.

Documento assinado eletronicamente. Verificagdo em http://portal.qualisign.com.br/login/dc-validar

através do codigo CKMIB-ZW6SH-EEIO3-SYP1R
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PROTOCOLO DE ACOES

Este é um documento assinado eletronicamente pelas partes, utilizando métodos de autenticagdes eletronicas que comprovam
a autoria e garantem a integridade do documento em forma eletrénica. Esta forma de assinatura foi admitida pelas partes
como valida e deve ser aceito pela pessoa a quem o documento for apresentado. Todo documento assinado eletronicamente
possui admissibilidade e validade legal garantida pela Medida Proviséria n°® 2.200-2 de 24/08/2001.

Data de emissao do Protocolo: 27/03/2026

Dados do Documento

Tipo de Documento Relatério Anual

Referéncia Contrato Nescred_ Relatério Anual de Relacionamento com Cli
Situagao Vigente / Ativo

Data da Criagdo 25/03/2026

Validade 25/03/2026 até Indeterminado

Hash Code do Documento 3D4AF25491E43E812C719072E0A047C982DEF67016F3EDFO7DFD3325AA37E63C

| Assinaturas / Aprovacées

Papel (parte) Diretoria (Outorgantes Procuracdo NAO Eletronica)
Relacionamento 62.562.012/0001-67 - Nescred

Marcos Valentim Baccarin 027.765.218-98
Acédo: Assinado em 26/03/2026 08:33:31 - Forma de assinatura: Usuario + Senha IP: 177.128.11.34

Info.Navegador App/2 CFNetwork/3860.400.51 Darwin/25.3.0

Localizagdo N&do Informada

Tipo de Acesso Normal

TIAGO CASTILLO E SOUSA 094.209.376-31
Agédo: Assinado em 26/03/2026 17:29:51 - Forma de assinatura: Usuario + Senha IP: 130.41.103.247

Mozilla/5.0 (Windows NT 10.0; Win64; x64) AppleWebKit/537.36 (KHTML, like Gecko) Chrome/146.0.0.0 Safari/537.36
Edg/146.0.0.0

Localizagdo Latitude: -23.628231 / Longitude: -46.743145

Info.Navegador

Tipo de Acesso Normal

A autenticidade, validade e detalhes de cada assinatura deste documento podera ser verificada através do enderego

http://portal.qualisign.com.br/login/dc-validar, utilizando o cédigo de acesso (passcode) abaixo:
Cddigo de Acesso (Passcode): CKMIB-ZW6SH-EEIO3-SYP1R

No caso de assinatura com certificado digital também pode ser verificado no site https://validar.iti.gov.br/, utilizando-se o documento
original e o documento com extensdo .p7s.

Os servigos de assinatura digital deste portal contam com a garantia e confiabilidade da AR-QualiSign, Autoridade de Registro
vinculada a ICP-Brasil.

Documento assinado eletronicamente. Verificacdo em http://portal.qualisign.com.br/login/dc-validar

através do cédigo CKMIB-ZW6SH-EEIO3-SYP1R
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Validagao de documento ndo armazenado no Portal Coop de Econ e Cred Mutuo dos Funcionarios
da Nestlé

Caso o documento ja tenha sido excluido do Portal Coop de Econ e Cred Mutuo dos Funcionarios da Nestlé, a verificagdo
podera ser feita conforme a seguir;

a.) Documentos assinados exclusivamente com Certificado Digital (CADES)

A verificagdo poderd ser realizada em

http://portal.qualisign.com.br/login/dc-validar, desde que vocé esteja de posse do documento original e do arquivo que contém
as assinaturas (.P7S). Vocé também podera fazer a validagdo no site do ITI - Instituto Nacional de Tecnologia da Informagdo
através do endereco https://validar.iti.gov.br.

b.) Documentos assinados exclusivamente com Certificado Digital (PADES)

Para documentos no formato PDF, cuja opgdo de assinatura tenha sido assinaturas autocontidas (PADES), a verificagdo podera
ser feita a partir do documento original (assinado), utilizando o Adobe Reader. Vocé também podera fazer a validagdo no site
do ITI - Instituto Nacional de Tecnologia da Informagdo através do enderecgo https://validar.iti.gov.br,

c.) Documentos assinados exclusivamente SEM Certificado Digital ou de forma hibrida (Assinaturas COM Certificado Digital e
SEM Certificado Digital, no mesmo documento)

Para documento hibrido, as assinaturas realizadas COM Certificado Digital poderdo ser verificadas conforme descrito em (a) ou
(b), conforme o tipo de assinatura do documento (CADES ou PADES).

A validade das assinaturas SEM Certificado Digital é garantida por este documento, assinado e certificado pela QualiSign.

Validade das Assinaturas Digitais e Eletronicas

No &mbito legal brasileiro e em também em alguns paises do Mercosul que ja assinaram os acordos bilaterais, as assinaturas
contidas neste documento cumprem, plenamente, os requisitos exigidos na Medida Provisdria 2.200-2 de 24/08/2001, que
instituiu a Infraestrutura de Chaves Publicas Brasileira - ICP-Brasil e transformou o ITI - Instituto Nacional de Tecnologia da
Informagdo em autarquia garantidora da autenticidade, integridade, ndo-repudio e irretroatividade, em relagdo aos signatarios,
nas declaragdes constantes nos documentos eletronicos assinados, como segue:

Art. 10. Consideram-se documentos publicos ou particulares, para todos os fins legais, os documentos eletrénicos de que trata
esta Medida Provisoria.

§ 10, As declaragdes constantes dos documentos em forma eletrénica produzidos com a utilizacdo de processo de certificagdo
disponibilizado pela ICP-Brasil presumem-se verdadeiros em relacdo aos signatarios, na forma do art. 131 da Lei no 3.071, de
1o de janeiro de 1916 - Codigo Civil.

§ 20. O disposto nesta Medida Proviséria ndo obsta a utilizagdo de outro meio de comprovagdo da autoria e integridade de
documentos em forma eletrdnica, inclusive os que utilizem certificados ndo emitidos pela ICP-Brasil, desde que admitido pelas
partes como valido ou aceito pela pessoa a quem for oposto o documento.

Pelo exposto, o presente documento encontra-se devidamente assinado pelas Partes, mantendo plena validade legal e eficacia
juridica perante terceiros, em juizo ou fora dele.

Documento assinado eletronicamente. Verificacdo em http://portal.qualisign.com.br/login/dc-validar

através do codigo CKMIB-ZW6SH-EEIO3-SYP1R
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