Cooperativa de Economia e Crédito
Midtuo dos Fundcionarios da Nestlé

NESCRED*

PCN - Plano de Continuidade de Negécios

1. Objetivo:

Com base na Resolugdgo CMN n° 4.557, publicada em 23 de fevereiro de 2017, que dispoe sobre a implementacao de estrutura de gerenciamento do risco
operacional, segue neste documento o Plano de Continuidade de Negécios, com o intuito de prever a existéncia de um plano de contingéncia, contendo as
estratégias a serem adotadas para assegurar condi¢cdes de continuidade das atividades e, para limitar graves perdas decorrentes de risco operacional, que
acarretem a interrupgao das atividades da cooperativa. O gerenciamento de continuidade de negécios é um processo de melhoria continua que objetiva dar
maturidade a identidade na identificacdo e avaliagao dos riscos de descontinuidade.

2. Identificagdo: Cooperativa de Economia e Crédito Mituo dos Funcionarios da Nestlé |

3. Processos afetados: Cadastro, Crédito, Capitalizagdo, Contas a Pagar, Cobranga, Contabilidade, Movimentagao financeira bancaria e Recursos Humanos

4. Eventos para ativacdo de Contingéncia:

Zlncéndio ou Explosao
EPmblemas na rede de telefonia
ZProblemas Prediais
ZEnergia Elétrica

Z Atentados com Artefatos Explosivos
ZEmergéncias Médicas
ZRoubo e Furto

Incidentes ambientais, vazamento produto
perigosos e gas

|5. Contatos

5.1 Responsaveis pela Execugao:

Nome / e-mail Cargo / Fungao Telefones Back up Processos sob responsabilidade
. ; ) Gerente (11) Mirella Anci ;
Crisley Reis Prado Curcio Administrativa 09918.5589 Campos Todos na auséncia dos respectivos colaboradores
Coordenadora de 1 Cris!
Mirella Campos Governanga e (1) nsiey Auditoria, Atas, Ouvidoria, RDR, Atendimento ao Banco Central
; 99870.7040 Reis
Compliance
: Coordenadora de (11) Rogério
Blaine Campos Atendimento | 99744.7129 | Costa Atendimento e Cadastro
Kennedy Nobrega Coordenador (11) Rogério | Movimentagdo Financeira Diaria com bancos comereciais, liberagdes de crédito, Contas a
Y 9 Financeiro 99996.1975 Costa Pagar e a Receber, Cobranga de Inadimplentes, PLD-FT
Rogério Costa Coordenador (11) Elaine Contabilidade, Andlise e Concesséo de Crédito, Entregas de Obrigagdes Acessorias e
9 Operacional 97372. 2711 Campos regulatérias, Admisséo, Demisséo, Capitalizagdo e Afastamentos

6. Fornecedores Criticos

Empresa

Servigo Prestado

A quem recorrer em caso de sinistralidade

Enel (Séo Paulo)

Energia Elétrica

SHE Nestlé Brasil

Sabesp

Agua

SHE Nestlé Brasil

Vivo/Telefénica

Internet e telefonia

IT Nestlé e Genesys

Corpo de Bombeiro

Socorro em caso de incéndio

SHE Nestlé Brasil

Hospital/SAMU

Socorro médico

Ambulatério 19° andar

Policia

Apoio em caso de roubo, furto e

desinteligéncias

SHE Nestlé Brasil

|7. Ativos de Informagdo

Sistema de Informagao

Processo executado no sistema

TRE
Tempo de
Recuperagao
Emergencial

Dependéncia SistémicalFisica

Facil Tech - Operacional

Contabilidade, Cadastro, Contas a Pagar,
Cobranga, Capital, Empréstimos

4 horas Internet, energia




FacMobile Sol:i(;:lijti?jiiggzr?t:cpiszfja:;jngg;rgzticmaszalY 4 horas Internet, energia
Faones
Threeo Automagégediglzazisrfzss?szﬁ\:iazgglintegra(;éo 4 horas Internet, energia
Employer Processamento degg;gr:;pagamento & ponto 2 dias Uteis Internet, energia

Genesys Gerenciamento da URA telefénica 1 hora Rede telefénica, Internet, energia

OMNI Gerenciamento da fila de atendimento 1 hora Rede telefonica, Internet, energia
SOC Gerenciamento dos processos de SST 2 dias Uteis Internet, energia
Microsoft Office Gerenciamento de e-mails e processos gerais 4 horas Internet, energia
Aplicativos Sisbacen Demandas e cadastros junto ao Banco Central 5 dias Uteis Internet, energia
Serasa Consulta, negativacao e exclusdo de CPFs 1 dias util Internet, energia

Tipo do Teste

Teste de Mesa: Todas as simulacdes ocorridas na sede da Nestlé Brasil, relacionadas com os eventos descritos neste PCN, deveréo ser registradas na aba

correspondente

Sao Paulo, 19/06/2026

Historico de Revisoes

Responsavel pela revisao

Data

PCN revisado

Crisley Reis

02/06/2026

Nao foram identificadas necessidades de alteragdo, adequagao
ou exclusao de procedimentos. Desde 20/03/2024, a cooperativa
encontra-se alocada no 20° andar da Sede para atendimento
presencial.

No ano de 2025, nao foi realizado teste de evacuagao predial. Em
30/04/2026, foi realizado teste de evacuagao, em conformidade
com as orientagoes da (SHE) da Nestlé Brasil.

A Nescred conta em seu quadro com dois colaboradores que
atuam como brigadistas de incéndio: o Coordenador
Operacional, Rogério Costa, e a Analista de Crédito, Daiane
Aquino. Os ultimos treinamentos presenciais foram realizados em
29/04/2026 e 20/05/2026, respectivamente. A Gerente
Administrativa, Crisley Reis, Faz parte do grupo da Cipa, como
indicada.

Atualizacdo apresentada em reunido de Conselho de Administracdo e Diretoria Executiva ocorrida em 24/06/2026 , com aprovagdo por unanimidade.




8. Procedimentos de Continuidade
Evento: Incéndio ou Explosdo

Processos Afetados: Os processos serdo afetados somente até a recuperagao das maquinas (note Books,
uma vez que a cooperativa consegue manter sua operagao 100% on line

Tempo |Procedimentos para controlar o incidente
Estimado |05 minutos
Procedimento Responsavel
1 Informar & Seguranca da Nestlé Brasil sobre o fato observado, imediatamente apds o conhecimento do |Brigadistas ou colaborador que tiver conhecimento
evento. primeiro do evento
2 Acionar o alarme de incéndio, imediatamente apés verificar o embarago. Brl|gac_i|stas ou colaborador que tiver conhecimento
primeiro do evento
Acionar a equipe de Manutengéo e providenciar o corte de energia da area envolvida ou geral, e corte . . .
3 de gas quip ¢ P ¢ 9 Equipe de Seguranga Nestlé Brasil
4 Acionar a Brigada de Incéndio da Nestlé Brasil para controle do incéndio. Equipe de Manutengéo Nestlé Brasil
Orientar os empregados e visitantes a evacuarem o local do incéndio, imediatamente apés verificar . -
5 embarago ou inutilidade dos extintores. Equipe CIPA e Brigadistas
6 Iniciar combate, isolamento e confinamento de area Brigadistas e Bombeiros
7 Atender ou remover as possiveis vitimas — Primeiros Socorros. Brigadistas e Bombeiros
8 Orientar o deslocamento dos empregados para um local seguro e pré-definido. Brigadistas e Bombeiros
9 Conferir se todos os colaboradores estédo no ponto de encontro e identificagdo de desaparecidos Brigadistas e Bombeiros
Tempo |Procedimentos posteriores ao incidente e retorno a normalidade
Estimado |15 minutos
Procedimento Responsavel
1 Apds o combate ao iniciar o rescaldo; descartar corretamente os possiveis residuos gerados; Bombeiros
2 Repor os equipamentos utilizados no combate. Bombeiros
3 Informar o Diretor Executivo para dar ciéncia e solicitar orientagdes adicionais, logo apés adotar os Geréncia Administrati
procedimentos para controle do incidente. erencia Administrativa
4 Informar o Coordenador de Gov. e Compliance para prestar auxilio e verificar a eficiéncia do plano, logo Geréncia Administrati
apds adotar os procedimentos para controle do incidente. erencia Administrativa
5 Avaliar a possibilidade de retorno dos empregados as dependéncias da Cooperativa para restaurar as Geréncia Administrati
atividades imediatas, apds o controle do incidente. erencia Administrativa
6 Avaliar a possibilidade de a Cooperativa continuar operando para restaurar as atividades imediatas, Geréncia Administrativa e Coordenador de Gov.
apds o controle do incidente. Compliance
7 Solicitar a Nestlé Brasil para acionamento da Seguradora, se for o caso, para ressarcimento de perdas Geréncia Administrati
com bens segurados, apds o controle do incidente e constatagdo de danos a bens. erencia Administrativa
8 Solicitar Plano de Avaliagédo de danos e pessoas envolvidas. Diretoria Executiva
9 Registrar a ocorréncia no controle de monitoramento de Risco Operacional da cooperativa Geréncia Administrativa ou Coordenadores
10 Solicitar apoio médico e psicoldgico se houver necessidade Geréncia Administrativa ou Coordenadores

Observagoes
Complementares




8. Procedimentos de Continuidade
Evento: Incidentes/interrupgao rede de

Processos Afetados: Atendimento, Cadastro, Crédito.

telefonia
Tempo |Procedimentos para controlar o incidente
Estimado |05 minutos
Procedimento Responsavel
1 Comunicar a interrupgdo/ incidente para o superior imediato Colaborador afetado
2 Comunicar a area de IT da Nestlé Brasil Geréncia Administrativa ou coordenador
3 Comunicar a empresa Genesys (atual intermediadora do servigo de URA) Geréncia Administrativa ou coordenador
4 Comunicar a empresa de telefonia responsavel IT Nestlé ou Genesys
5
6
7
8
Tempo |Procedimentos posteriores ao incidente e retorno a normalidade
Estimado 160 minutos
Procedimento Responsavel

1 Comunicar a Diretoria Executiva da Cooperativa Geréncia Administrativa ou coordenador

Comunicar formalmente os cooperados quando o incidente ou interrupgéo levar tempo superior a 2 . . .
2 = P q pe P P Geréncia Administrativa ou coordenador

horas para solugéo
3 Registrar a ocorréncia no controle de monitoramento de Risco Operacional da cooperativa Geréncia Administrativa ou coordenador
4 Prestar esclarecimentos sobre a ocorréncia e plano de agdo adotado IT Nestlé ou Genesys
5 Solicitar Plano de Avaliagédo de danos e pessoas envolvidas. Diretoria Executiva
6
7
8

Observagoes
Complementares




8. Procedimentos de Continuidade
Evento: Problemas Prediais que afetem a
estrutura do edificio

Processos Afetados: Os processos serdo afetados temporariamente somente se houver necessidade de
evacuacgao do local, até o deslocamento para ambiente seguro para reconexagédo das maquinas.

Tempo |Procedimentos para controlar o incidente
Estimado |30 minutos
Procedimento Responsavel

1 Constatar problemas corriqueiros de manutengéo predial que comprometa a estrutura do edificio. Colaborador que identificar este tipo de problema
2 Efetuar analise primaria e comunicar a ocorréncia ao superior imediato Colaborador que identificar este tipo de problema
3 Comunicar a Unidade responsavel na Nestlé Brasil sobre a identificagéo do problema Geréncia Administrativa ou Coordenador responsavel
4 Efetuar corretivas e fazer reparos sempre que necessario o mais rapido possivel SHE Nestlé Brasil
5 Solicitar isolamento do local, se hover risco que comprometa a integridade das pessoas. Bombeiro

Se a estrutura comprometer a edificagéo, deve solicitar evacuagéo total das pessoas fixas e flutuantes L . .
6 para um local seguro (ponto de encontro). Brigadistas/Bombeiro/Defesa Civil
7 Acionar o alarme geral para o plano de evacuagéo. SHE Nestlé Brasil
8 Acompanhar o processo até a resolugéo do problema. SHE Nestlé Brasil
9 Contagem de pessoas e identificagdo de desaparecidos ou pessoas em risco Brigadistas/Bombeiro/Defesa Civil

Tempo |Procedimentos posteriores ao incidente e retorno a normalidade
Estimado |15 minutos
Procedimento Responsavel

Comunicar formalmente a Diretoria Executiva e dar ciéncia dos tramites e tratativas que estdo sendo . . . .
1 N . Geréncia Administrativa ou Coordenador responsavel

feito para corretiva.

Geréncia Administrativa ou Coordenador responsavel em
3 Avaliar a possibilidade de retorno as atividades . conjunto com Equipe Manutengéo e Seguranga Nestlé
Brasil
4 Liberar as areas para retorno das operagdes, somente quando o sinistro estiver controlado SHE Nestlé Brasil
ici i ados, apos 0 0s . .

5 Solicitar a a seguradora, se for o caso, para ressarcimento de perdas com bens segur: p SHE Nestlé Brasil

danos causados..
6 Solicitar Plano de Avaliagédo de danos e pessoas envolvidas. Diretoria Executiva
7 Registrar a ocorréncia no controle de monitoramento de Risco Operacional da cooperativa Geréncia Administrativa ou Coordenadores

i inui OCi ireci uipe para um ambiente alternativo para . - . . . .

8 Acionar o Plano de Continuidade de Negdcios e direcionar a equipe p p: Geréncia Administrativa e Diretoria Executiva

que nao ter interrupgao do trabalho.

Observagoes
Complementares




8. Procedimentos de Continuidade
Evento: Falha do fornecimento de energia

Processos Afetados: Os processos serdo afetados somente até o deslocamento da sede - SP para
reconexao em local com disponibilidade de internet segura. Com conexao de internet segura a cooperativa

elétrica

consegue manter sua operagao 100% on line

Tempo |Procedimentos para controlar o incidente
Estimado |30 minutos
Procedimento Responsavel
1 Constatar a interrupgdo no fornecimento de energia e comunicar a ocorréncia ao empregado Primeiro colaborador que detectar o incidente
. x - X - rimeir I u r o incide
responsavel para que inicie a execugéo do Plano de Continuidade, logo ap6s observar a ocorréncia. q
Acionar gerador de energia. A Nestlé Brasil dispde de gerador de energia o qual é acionado . -
2 h N - X Acionamento automatico
automaticamente, evitando o fechamento temporario da Cooperativa.
3 Solicitar informagao quanto a previsédo de retorno do abastecimento de energia elétrica e planejar as SHE nestlé Brasil
~ . . PO rasi
acdes a serem adotadas, logo apés ser comunicado sobre a ocorréncia.
Informar os empregados da Cooperativa sobre os motivos da ocorréncia do blecaute e das providéncias T - .
4 - . . Geréncia Administrativa
que devem ser adotadas e a previséo de retorno, logo apés o procedimento.
Solicitar aos empregados que desliguem todos os aparelhos e equipamentos da Cooperativa até o
5 restabelecimento do fornecimento normal de energia, para evitar que oscilagdes bruscas ou o retorno  [Coordenadores de Unidade
anormal da voltagem danifiquem equipamentos eletronicos.
Comunicar formalmente a Diretoria Executiva sobre o incidente, informando,se possivel, previsdo de T - .
6 Geréncia Administrativa
retorno
7
8
Tempo |Procedimentos posteriores ao incidente e retorno a normalidade
Estimado |15 minutos
Procedimento Responsavel
Informar o Diretor Executivo para dar ciéncia e solicitar orientagdes adicionais, logo apds adotar os . . .
1 . ) ) g = . . Geréncia Administrativa
procedimentos imediatos a interrupgdo do fornecimento de energia.
Informar o Coordenador de Gov Compliance para prestar auxilio e verificar a eficiéncia do plano, logo . . .
2 o . . Geréncia Administrativa
apds informar ao Diretor Executivo.
3 Avaliar a possibilidade de a Cooperativa continuar operando para restaurar as atividades normais da Geréncia Administrativa e Cood. Gov. Compliance
Cooperativa, logo apés analise da situagéo. . : P
Reunir a gestédo da cooperativa para tragar o plano de contingéncia para atendimento minimo e
4 . ~ .. N . Geréncia Administrativa e Coordenadores
liberagdes necessarias e programadas. Sempre buscando minimizar o prejuizo ao cooperado.
Orientar os empregados na adogdo de procedimentos que garantam o funcionamento minimo da
5 Cooperativa, utilizando recursos disponiveis para manter as atividades, logo apds constatar que ha Coordenadores de Unidade
possibilidade de um funcionamento minimo da Cooperativa.
6 Avaliar eventuais danos causados nos equipamentos através de inventario e avaliagdo dos mesmos Geréncia Administrativa e Coordenadores
para quantificar as medidas de recuperagao e de reposicéo, apds o controle do incidente.
7 Solicitar Plano de Avaliagéo de danos e pessoas envolvidas. Diretoria Executiva
8 Registrar a ocorréncia no controle de monitoramento de Risco Operacional da cooperativa Geréncia Administrativa ou Coordenadores
9
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8. Procedimentos de Continuidade

Evento: Atentados com artefatos Explosivos

paralelamente com o Plano de Emergéncias Médicas

Processos Afetados: Os processos serdo afetados somente até a recuperagao das maquinas (note Books)
que eventualmente tenham sido afetadas. Em caso de impacto em pessoas, este plano devera ser conduzido

Procedimentos para controlar o incidente

Tempo
Estimado |15 minutos
Procedimento Responsavel
Consultar a ameaga, a suspeigdo ou a ocorréncia efetiva e comunicar o responsavel na Nestlé Brasil Colaborador afetado. Geréncia Administrativa ou Superio
= A ) . o rador rénci inistrativa ou Superior
1 para execugéo das providéncias aplicaveis, imediatamente apos observar ou receber comunicagéo imediato ! P
sobre o evento. imeat
Acionar os 6rgaos policiais especializados para avaliagao técnica adequada, imediatamente ap6s , .
2 gaos pf P P ¢ quaca, P SHE Nestlé Brasil
receber comunicagéo sobre o fato.
Acionar o alarme para os empregados e demais pessoas evacuarem o local e se deslocarem para local
3 seguro, imediatamente apds receber a confirmagéo da policia, ou antes da confirmagao, se tiver razdes |SHE Nestlé Brasil
para tal.
Acionar o Corpo de Bombeiros ou servigo de atendimento médico da Nestlé Brasil, se for o caso, para
4 socorrer eventuais vitimas da detonagéo de artefatos explosivos, imediatamente, caso constate SHE Nestlé Brasil
ocorréncia de explosdo que tenha causado vitimas.
Providenciar o isolamento da area da ocorréncia, conforme orientagéo policial especializada, por meio
5 de fitas sinalizadores e cones, para evitar acidentes e danos fisicos, logo apds proceder a evacuagéo Policia Especializada
do ambiente.
6
7
8
Tempo |Procedimentos posteriores ao incidente e retorno a normalidade
Estimado |05 minutos
Procedimento Responsavel
Informar a Diretoria Executiva para dar ciéncia e solicitar orientagdes adicionais, logo ap6s adotar os . . .
1 . L. Geréncia Administrativa
procedimentos emergenciais de seguranca.
Informar o Coordenador de Gov e Compliance para prestar auxilio e verificar a eficacia do plano, logo . . .
2 . - . Geréncia Administrativa
apos adotar os procedimentos emergenciais de seguranca.
Avaliar as condigdes das instalagdes e a possibilidade de retorno dos empregados as atividades nas . . .
3 N X . " = L o Geréncia Administrativa
dependéncias da Cooperativa, logo apos a liberagéo pela policia especializada.
Avaliar a possibilidade de a Cooperativa continuar operando, por meio de analise da extensédo dos . . .
4 . s s o Geréncia Administrativa
danos causados, logo apds a constatagéo a possibilidade de retorno dos empregados.
Solicitar a Nestlé Brasil para acionar a seguradora, se for o caso, para ressarcimento de perdas com . L .
5 . - = Geréncia Administrativa
bens segurados, apds o retorno a normalidade e a constatagéo de danos a bens segurados.
6 Solicitar Plano de Avaliagdo de danos e pessoas envolvidas. Diretoria Executiva
7 Registrar a ocorréncia no controle de monitoramento de Risco Operacional da cooperativa Geréncia Administrativa ou Coordenadores
8 Solicitar apoio médico e psicoldgico se houver necessidade Geréncia Administrativa ou Coordenadores

Observagoes
Complementares




8. Procedimentos de Continuidade
Evento: Emergéncias Médicas (Acidentes
traumaticos ou mal subito)

Processos Afetados: Somente os processos sob responsabilidade do colaborador envolvido no incidentes.
Neste caso, o back up preparado devera assumir suas responsabilidades tempestiva e integralmente

Tempo |Procedimentos para controlar o incidente
Estimado |20 minutos
Procedimento Responsavel
1 Constatar tipo de acidente, informar o Ambulatério médico da Nestlé Brasil relatando o tipo de Geréncia Administrativa ou superior responsavel
ocorréncia e os dados do acidentado. disponivel no momento
. . . - . N Geréncia Administrativa ou superior responsavel
2 Acionar atendimento pelos bombeiros Civis in loco, dar atendimentos primeiros socorros, (SBV). . ; P P
disponivel no momento
. S . . Geréncia Administrativa ou superior responsavel
3 Encaminhar ao ambulatério da Nestlé Brasil . . P P
disponivel no momento
Geréncia Administrativa ou superior responsavel
4 Encaminhar ao hospital mais préximo para atendimento avangado, se necessario disponivel no momento, com direcionamento do médico
responsavel no ambulatério médico
. = - Geréncia Administrativa ou superior responsavel
5 Acompanhar o paciente/colaborador/fornecedor para remogao, quando necessario. . ;
disponivel no momento
6
7
8
Tempo |Procedimentos posteriores ao incidente e retorno a normalidade
Estimado |15 minutos
Procedimento Responsavel
1 Informar o gestor do colaborador o corrido, e agdes tomadas. Superior responsavel disponivel no momento
2 Solicitar a presenc¢a de um parente para acompanhar o atendimento médico no hospital. Superior responsavel disponivel no momento
3 Solicitar abertura do CAT se houver necessidade Geréncia Administrativa
4 Comunicar formalmente a Diretoria Executiva Geréncia Administrativa
5 Solicitar Plano de Avaliagédo de danos e pessoas envolvidas. Diretoria Executiva
6 Registrar a ocorréncia no controle de monitoramento de Risco Operacional da cooperativa Geréncia Administrativa ou Coordenadores
7
8
9

Observagoes
Complementares




8. Procedimentos de Continuidade

Evento: Roubo e Furto

podem ser afetados

Processos Afetados: Somente em caso de danos ou subtragcdo de maquinas (note books) é que os
processos ficam impossibilitados de serem executados. Todos os processos mencionados na descrigdao

Tempo |Procedimentos para controlar o incidente
Estimado [120 minutos
Procedimento Responsavel
Caso o roubo seja especificamente de um colaborador:
Avisar imediatamente o superior imediato sobre o roubo e, caso tenha subtragdo de equipamentos
1 . . . Colaborador afetado
corporativos, detalhar quais foram os equipamentos
2 Providenciar Boletim de Ocorréncia (BO) com detalhamento dos equipamentos subtraidos Colaborador afetado
3 Entregar/encaminhar BO para superior imediato Colaborador afetado
Alinhar com superior imediato quais processos e informagdes constavam na maquina e estavam sob
4 o Colaborador afetado
sua responsabilidade
5 Mapear processos que eventualmente podem sofrer danos de vazamento e seguir com o Plano de Superior imediato do colaborador e Geréncia
Seguranga da Informagéo e Riscos Cibernéticos Administrativa
Caso o roubo seja no ambiente corporativo:
1 Constatar a ocorréncia do roubo, mediante anuncio do roubo pelo criminoso, ndo esbogar nenhuma Todos colaboradores presentes
5 i igénci rador rese
reagdo e cumprir as exigéncias do assaltante P
Aguardar a saida dos criminosos, permanecendo calmos para evitar vitimas e brutalidades por partes
2 o Todos colaboradores presentes
dos criminosos durante o roubo.
Informar a Nestlé Brasil da existéncia de criminosos no ambiente da Cooperativa e, consequentemente Geréncia Administrativa. ou cargo superior mais alto
3 no prédio, para acionar os 6rgdos de seguranga publica. Assim que for possivel, sem prejudicar o N 9 p
o . S . presente na ocoréncia
andamento de nenhuma negociagdo, nem o ambiente para pericia posterior
4 Priorizar o acolhimento das vitimas presentes na ocorréncia, direcionando-as para atendimento médico, |Geréncia Administrativa, ou cargo superior mais alto
se for o caso presente na ocoréncia
. . . . J— réncia Administrativ r rior mais alts
5 Comunicar formalmente a Diretoria Executiva sobre a ocorréncia Geréncia Ad strativa, ou cargo superior mais alto
presente na ocoréncia
Tempo |Procedimentos posteriores ao incidente e retorno a normalidade
Estimado |15 minutos
Procedimento Responsavel
Acalmar os empregados e verificar a existéncia de vitimas, acionando o servigo de atendimento médico Geréncia Administrativa. ou cardo superior mais alto
1 da Nestlé Brasil, se for o caso, e prestar os primeiros socorros a eventuais vitimas, logo apds a saida resente na ocordncia ! 9 p
dos criminosos. P
2 Registrar BO Geréncia Administrativa, ou cargo superior mais alto
presente na ocoréncia
. . ] . A Geréncia Administrativa, ou cargo superior mais alto
3 Comunicar formalmente a Diretoria Executiva sobre a ocorréncia . 9 p
presente na ocoréncia
4 Avaliar a possibilidade de retorno imediato das atividades da Cooperativa, por meio de andlise da Geréncia Administrativa, ou cargo superior mais alto
extensdo dos danos causados e concluir pela continuidade das operagdes. presente na ocoréncia
5 Solicitar Plano de Avaliagéo de danos e pessoas envolvidas. Diretoria Executiva
6 Registrar a ocorréncia no controle de monitoramento de Risco Operacional da cooperativa Geréncia Administrativa ou Coordenadores

Observagoes
Complementares




8. Procedimentos de Continuidade
Evento: Incidentes ambientais, vazamentos
téxicos e gas

teremos processos afetados

Processos Afetados: Todos processos operacionais para trabalho presencial. Em regime virtual, ndo

Tempo |Procedimentos para controlar o incidente
Estimado |20 minutos
Procedimento Responsavel
1 Ao constatar indicios de incidentes ou vazamentos, comunicar imediatamente os responsaveis da Geréncia Administrativa ou superior responsavel
Nestlé Brasil pela manutencéo da sede disponivel no momento
Identificar a necessidade de auxilio externo, se sim acionar o Corpo de Bombeiros para ambos os
2 ificar a necessi uxilio externo, i ionar o Corp iros par SHE Nestlé Brasil
casos.
Solicitar apoio da equipe de bombeiros civis de plantdo da Nestlé Brasil para desligar registro de gas e , .
3 quadros elétricos, e arejar a area abrindo janelas e portas. SHE Nestlé Brasil
4 Acionar o alarme geral para o plano de evacuagdo dependendo da necessidade. SHE Nestlé Brasil
5 Isolar o local com produto quimico derramado ou com vazamento de gas ou qualquer outro tipo de Bombeiro ou profissional capacitado na equipe SHE
produto tdxico Nestlé Brasil
6 Atender a possiveis vitimas in loco atuando com técnicas de primeiros socorros. Bomb,e|ro ou profissional capacitado na equipe SHE
Nestlé Brasil
7 Identificar a necessidade de auxilio externo, se sim acionar o Corpo de Bombeiros para ambos os
casos.
8
9
10
Tempo |Procedimentos posteriores ao incidente e retorno a normalidade
Estimado |15 minutos
Procedimento Responsavel
1 Solicitar a evacuagéo geral em caso mais grave, para local seguro ponto de encontro. SHE Nestlé Brasil
2 Ataur com técnicas de combate a incidéncios, se for necessario Bomb’elro ou profissional capacitado na equipe SHE
Nestlé Brasil
3 Minimizar impactos ambientais de vazamentos e derramentos de produtos quimicos, controlar a Bombeiro ou profissional capacitado na equipe SHE
situagdo emergencial. Contengédo do produto vazado. Nestlé Brasil
4 Reparar danos causados ap6s o incidente. Equipe especializada acionada pela SHE Nestlé Brasil
5 Averiguar a possibilidade de retorno em caso de evacuagéo. Bomb’elro 09 profissional capacitado na equipe SHE
Nestlé Brasil
6 Solicitar Plano de Avaliagéo de danos e pessoas envolvidas. Diretoria Executiva
7 Registrar a ocorréncia no controle de monitoramento de Risco Operacional da cooperativa Geréncia Administrativa ou Coordenadores
8

Observagoes
Complementares




