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1.  INTRODUGCAO

A Politica de Governanga Corporativa estabelece os principios, normas e diretrizes de
Governanca Cooperativa adotados pela Cooperativa de Economia e Crédito Mutuo
dos Funcionarios da Nestlé — NESCRED, com vistas ao fortalecimento da
transparéncia, da responsabilidade, da prestacao de contas, da participagdo democratica

dos associados e da sustentabilidade institucional

2, APLICABILIDADE
Esta Politica de Governanca Corporativa aplica-se ao Conselho de Administragao,
Diretoria Executiva, Conselho Fiscal, Assembleia Geral, empregados e prestadores de

servigcos relevantes

3. CONCEITOS

Para esta politica definimos:

Governanga Cooperativa: € o sistema pelo qual as cooperativas sdo dirigidas,
monitoradas e incentivadas, permitindo aos Cooperados definir e assegurar a execugao
dos objetivos da cooperativa, envolvendo os relacionamentos entre o Conselho de
Administracéo, Diretoria Executiva, Conselho Fiscal , Auditorias Internas e Externas e

demais partes interessadas.

4. RESPONSABILIDADES

A seguir, estdo as responsabilidades que compdem a Governanga Cooperativa da
Nescred

4.1. Conselho de Administragao e Diretoria Executiva

Sao responsabilidades do Conselho de Administracao e da Diretoria Executiva:
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a) aprovar esta Politica de Governanga Corporativa e encaminhar suas

diretrizes a assembleia geral;

b) cuidar pela preservacgao dos valores e principios cooperativistas, a fim de

garantir a perenidade dos negdcios da cooperativa;

C) orientar e executar as diretrizes estratégias e os objetivos da cooperativa

por meio de Planejamento Estratégico;

d) acompanhar resultados alcancados e prestar contas aos cooperados em

Assembleia Geral;

e) conduzir e acompanhar as agoes realizadas e cumprir 0S compromissos

assumidos observadas as diretrizes desta Politica;

f) assegurar a obtengdo e o acompanhamento dos resultados econémico-

financeiros e sociais e responder pela gestao executiva;

g) cuidar pelo cumprimento do estatuto social, regulamentos, regimentos e

normativos internos e legislagéo e regulamentagao vigente;

h) estabelecer e zelar para que padroes de conduta ética facam parte da
cultura organizacional da cooperativa e sejam observados por todos os
empregados;

i)adotar critérios de monitoramento, supervisdo, orientacdo administrativa e
operacional e/ou de planos de recuperacdo e medidas saneadoras destinadas a
prevenir e corrigir situagdes anormais que possam configurar infragdes a legislagao

e regulamentacéo;

j) aprovar diretrizes estratégicas e planos de agéao;
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k) aprovar politicas internas (gestao de riscos, crédito, compliance, controles);
I) garantir cumprimento das normas de governanga corporativa;

m) monitorar indicadores econémicos e de risco;
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n) assegurar a operacionalizagao das politicas internas;
0) garantir controles e registros que suportem auditorias;

p) solicitar a equipe a elaboragao de relatérios peridédicos de desempenho, riscos e
conformidade

4.2. Conselho Fiscal

Sao responsabilidades do Conselho Fiscal:
a) verificar o cumprimento das delibera¢des da Assembleia Geral;

b) averiguar as deliberagbes do Conselho de Administracdo e da Diretoria
Executiva se estdo atuando em consonancia a legislagdo e regulamentagao

vigentes;

C) averiguar as deliberagdes do Conselho de Administracdo e da Diretoria

Executiva estdao atuando em conformidade com os normativos internos da

cooperativa;

d) fiscalizar e controlar da legitimidade das contas e da gestdo do do

Conselho de Administragao e da Diretoria Executiva.

4.3. Assembleia Geral

A Assembleia Geral é 6rgao soberano na cooperativa, tendo poderes dentro dos limites
do estatuto social, para tomar toda e qualquer decisdo de interesse geral, mediante a

direito de voto, e:

a) aprovar a Politica de Governanga Corporativa e suas revisdes;
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b) eleger o Conselho de Administragdo e membros do Conselho Fiscal;

c) deliberar sobre assuntos estratégicos definidos no estatuto social.
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5. DIRETRIZES

A Nescred adota os seguintes principios:

a) representatividade e participagdao democratica: assegurando a participagcao
ativa dos associados nas decisdes;

b) transparéncia: divulgacao clara e tempestiva de informagdes relevantes;

c) segregacgao de fungoes: separagdao adequada entre 6rgaos de deliberagao,
gestao e fiscalizacao;

d) equidade: tratamento justo, imparcial e igualitario entre todos os associados;

e) ética e integridade: atuagao baseada em condutas éticas e cumprimento da
legislagao aplicavel;

f) responsabilidade corporativa: preservar o patrimonio, reputacéo e
sustentabilidade da Cooperativa.

g) prestagao de contas: 6rgdaos de governanga devem responder por suas
decisdes e desempenho.

5.1. Aspectos de Representatividade e Participacao

A cooperativa € uma sociedade de natureza civil, de direito privado e sem fins lucrativos.
E constituida por cooperados, que participam das decisdes em Assembleia Geral,

conforme disposi¢des do Estatuto Social.
A Cooperativa deve assegurar que:

a) o processo eleitoral do Conselho de Administracdo e do Conselho Fiscal seja
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transparente e acessivel aos associados;

b) as informagbes sobre candidaturas, votagdo e resultados sejam amplamente

divulgadas.
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A Assembleia Geral é o 6rgao deliberativo maximo da cooperativa, tendo poderes, nos
limites da lei e dos respectivos estatutos sociais, para tomar qualquer decisdo de
interesse social e a representagcédo, sendo assegurado a cada associado, por meio do

voto individual.

O Conselho de Administragdo promove e incentiva a participacdo dos cooperados nas
Assembleias Gerais, por meio da adogao de mecanismos eficazes de comunicacéo e
divulgacéo, entre eles: publicagéo e divulgagao dos editais de convocagao de Assembleia
Geral, em sitio eletrénico da instituicao, redes sociais internas e externas, quando houver,
fixagao dos editais nos postos de atendimento, correspondéncia impressa e eletrénica, a

todos os cooperados.

A representagdo legal da cooperativa esta definida em seu Estatuto Social, sendo a
representatividade institucional exercida pelo Conselho de Administragdo, nos termos

estatutarios

5.2 Diregao Estratégica
O Conselho de Administragdo € responsavel em realizar a diregdo estratégica da
cooperativa cuja competéncia e responsabilidades estdo disciplinadas na legislagao

aplicavel, no Estatuto Social e demais normativos internos da cooperativa.
A diregao estratégica da Cooperativa abrange:

a) formalizagcdo da estratégia institucional que devem ser formalizada em planos e

metas;
b) acompanhamento periddico de indicadores de desempenho;

c) as revisoes estratégicas devem ser documentadas e aprovadas pelo Conselho de
Administracao
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5.3 Gestao Executiva
A Diretoria Executiva é responsavel pela gestdo executiva da cooperativa, para a qual as

competéncias e responsabilidades estdo disciplinadas na legislagdo aplicavel, no
Estatuto Social e normativos internos da cooperativa.

A gestao executiva da Cooperativa abrange:

a) responsabilidade pela implementagdo e manutencado de praticas eficazes de

gestao de riscos, compliance e controles internos;

b) verificacdo de todos os processos operacionais com impacto sobre os riscos da
Cooperativa estejam devidamente formalizados por meio de politicas e

procedimentos.

54 Fiscalizagao e Controles
A cooperativa € monitorada, controlada e fiscalizada pelo Conselho Fiscal e Auditorias

Interna e Externa, nos limites das suas competéncias sendo:
a) Conselho Fiscal:

i. & orgao independente da administracao eleito pela Assembleia Geral para

supervisionar as atividades da diregéo estratégica e da gestao executiva;
ii. deve atuar com rigidez e independéncia.
b) Auditorias Interna e Externa:

i. sao responsaveis em contribuir para o fortalecimento dos processos de
governanga.

ii. devem ser realizadas regularmente;

Os planos de acdo para nado conformidades devem ser documentados e

monitorados
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5.5 Gestao de Risco e Compliance
Os riscos inerentes as atividades da Cooperativa devem ser identificados, avaliados e
registrados em matriz de riscos, observada a natureza, a complexidade e o perfil de risco.

Os controles internos, de natureza preventiva e detectiva, devem ser adequadamente
definidos, implementados e formalizados em politicas e procedimentos operacionais, de

forma a mitigar os riscos identificados;

Desse modo o Conselho de Administragdo e a Diretoria Executiva devem ter
conhecimento, de forma periddica, os principais riscos aos quais a Cooperativa esteja

exposta, bem como a efetividade dos controles e das medidas de mitigagao adotadas.

5.5. Aplicacao dos Principios
Conforme estabelecido na regulamentacéo vigente, a Governanca Cooperativa atua com

0s principios descritos nos itens a seguir.

5.5.1. Segregacao de Fungdes na Administragao
A cooperativa adota um modelo de governancga estruturado sob a forma de Conselho de
Administracéo e Diretoria Executiva composta por 3 (trés) membros cada érgao, com

mandato de 3 (trés) anos.

O Conselho de Administragao é eleito pela Assembleia Geral, enquanto que a Diretoria
Executiva é eleita pelo Conselho de Administragao, ndo sendo permitida a acumulagao
de cargos nestes colegiados.

O Conselho de Administragdo desempenha atribuigbes estratégicas e eletivas.

As fungdes executivas sao realizadas por Diretoria Executiva, delegadas a Gestao
Administrativa, que direciona os trabalhos em nivel operacional, conforme estrutura

funcional adotada na cooperativa, conforme segue:
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CONTABILIDADE

GOVERNANCAE
COMPLIANCE

— OPERACIONAL

CONSELHO DE
ADMINISTRACAO

ASSEMBLEIA
GERAL

DIRETORIA
EXECUTIVA

GERENCIA
| s —

FINANCAS E
CONTROLADORIA

|| FINANCAS E
CONTROLADORIA

COBRANGCA

5.5.2. Transparéncia

A cooperativa proporciona transparéncia da condug¢ao dos negocios conforme requisitos

a sequir:
a) fortalecer a credibilidade e da imagem da Cooperativa;
b) garantir que quaisquer informag¢des sejam transitadas de forma objetiva,

clara, confiavel e tempestiva;

c) proteger as informacdes de carater restrito e protegidas por lei, por meio da

adocgao de mecanismos mitigadores de riscos;

d) dar ampla e oportuna divulgacdo de informagdes financeiras e nao
financeiras, permitindo que as partes interessadas acompanhem e entendam os

fundamentos econdmicos e os resultados da cooperativa.
5.5.3. Equidade

A cooperativa oferece tratamento justo e isonémico a todos os cooperados, empregados,
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fornecedores e prestadores de servigos, clientes, credores, governo e comunidades.

Na cooperativa é inaceitavel qualquer atitude, iniciativa ou politica discriminatoria, sob

qualquer pretexto.
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5.5.4. Etica

A cooperativa tem instituido o Cédigo de Etica e Conduta aprovado pelo Conselho de
Administracédo, que tem como objetivo assumir a ética como compromisso e o respeito
como atitude nas relagdes com os associados, empregados, clientes, terceiros
(fornecedores e prestadores de servigos), credores, concorrentes, comunidade, governo

e meio ambiente.

Na cooperativa, os empregados s&o orientados por meio do Cédigo de Etica e Conduta
e demais diretrizes estabelecida por meio de politicas internas aprovadas pela Diretoria

Executiva.

A cooperativa possui mecanismos que auxiliam no monitoramento da observancia das

normas relacionadas a ética e a conduta:

a) acolhimento de reclamacgbes e de sugestbes de associados: Canal de
Ouvidoria;
b) acolhimento de denuncias: Canal de Comunicagao de Indicios de llicitude

(Canal de Denuncia).
5.5.5. Educacao Cooperativista

A cooperativa promove iniciativas de educacdo financeira através da orientagao

financeira e da tomada de crédito consciente, além de:
a) disseminar a cultura cooperativista na comunidade;

b) promover o desenvolvimento sustentavel na cooperativa em linha com as diretrizes

de sustentabilidade definidas pela empresa apoiadora.;

C) programas periddicos de educagao cooperativista e governanga;

d) relatorios de participagéo e conclusao dos programas devem ser arquivados
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5.5.6. Responsabilidade Corporativa

O Conselho de Administragao e a Diretoria Executiva estabeleceram como premissas da
cooperativa a cultura de sustentabilidade econémica, social e ambiental nas praticas

administrativas e nas operagdes de negocios, por meio de agdes praticas como:

a) econdmica: analise criteriosa de riscos e retorno em operagdes de crédito,

priorizando projetos financeiramente viaveis e seguros;

b) social: programas de educacgado financeira para os associados, incentivo a
participacdo da comunidade em decisbes da Cooperativa e projetos de

responsabilidade social,

c) ambiental: adogao de praticas de eficiéncia energética, redugcdo de consumo de

papel e incentivo a operagdes que considerem impactos ambientais.
5.5.7. Prestacao de Contas

O Conselho de Administracdo e a Diretoria Executiva devem prestar contas de sua

atuacdo aos cooperados e responder integralmente por todos os atos praticados no

exercicio de seus mandatos.

Das principais agdes referente a prestagao de contas, destacamos;

a) apresentacao dos dados econdmicos e financeiros;

b) elaboragao anual do Planejamento Estratégico;

c) aprovacao pela Diretoria Executiva do orgamento;

d) apresentacao mensal, nas reunides do Conselho de Administracdo e da

Documento assinado eletronicamente. Verificacdo em http://portal.qualisign.com.br/login/dc-validar

através do cadigo ZLU2S-VXUAY-ZN6ZC-D16MU

Diretoria Executiva, e também Conselho Fiscal, da avaliagdo de desempenho,

evolugao, eficiéncia e cumprimento das metas;

e) realizagdo da Assembleia Geral Ordinaria, convocada na forma da

legislagdo em vigor;
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f) Anual de Gestao para disponibilizagdo no site www.nescred.com.br ;

g) disponibilizagao de relatorios financeiros e gerenciais forma peridédica aos
associados;

h) disponibilizacdo de informagbes relevantes sobre governanga e

desempenho nos canais oficiais da Cooperativa.

6. DOCUMENTAGAO E GUARDA

A Cooperativa devera manter a disposi¢cao do Banco Central do Brasil (BCB), pelo prazo
minimo de 5 (cinco) anos, a Politica de Governanga Corporativa, bem como os demais
documentos relacionados ao tema, devidamente aprovados pelo Conselho de

Administracéo e a Diretoria Executiva
7. ATENDIMENTO A LEI N° 13.709/2018 — LGPD

Todos os procedimentos previstos nesta politica estdo em conformidade com a Lei n°

13.709/2018 — Lei Geral de Protecao de Dados (LGPD).
8. PERIODICIDADE DE REVISAO

Esta Politica sera revisada no minimo a cada 2 (dois) anos ou sempre que houver
mudangas relevantes no ambiente regulatério, estrutura de riscos ou operagao da
Cooperativa, alinhada as melhores praticas de governanga e expectativas do Banco

Central do Brasil.

ApoOs a revisdo deve ser aprovada pelo Conselho de Administracéo e ratificada pela

Assembleia Geral.
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9. CONSIDERAGOES FINAIS

As disposigdes desta Politica de Governanga Corporativa visam garantir que a gestao
executiva da Cooperativa seja conduzida com responsabilidade, transparéncia e
aderéncia a legislagdo vigente e ao Estatuto Social, fortalecendo a governanga, a
perenidade e a confiangca dos cooperados.

O Conselho de Administracdo e a Diretoria Executiva expedirdo suas decisbdes e
deliberacdes por meio de aprovagdes de politicas e normativos internos.

10. APROVACAO

Este normativo foi aprovado na reunidao do Conselho de Administragdo e Diretoria

Executiva, realizada em 23/03/2026 e pela Assembleia Geral em 09/04/2026, entrando

em vigor na data de sua aprovagao pelo 6érgao competente, permanecendo valido até

que seja formalmente revisado ou substituido

11. REFERENCIAS NORMATIVAS

Normativo Data Orgao Regulador Epigrafe
Resolugao 05/05/2015 | Conselho Dispde sobre a constituicdo, a
CMN n° Monetario autorizacdo para funcionamento, o
4.434 Nacional (CMN) | funcionamento, as alteracdes

estatutarias e o cancelamento de
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autorizagao para funcionamento das
cooperativas de crédito e da outras
providéncias. REVOGADO:

Documento normativo revogado, a
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partir de 1°/1/2026, pela Resolugao
CMN n° 5.259, de 23/10/2025.)

Lein®13.709 | 14/08/2018 | Congresso
Nacional

Lei Geral de Protegdo de Dados
Pessoais (LGPD).

Resolucao 25/11/2022 | Conselho
CMN n° Monetario
5.051 Nacional (CMN)

Dispbe sobre a organizagdo e o
funcionamento de cooperativas de

crédito.

Resolucao 26/09/2024 | Conselho
CMN n° Monetario
5177 Nacional (CMN)

Dispbe sobre a politica de
remuneracao de administradores das
instituicbes financeiras e demais
instituicbes autorizadas a funcionar

pelo Banco Central do Brasil.

12. CONTROLES DE ATUALIZAGOES

Data Item atualizado Atualizagoes
07/06/2023 Revisdo ampla e Geral Adaptacéo as diretrizes estabelecidas na Res. CMN
5.051/2022
24/03/2025 9.1 .
Atualizagédo do organograma
23/03/2026 Revisdo ampla e Geral Atualizagdo conforme modelo disponibilizado pela
FNCC
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PROTOCOLO DE ACOES

Este é um documento assinado eletronicamente pelas partes, utilizando métodos de autenticagdes eletronicas que comprovam
a autoria e garantem a integridade do documento em forma eletrénica. Esta forma de assinatura foi admitida pelas partes
como valida e deve ser aceito pela pessoa a quem o documento for apresentado. Todo documento assinado eletronicamente
possui admissibilidade e validade legal garantida pela Medida Proviséria n°® 2.200-2 de 24/08/2001.

Data de emissao do Protocolo: 27/03/2026

Dados do Documento

Tipo de Documento POLfTICAS_Normativos Internos

Referéncia Contrato Nescred_Politica de Governanga Cooperativa_aprovad
Situagao Vigente / Ativo

Data da Criagdo 23/03/2026

Validade 23/03/2026 até Indeterminado

Hash Code do Documento 11080485C29E7332FDE42BD45D61D25907174190D0948AAFF4BEOFE8D45B0062

| Assinaturas / Aprovacées |

Papel (parte) Diretoria (Outorgantes Procuracdo NAO Eletronica)

Relacionamento 62.562.012/0001-67 - Nescred

‘Representante . cPF
Daniel Nobre Morelli 302.250.858-10
Acédo: Assinado em 26/03/2026 08:33:00 - Forma de assinatura: Usuario + Senha IP: 128.77.112.247

Mozilla/5.0 (Windows NT 10.0; Win64; x64) AppleWebKit/537.36 (KHTML, like Gecko) Chrome/146.0.0.0 Safari/537.36

Info.Navegador Edg/146.0.0.0

Localizagdo Latitude: -23.640606 / Longitude: -46.723267

Tipo de Acesso Normal

RAFAEL MARTINES DA COSTA 301.060.728-89
Agédo: Assinado em 27/03/2026 13:02:05 - Forma de assinatura: Usuario + Senha IP: 130.41.103.247

Mozilla/5.0 (Windows NT 10.0; Win64; x64) AppleWebKit/537.36 (KHTML, like Gecko) Chrome/146.0.0.0 Safari/537.36

Info.Navegador Edg/146.0.0.0

Localizagdo Ndo Informada

Tipo de Acesso Normal

A autenticidade, validade e detalhes de cada assinatura deste documento podera ser verificada através do enderego

http://portal.qualisign.com.br/login/dc-validar, utilizando o cédigo de acesso (passcode) abaixo:
Cddigo de Acesso (Passcode): ZLU2S-VXUAY-ZN6ZC-D16MU

Documento assinado eletronicamente. Verificacdo em http://portal.qualisign.com.br/login/dc-validar

através do cddigo ZLU2S-VXUAY-ZN6ZC-D16MU

No caso de assinatura com certificado digital também pode ser verificado no site https://validar.iti.gov.br/, utilizando-se o documento
original e o documento com extensdo .p7s.

Os servigos de assinatura digital deste portal contam com a garantia e confiabilidade da AR-QualiSign, Autoridade de Registro
vinculada a ICP-Brasil.
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Validagao de documento ndo armazenado no Portal Coop de Econ e Cred Mutuo dos Funcionarios
da Nestlé

Caso o documento ja tenha sido excluido do Portal Coop de Econ e Cred Mutuo dos Funcionarios da Nestlé, a verificagdo
podera ser feita conforme a seguir;

a.) Documentos assinados exclusivamente com Certificado Digital (CADES)

A verificagdo poderd ser realizada em

http://portal.qualisign.com.br/login/dc-validar, desde que vocé esteja de posse do documento original e do arquivo que contém
as assinaturas (.P7S). Vocé também podera fazer a validagdo no site do ITI - Instituto Nacional de Tecnologia da Informagdo
através do endereco https://validar.iti.gov.br.

b.) Documentos assinados exclusivamente com Certificado Digital (PADES)

Para documentos no formato PDF, cuja opgdo de assinatura tenha sido assinaturas autocontidas (PADES), a verificagdo podera
ser feita a partir do documento original (assinado), utilizando o Adobe Reader. Vocé também podera fazer a validagdo no site
do ITI - Instituto Nacional de Tecnologia da Informagdo através do enderecgo https://validar.iti.gov.br,

c.) Documentos assinados exclusivamente SEM Certificado Digital ou de forma hibrida (Assinaturas COM Certificado Digital e
SEM Certificado Digital, no mesmo documento)

Para documento hibrido, as assinaturas realizadas COM Certificado Digital poderdo ser verificadas conforme descrito em (a) ou
(b), conforme o tipo de assinatura do documento (CADES ou PADES).

A validade das assinaturas SEM Certificado Digital é garantida por este documento, assinado e certificado pela QualiSign.

Validade das Assinaturas Digitais e Eletronicas

No &mbito legal brasileiro e em também em alguns paises do Mercosul que ja assinaram os acordos bilaterais, as assinaturas
contidas neste documento cumprem, plenamente, os requisitos exigidos na Medida Provisdria 2.200-2 de 24/08/2001, que
instituiu a Infraestrutura de Chaves Publicas Brasileira - ICP-Brasil e transformou o ITI - Instituto Nacional de Tecnologia da
Informagdo em autarquia garantidora da autenticidade, integridade, ndo-repudio e irretroatividade, em relagdo aos signatarios,
nas declaragdes constantes nos documentos eletronicos assinados, como segue:

Art. 10. Consideram-se documentos publicos ou particulares, para todos os fins legais, os documentos eletrénicos de que trata
esta Medida Provisoria.

§ 10, As declaragdes constantes dos documentos em forma eletrénica produzidos com a utilizacdo de processo de certificagdo
disponibilizado pela ICP-Brasil presumem-se verdadeiros em relacdo aos signatarios, na forma do art. 131 da Lei no 3.071, de
1o de janeiro de 1916 - Codigo Civil.

§ 20. O disposto nesta Medida Proviséria ndo obsta a utilizagdo de outro meio de comprovagdo da autoria e integridade de
documentos em forma eletrdnica, inclusive os que utilizem certificados ndo emitidos pela ICP-Brasil, desde que admitido pelas
partes como valido ou aceito pela pessoa a quem for oposto o documento.

Pelo exposto, o presente documento encontra-se devidamente assinado pelas Partes, mantendo plena validade legal e eficacia
juridica perante terceiros, em juizo ou fora dele.

Documento assinado eletronicamente. Verificacdo em http://portal.qualisign.com.br/login/dc-validar

através do codigo ZLU2S-VXUAY-ZN6ZC-D16MU
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