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1. APRESENTAGAO ',

Em atendimento a Resolugdo CMN n° 4.968/21, neste relatério sera apresentado
0 resumo das acgdes relacionadas ao sistema de controles implantados na
Cooperativa de Economia e Crédito Mutuo dos Funcionarios da Nestlé —
NESCRED no periodo de 01/01/2025 a 31/12/2025.

A Nescred é classificada como capital e empréstimos, com perfil de risco
simplificado, enquadrada no Segmento 5 (S5) e o sistema de controles internos
da Cooperativa € compativel com a natureza, o porte, a complexidade, a

estrutura, o perfil de risco e o seu modelo de negdcio.
2. OBJETIVOS

O sistema de controles internos tem por finalidade assegurar o funcionamento
pleno na cooperativa, relacionado as premissas basicas correspondentes a

responsabilidade, segregacao de fungdes de forma evitar conflitos de interesses.
Os sistemas de controles internos da cooperativa tém os seguintes objetivos:

a) desempenho: relacionado a eficiéncia e a efetividade no uso dos recursos

nas atividades desenvolvidas;

b) informacéao: relacionado a divulgagéo voluntaria ou obrigatéria, interna ou
externa, de informacgdes financeiras, operacionais e gerenciais, que sejam

uteis para o processo de tomada de decisao; e

c) conformidade: relacionado ao cumprimento de disposigdes legais,

regulamentares e previstas em politicas e codigos internos.

3. PROCESSOS DE ACOMPANHAMENTO SISTEMATICOS DE
CONTROLES INTERNOS

A estrutura do sistema de controles internos da Nescred baseia-se na
manutencao, atualizagao dos procedimentos e divulgagao para toda a estrutura

organizacional.
Os sistemas de controles internos estdo destacados nos itens a seguir.
3.1. RISCOS

A Nescred possui 7 (sete) politicas de gerenciamento de riscos que tem como

objetivo reunir informacdes, dispd-las de forma sistematizada, criteriosa e
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segmentada a fim de construir um instrumento facilitador da gestdo de

processos de riscos.

Os processos relacionados ao gerenciamento de riscos seguem as diretrizes das

seguintes politicas:

ao Terrorismo (PLD-FT)

POLITICA APROVAQAP
ATUALIZACAO
Politica de Gerenciamento de Riscos Socioambiental e Climatico 24/02/2025
Politica de Gerenciamento de Riscos de Crédito 24/10/2025
Politica de Gerenciamento de Riscos de Liquidez e Capital 27/06/2024
Politica de Gerenciamento de Risco Operacional 24/07/2025
Politica de Prevencédo a Lavagem de Dinheiro e Financiamento 24/04/2025

Politica de Gerenciamento de Risco - Indicadores de Risco 24/02/2025

Politica de Seguranca Cibernética 24/11/2025

Das principais ferramentas relacionados aos riscos destacamos os relatorios:

a)

b)

Relatério de Gerenciamento Continuo de Riscos (GCR), elaborado e
disponibilizado pela Federacdo Nacional das Cooperativas de Crédito —
FNCC;

Gerenciamento de Cobranga: Médulo Relatérios > Contratos Inadimplentes
(8045) e Contratos Inadimplentes (8076);

Controle de Inadimpléncia, sendo (i) gerenciamento cooperativa, (ii)

gerenciamento escritorio terceirizado e (iii) contratos judicializados. Este
controle é apresentado mensalmente para Diretoria Executiva, com

explanagao da posigao atualizada do més anteriormente fechado;

Monitoramento PLD:

>
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Procedimento

Relatorio/

Formulario

Identificar as possiveis operagdes Modulo
com indicios de Lavagem de PReIatéri?sg
o revengao de Sistema
Mensal Dinheiro Lavagem — .
. - Facil
Movimentagao
Financeira
(8036).
Coletar informagbes e preencher )
Diretério Y
relatorio de Analise de -
Analise de >
Eventual Movimentacao Atipica (AMA) nos Movimentagao )
. Formularios
casos de operagdes com valores Atipica (AMA) oD
>
superiores a 4 x salario nominal
Coletar informacgdes e preencher o
Diretério Y
formulario Declaragao de Origem =
Declaragao de >
Eventual de Recursos para operagoes Origem de )
) ) Formularios
atipicas com valores superiores a Recurso
>PLD
4 x salario nominal
Averiguagéo dos casos de
Inscrigdo de cooperados com
demarcacgao na Ficha de
Inscricao, como enquadramento De.cl.aragao Diretorio Y
Individual de
Eventual em PEP. Nestes casos, 0 Enquadramento >
cooperado deve ser contatado como Pessoa Formularios
para preenchimento da Politicamente > PLD
. . Exposta (PEP)
Declaragao Individual de
Enquadramento como Pessoa
Politicamente Exposta (PEP);
Conciliagao da Listagem do Coaf Solicitagédo
(disponibilizada pela Auditoria ) para
) Listagem Coaf o
Anual Externa) com a listagem de Auditoria
cooperados ativos, disponibilizado externa
pela Facil; Contratada
Eventual Monitoramento das devolugdes de | Consulta a lista Pagina
capital quanto a Blogueios | 9€ blogueio inicial
o i c disponibilizada c h
Administrativos (CNU) pelo Lista onselho
Consolidada _do de

Sequranca _das
Nacdes Unidas |
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| 4

Conselho de
Seguranca

f)  Monitoramento do Risco de Crédito: Médulo Empréstimos > Relatério 2081

(Detalhamento de Proviséo) e 2029 (Distribuicdo por nivel de Risco);

g) Monitoramento Risco Operacional: Preenchimento mensal da Matriz de

Risco Operacional,

h)  Analise de baixa para prejuizo: Médulo Empréstimo > Contratos que podem
ser baixados para prejuizo (2031) e Relatorios de contratos baixados para

prejuizo: Médulo Empréstimo > Créditos baixados como prejuizo (2068);

i) Conferéncia de cooperados Afastados: Médulo Cadastro > Relagao de

Associados Sintético (11) > Filtro de Situagao: Afastados;

j)  Conferéncia Perdas e Descontos concedidos: Mddulo Contabilidade >
Razédo Contabil Fiscal (3023) com monitoramento mensal realizado por

meio de controle em Excel, com acesso restrito;

Como parte do processo de gerenciamento de riscos a Cooperativa elaborou o
Relatério Anual de Gerenciamento de Riscos Unificado o qual foi apreciado pelo
Conselho de Administracdo e Diretoria Executiva, aprovado em 23/03/2026 e

disponibilizado aos cooperados no link https://www.nescred.com.br/downloads/.

No periodo de 01/01/2025 a 31/12/2025 a Nescred apresentou seus indicadores
de riscos com performance dentro da normalidade, estando todos enquadrados

dentro dos limites legais estabelecidos.

No fechamento anual de 2025, a Nescred nao apresentou perdas e ndao houve
ocorréncias de nao conformidade com caracteristicas de alto risco ou de grande

relevancia.
3.2. CONFORMIDADE

Em atendimento a Resolugéo n° 4.595/17 a Nescred aprovou a Politica de
Conformidade pelo Conselho de Administracdo em 24/03/2025 o qual sera
levada para aprovacao da Assembleia Geral Extraordinaria a ser realizada em
09/04/2025.
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Das principais ferramentas de Compliance destacamos os relatérios ',

a) Check List de Conformidade Mensal;

b) Plano de Agéo de Regularizagdo das ndo conformidades registradas;
c) Relatorio de Acompanhamento de Publicagdo de Normativos;

d) Relatério de Conformidade

No periodo de 01/01/2025 a 31/12/2025 a Nescred continuou com as agdes de
implementacgéo das diretrizes da LGPD com o apoio do escritorio juridico Peck
Advogados, estando em andamento o programa de agdes. Neste periodo nao
foram registradas ocorréncias pelos titulares de dados por meio do canal

disponibilizado para tal fim, e nem por outros canais.

N&o foram registradas ndo conformidades classificadas como de Alto Risco ou
que merecam destaque e tratamento especial. No ano de 2025, houve um
aumento de 39% no volume de registros de nao conformidades, comparado ao

ano anterior.

3.3. PREVENCAO A LAVAGEM DE DINHEIRO E FINANCIAMENTO AO
TERRORISMO (PLD / FT)

Em atendimento a Circular n°® 3.978/2020 publicada pelo Banco Central do Brasil
(BCB) a Cooperativa atualizou a Politica de Prevencédo a Lavagem de Dinheiro
e Financiamento do Terrorismo (PLD / FT) com diretrizes sobre o tema na reunido
do Conselho de Administracdo realizada em 24/04/2025. Todo processo de
monitoramento de PLD-FT foi revisto e reorganizado, visando atender de forma

mais assertiva as exigéncias legais.

Das principais ferramentas para Prevengdo a Lavagem de Dinheiro e

Financiamento do Terrorismo (PLD/FT) a Cooperativa utiliza-se:

Quando do processo de Avaliagdo Interna de Risco, obrigatoriamente, devem

ser consideradas as operacdes que podem ser realizadas pelos cooperados:

a) capitalizagéo: definicdo do % do salario do colaborador, com desconto

realizado por meio de débito em folha de pagamento;

b) integralizagcdo complementar de capital: depdsito diretamente na conta

corrente da cooperativa para complemento de capital, caso seja
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necessario, conforme regras definidas na Politica de Concessao de

Crédito e Regimento Interno vigente;

c) aporte eventual de capital (sem operagao de crédito atrelada): para estes
casos, obrigatoriamente devem ser analisados os motivadores deste tipo
de movimentagao, com apresentagao de documentagao comprobatoria e

Declaragao de Origem de Recurso;

d) operagdes de crédito (empréstimos/financiamentos): libera¢cdes das
operacdoes de créditos dos cooperados sao realizadas por meio de

depodsito em conta corrente do associado;

e) devolucao de capital: os créditos relacionados a devolugao de capital sao
realizados por meio de depdsito em conta corrente do cooperado ou por
meio de crédito em folha de pagamento, ou ainda direcionado para o

Sistema de Valores a Receber (SVR), quando se enquadrar na regra;

f) quitagcdes de operagbes de empréstimos: sao realizados por meio de
depdsito em conta corrente da cooperativa, com respectiva baixa do

contrato no Sistema Facil.

E obrigatério que todas as movimentacdes financeiras sejam realizadas somente

no nome do associado sendo proibida a realizagdo em nome de terceiros.

No momento do depdsito em espécie cabera ao banco recebedor o
questionamento e obtencdo de declaragcdes especificas referente ao

cumprimento de regras de PLD.

No periodo de 01/01/2025 a 31/012/2025 a Nescred nao registrou
movimentagdes atipicas. No mesmo periodo, ndo foi registrada nenhuma

ocorréncia junto ao COAF.

MOVIMENTAGAO PLD

indica a quantidade de movimentagdes atipicas sinalizadas automaticamente pelo Sistema Facil de acordo com as regras definidas na politica de PLD
vigente, e indica se houve icagdes destas movi cdes ao COAF

ANO/MES JAN FEV MAR ABR MAI JUN JUL AGO SET ouT NOV DEZ
MOV 2021 - - -
COAF 2021 - - - - -
MOV 2022 - 1 2 1 - 2
COAF 2022
MOV 2023 - - 2 2 1 - - - - 2 1
COAF 2023
MOV 2024
COAF 2024
MOV 2025
COAF 2025

>
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3.4. RELACIONAMENTO COM CLIENTES >

Em atendimento a Resolugédo n°® 4.949/21 publicada pelo Conselho Monetario
Nacional (CMN), a Nescred atualizou a Politica de Relacionamentos com
Clientes com diretrizes sobre o tema na reunido do Conselho de Administracao

em reunido realizada em 29/01/2026.

Das principais ferramentas relacionados ao relacionamento com clientes a

cooperativa utiliza-se de cadastro de funcionarios da empresa apoiadora Nestlé.

A Nescred oferta a seus cooperados apenas as operagdes de capital e

empréstimos.

Foi realizada a Avaliagao Anual dos Fornecedores, sendo todos os fornecedores,
classificados, de forma satisfatoria, apos avaliagédo realizada pelos gestores e

colaboradores usuarios dos servigos.

Total | Classificagao

FONECEDORES AVALIADORES

através do codigo AJOUY-0CZCZ-G23MW-3XDJC
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5
£
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5
2
Ei
I
Notas Geral S|
Facil Tech Informatica Ltda Todos 8 bom manter £
Colaboradores c
)]
Plusoft Informatica (Omni) Todos 8 bom manter 3
Colaboradores <
.- - Todos “LE‘)
Qualisign Informatica Colaboradores 8 bom manter é’
(]
Bee Informatica (Site Nescred) Coordenadores 8 bom manter @
e Gerente £
L
Padrao Auditoria Coordenadores 9 bom manter s
e Gerente =
Nara Koiseki Auditores Coordenadores o
9 bom manter g
Independentes e Gerente @
SulAmérica Saude Coordenadores 8 bom manter 3
e Gerente IS
Employer Gestao de Mao de Coordenadores 8 bom manter 2
Obra Ltda e Gerente §
a)
Peck Advogados Gerente 10 bom manter
Quod (Comunicagao suspeita Coordenadores 9 bom manter
de fraudes) e Gerente
Pluxee Coordenadores 9 bom manter
e Gerente
Online Sac Coordenadores 8 bom manter
e Gerente
Uniprime Coordenadores 9 bom manter
e Gerente
Genesys Todos 8 bom manter
Colaboradores
SpeakSafely Coordenadores 9 bom manter
e Gerente
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Nexus Coordenadores 8 bom manter
e Gerente

DBGM Coordenadores 9 bom manter
e Gerente

3.5. OUVIDORIA

Em atendimento a Resolugéo n° 4.860/2020, publicada pelo Conselho Monetario
Nacional (CMN) a cooperativa aprovou o Relatério Semestral do Canal de

Ouvidoria na reunidao do Conselho de Administracéo realizada em 29/01/2026.

O Sistema da SafeReport, constituido pelo canal de comunicacido denominado
“Canal de Ouvidoria” que permanece disponivel 24 horas por dia, 7(sete) dias

por semana e pode ser acessado e utilizado nas seguintes modalidades:

a) telefone: através do numero de telefone de Discagem Direta Gratis (DDG)

0800-111.9124, com acesso gratuito;
b) WhatsApp: através do numero (DDI) 51 9691-0871

c) Internet: através do endereco https://speaksafely.com/fncc

As informacgdes referentes ao canal de acesso séo divulgadas em local visivel
no recinto das dependéncias da Nescred, bem como nos respectivos sitios

eletrdnicos na internet, acessivel pela sua pagina inicial no www.nescred.com.br

e nas pecas divulgadas, no grupo da Nescred do Viva Engage.

No periodo de 01/01/2025 a 31/12/2025 a Nescred recepcionou 5 (cinco)
registros de ocorréncias procedentes, os quais foram avaliados e respondidos

dentro do prazo estabelecido.

PEEIEE Origem Relato Acao Tomada PEEIEE
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Cadastro

Informado que esse caso
precisara ser avaliado por
Consumidora solicita |instancias superiores, portanto,
informagdes sobre sera levado para deliberacéo da
um débito em nome | Diretoria Executiva no dia

de um cooperado 24/04/2025 e que para

falecido que nao era | cumprimento do prazo de

de seu conhecimento | resposta estabelecido pelo

e nao tem condi¢cdes |Procon, sugerimos o

de arcar com a divida | encerramento deste registro
inicial para darmos a tratativa
interna e tdo logo ocorra a

27/03/2025 Procon

01/04/2025

Conclusao
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>
deliberacao do caso por parte da
Diretoria Executiva iremos
comunica-la.
Respondido ao Procon, que a
reclamagao tem relagdo com
acgao de cobranga de valores
devidos para a cooperativa, ja
que o débito tem origem em
inadimplemento ocorrido em
. oo 26/04/2018. Assim, entendemos
Consumidor sinalizou . . ~
: que quaisquer discussdes devem
Procon o_atendlmgnto €OMO | hcorrer nos autos do referido
10/04/2025 nao resolvido com a 17/04/2025
justificativa que ira Processo. ., 5
e q De toda forma, conforme ja S
aguardar o prazo ; . =
informado por meio de contato g
telefénico com a reclamante, a 5
cooperativa esta integralmente a £
disposicéo para solucionar a <
questao de forma amigavel e que E
atenda o interesse de ambas as 3
partes 5
O relatante informa 3
que realizou acordo Ei
para quitagao integral | Informamos que, apos g
de uma divida e apés | averiguagbes em nossos §
mais de 15 dias cadastros internos e alinhamento =
corridos do com o prestador de servigos de g
pagamento, seu cobranga administrativa g O
nome permanecia no | (Cobratec) identificamos que %8
Serasa, 0 que houve uma falha de 2 é
configura comunicacao e envio de g g
manutencgao indevida | documentos atualizados, os s 9
Procon de restrigao. qua!s nos confirma.riam a § g
10/06/2025 Ressalta que a realizagéo do referido acordo 10/06/2025 g9
permanéncia da citado pelo reclamante. I 8
negativagcdo mesmo | Diante do exposto, pedimos 83
apos o pagamento desculpas pelo transtorno 9
do débito esta causado e informamos que a ?g s
gerando prejuizos a | exclusdo do CPF do reclamante 72
sua reputagao e foi realizada tempestivamente, s
restricdes de crédito, | nesta data. €3
nao havendo Estamos a disposigao para = §
justificativa para o esclarecimentos adicionais, caso é %
descumprimento julguem necessario.
legal por parte da
reclamada.
Cooperada reclama
sobre o Foram realizadas tentativas de
indeferimento de contato sem sucesso, porém foi
uma linha de encaminhado e-mail com as
empréstimo, por 3 devidas justificativas, bem como
12/09/2025 E-mail vezes e com informando sobre o cada§tro 17/09/2025
respostas diferentes. | manual da proposta e solicitado
Solicita ajuda pra que a assinatura do contrato
saber o real motivo fosse efetuada até as 12h, a fim
de n&o conseguir de evitar o indeferimento do
seguir com o processo.
empreéstimo.
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Cooperado quitou a
divida e se
programou para
solicitar um novo
empréstimo com a
data que foi
informado pela
Nescred, porém
quando entrou
novamente em
contato, informaram
que essa data se
estenderia por mais
alguns meses e pede
explicagbes pois
negociou varias
agdes para a data
que haviam
informado de inicio

Identificamos que, de fato, houve
uma falha operacional em nossa
central de atendimento e
ressaltamos que, mesmo com a
divergéncia identificada, durante
o andamento da tratativa fomos
notificados sobre a contratagédo
de um novo empréstimo por
meio da Plataforma do
Consignado do Trabalhador, o
que comprometeu a margem
disponivel e impossibilitou a
concesséo de um novo crédito
no momento, Ressaltado que
caso ndo houvesse essa nova
operacgao registrada, poderiamos
ter sido tratado como ‘excecéao’ e
mediante avaliagao positiva do
NBS, a liberagado do crédito seria
possivel, mesmo com a caréncia
em curso.

16/10/2025

Os relatérios semestrais foram apreciados pelo Conselho de Administragao e
Diretoria Executiva, posteriormente assinados e salvos em diretdrio especifico
link

na cooperativa, bem como disponibilizado aos cooperados no

https://www.nescred.com.br/ouvidoria/

3.6. CANAL DE DENUNCIA
Em atendimento a Resolugao n° 4.859/2020, publicada pelo CMN, a Nescred a
aprovou o Relatério Semestral do Canal de Denuncia na reunido do Conselho

de administracéo realizada em 29/01/2026.

Os relatérios semestrais foram apreciados pelo Conselho de Administracédo e
Diretoria Executiva, posteriormente assinados e salvos em diretério especifico
link

na cooperativa. bem como disponibilizado aos cooperados no

https://www.nescred.com.br/ouvidoria/

No periodo de 01/01/2025 a 31/12/2025 a Nescred recepcionou 1 (um) registro
de ocorréncia no Canal de Denuncia, considerado improcedente, uma vez que o
reporte foi apurado e tratado pelo Comité de Etica e Denuncias e registrado como
inaplicavel ao canal, por ndo se enquadrar nos critérios formais definidos para
admissibilidade no canal de denuncias, ja que estava relacionada a uma outra

empresa e nao a Nescred.
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3.7. AUDITORIA INTERNA ',

Em atendimento a Resolugao n° 4.879/2020, publicada pelo Conselho Monetario
Nacional (CMN) a Nescred atualizou o Regulamento de Auditoria Interna na
reunido do Conselho de Administracao realizada em 24/03/2025 e sera levado

para aprovacao da Assembleia Geral Ordinaria em 09/04/2026.

A Auditoria Interna foi realizada em 2025 os apontamentos foram formalizadas
por meio do Relatérios:

Al_042 RA_AUD 380/25 NESCRED_- 1° sem.2025

Al_042_RA _AUD 877/25_NESCRED - 2° sem 2025

3.8. SEGURANGA CIBERNETICA

Em atendimento a Resolugdo n°® 4.658/18, publicada pelo CMN, a Nescred
aprovou a Politica de Seguranga Cibernética na reunido do Conselho de

Administracao realizada em 24/11/2025.

A Nescred visa garantir a disponibilidade, integridade e confidencialidade dos
dados pessoais, em todo o seu ciclo de vida, em qualquer formato de

armazenamento ou suporte, por meio dos seguintes procedimentos e controles:

a) Tratamento autorizado nos termos da legislagcdo de protecdo de dados

pessoais vigente;

b) Adogcdo de medidas de seguranga para proteger os dados pessoais de
acesso nao autorizados, situacdes acidentais ou ilicitas de destruicao, perda,

alteracdo, comunicagao ou tratamento inadequado ou ilicito;
c) Armazenamento de modo seguro, controlado e protegido;

d) Processos de anonimizagdo e pseudo anonimizagdo, sempre que

necessario;

e) Protocolos de criptografia na transmissdo e armazenamento, sempre que

necessario;
f) Registro l6gico das operagdes de tratamento;

g) Descarte seguro dos dados pessoais ao término de sua finalidade e sua

conservagao de acordo com as hipéteses legais e regulatérias;

Documento assinado eletronicamente. Verificagdo em http://portal.qualisign.com.br/login/dc-validar
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h) Transferéncia a terceiros de modo seguro e contratualmente previsto; ',

i) Avaliagao de impacto e sistematica a privacidade dos titulares de dados;
j) Gestao e tratamento adequado de incidentes que envolvam dados pessoais;
k) Testes, monitoramento e avaliagbes periodicas de sua efetividade.

No periodo de 01/01/2025 a 31/12/2025 a Nescred nao registrou eventos ou

ocorréncias relacionadas com o tema de Seguranga Cibernética.
3.9. CODIGO DE ETICA E CONDUTA

A cooperativa aprovou o Cédigo de Etica e Conduta reunido do Conselho de
Administracado realizada em 27/06/2024. Nao houve alteragbes no conteudo
deste normativo no ano de 2025.

O Coadigo de Etica e Conduta foi divulgado a todos os componentes da estrutura

organizacional da Nescred na mesma data de sua aprovagao, conforme quadro

QUADRO DA COOPERATIVA QUANTIDADE

a sequir:

Diretores 03
Conselheiros de Administracao 03
Conselheiros Fiscais 04
Colaboradores 13
Estagiarios/Aprendiz 01
Outros 0

A responsabilidade pelo aculturamento deste normativo na Nescred é da
Geréncia Administrativa em conjunto com a Diretoria Executiva, sendo divulgado

também nas contratagées dos novos empregados.
3.10.OFICIOS DO BANCO CENTRAL DO BRASIL

A Nescred recebeu no periodo de 01/01/2025 a 31/12/2025 os seguintes oficios
do Banco Central do Brasil (BCB):

Documento assinado eletronicamente. Verificagdo em http://portal.qualisign.com.br/login/dc-validar
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OFicIO DATA

>

OFICIO 4142/2025 - BCB/DEGEF 11/02/2025
OFICIO 12047/2025 - BCB/DEORF/GTBHO 21/05/2025
OFICIO 12047/2025 - BCB/DEORF/GTBHO 15/07/2025
OFICIO 17777/2025 - BCB/DESUC 25/08/2025
OFICIO 22308/2025 - BCB/DESUC 01/09/2025
OFICIO 22757/2025 - BCB/DESUC 24/11/2025
OFICIO 30941/2025 - BCB/DEGE 22/12/2025
OFICIO 34843/2025 - BCB/DESIG 11/02/2025

Todos os oficios foram tratados integralmente nos periodos estabelecidos pelo

orgao regulador e ndo ha pendéncias de tratamento.

4. RESPONSABILIDADES

O Conselho de Administracdo tem envolvimento da definicdo dos controles

internos da Cooperativa, mediante:

a) apromogéao de elevados padrdes éticos e de integridade;

b) o estabelecimento de cultura organizacional com énfase na relevancia dos

sistemas de controles internos e no engajamento de cada empregado no

processo de controles internos;

Documento assinado eletronicamente. Verificagdo em http://portal.qualisign.com.br/login/dc-validar
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c) a manutencdo de estrutura organizacional adequada para garantir a

qualidade e a efetividade dos sistemas e processos de controles internos;

d) a garantia de recursos adequados e suficientes para o exercicio das

atividades relacionadas aos sistemas de controles internos, de forma

independente, objetiva e efetiva.
4.1. DIRETORIA E/OU DIRETORIA EXECUTIVA

A Diretoria Executiva é responsavel por garantir:
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a) as medidas necessarias para identificar, medir, monitorar e controlar os

riscos de acordo com os niveis de riscos definidos;
b) as falhas identificadas sejam tempestivamente corrigidas;

c) monitoramento e a adequagédo e a eficacia dos sistemas de controles

internos; e

d) que os sistemas de controles internos sejam implementados e mantidos de

acordo com o disposto neste normativo.
4.1.1. DIRETOR RESPONSAVEL PELO CONTROLES INTERNOS

o Diretor Marcos Baccarin foi indicado como Diretor responsavel pelos Controles
Internos e registro de Informagdes sobre Entidades de Interesse do Banco
Central (Unicad), na reunido do Conselho de Administracdo realizada em
29/01/2026, em razdo do desligamento do Diretor Administrativo, Francisco

Gongalves Neto.
4.2. AREA DE CONTROLES INTERNOS
O responsavel pela area de controles internos deve:

a) avaliar o funcionamento dos controles existentes com objetivo de garantir

que eles sejam efetivos na mitigagcao dos potenciais riscos envolvidos;

b) estabelecer politicas de controles internos, prevencdao a fraude e
subscricdo de riscos, estratégias, procedimentos e normas para medir,
monitorar e controlar a exposicdo dos riscos inerentes aos processos da

cooperativa;

c) promover elevados padrbes éticos, de integridade e de uma cultura
organizacional que demonstre e enfatize a todos os funcionarios a

importancia dos controles internos e o papel de cada um no processo.
4.3. TODOS OS COLABORADORES
Todos os colaboradores da Nescred devem:

a) cumprir as regras estipuladas pelos normativos da cooperativa que

regulamentam a estrutura de controles internos;
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b) manter um efetivo ambiente de controle relacionado as atividades >
desenvolvidas, consistente com a natureza, complexidade e risco das

operacoes realizadas;

c) definir e implementar os planos de agdo para enderegamento dos
apontamentos efetuados pelas auditorias internar e externas, reguladores

e controles internos;

d) garantir a aplicagdo das decisdes, politicas e estratégias aprovadas, e a

manutengdo do ambiente de controle interno adequado;

e) proteger as informagdes contra acessos, modificagdo, destruicdo ou

divulgacao nao autorizada pela cooperativa;

f)  comunicar imediatamente a area de Governanga e Compliance qualquer

descumprimento ou violagao ao sistema de controles internos.
5. APROVAGAO

Este Relatério de Controles Internos foi aprovado pela Diretoria Executiva em
reunido realizada em 23/03/2026

Também foi apresentado a Auditoria Interna em 30/03/2026 e devera
permanecer a disposi¢cdo do Banco Central do Brasil (BCB) por 5 (cinco) anos a

partir da data de sua aprovacéo.
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Caso o documento ja tenha sido excluido do Portal Coop de Econ e Cred Mutuo dos Funcionarios da Nestlé, a verificagdo
podera ser feita conforme a seguir;

a.) Documentos assinados exclusivamente com Certificado Digital (CADES)
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http://portal.qualisign.com.br/login/dc-validar, desde que vocé esteja de posse do documento original e do arquivo que contém
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c.) Documentos assinados exclusivamente SEM Certificado Digital ou de forma hibrida (Assinaturas COM Certificado Digital e
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Para documento hibrido, as assinaturas realizadas COM Certificado Digital poderdo ser verificadas conforme descrito em (a) ou
(b), conforme o tipo de assinatura do documento (CADES ou PADES).

A validade das assinaturas SEM Certificado Digital é garantida por este documento, assinado e certificado pela QualiSign.
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Art. 10. Consideram-se documentos publicos ou particulares, para todos os fins legais, os documentos eletrénicos de que trata
esta Medida Provisoria.

§ 10, As declaragdes constantes dos documentos em forma eletrénica produzidos com a utilizacdo de processo de certificagdo
disponibilizado pela ICP-Brasil presumem-se verdadeiros em relacdo aos signatarios, na forma do art. 131 da Lei no 3.071, de
1o de janeiro de 1916 - Codigo Civil.

§ 20. O disposto nesta Medida Proviséria ndo obsta a utilizagdo de outro meio de comprovagdo da autoria e integridade de
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Pelo exposto, o presente documento encontra-se devidamente assinado pelas Partes, mantendo plena validade legal e eficacia
juridica perante terceiros, em juizo ou fora dele.
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