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1. INTRODUGAO

O procedimento de cobranca da COOPERATIVA DE ECONOMIA E CREDITO
MUTUO DOS FUNCIONARIOS DA NESTLE — NESCRED é o meio pelo qual
sdo definidos os parametros basicos para cobranca de créditos em atraso,
visando assegurar a uniformidade, bem como aperfeicoar na conducédo da

cobrancga de crédito para elevar os padrdes e os resultados.

Os procedimentos de cobranca na Nescred iniciam-se no momento da

identificacdo do atraso do empréstimo.

As condigdes estabelecidas na presente politica deverdo ser aplicadas para
todas as linhas de crédito disponiveis, para créditos baixados para prejuizo e

outros processos de cobranga nos quais a cooperativa seja credora.

2. CARACTERIZAGAO DA INADIMPLENCIA

Entende-se por inadimpléncia como o n&o cumprimento de uma obrigagao
financeira dentro do prazo estabelecido. Por exemplo, um associado é
considerado inadimplente a partir do primeiro dia de atraso em seus

pagamentos.

Embora qualquer atraso seja relevante, para fins de calculo dos indices de nossa
carteira de crédito, utilizamos como referéncia as operagbes com mais de 90

dias de atraso.

Esse prazo é adotado para analise dos indices de inadimpléncia sobre a carteira
de crédito.

Conceito de Inadimpléncia definido pelo Banco Central do Brasil: E o
Percentual da carteira de crédito do Sistema Financeiro Nacional com pelo

menos uma parcela com atraso superior a 90 (noventa) dias.

A Inadimpléncia acima de 90 dias é um indicador crucial utilizado pelo 6rgao
regulador para monitorar a saude do sistema financeiro e avaliar o risco de

crédito das instituicdes.
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Essencialmente, ele representa a proporcao de operagdes de crédito
(empreéstimos, financiamentos) em que o devedor esta atrasado com os

pagamentos por um periodo superior a trés meses.

O prazo de 90 (noventa) dias € um padrdo amplamente adotado no sistema

financeiro internacional para definir uma operagao como inadimplente.

Apods 90 (noventa) dias de atraso, a probabilidade de recuperagdo do crédito
diminui significativamente, aumentando o risco de perda para a instituicdo

financeira.

O fato de o Banco Central do Brasil considerar inadimpléncia a partir de 90
(noventa) dias de atraso, ndo exime a cooperativa de criar meios para que a

recuperacao do crédito em atraso seja feita em menor tempo possivel.

Entendendo como mais adequado, a cooperativa, por meio de sua Unidade de
Cobranca, estabeleceu rotina para recuperacao de inadimpléncia a partir do 2°

dia de atraso.

3. RECONHECIMENTO DE RECEITA - STOP ACCRUAL

A Resolucdo CMN n° 4.966/2021 estabelece que o reconhecimento no resultado
de receitas de qualquer ativo financeiro é vedado ao ele ser caracterizado como

ativo com problema de recuperagao de crédito (ativo problematico).

O conceito e definicdo de regras para créditos considerados como Ativos

Problematicos estao previstos no item 4 desta politica.

Essa medida visa garantir a prudéncia contabil, evitando o reconhecimento de
receitas que possam nao ser efetivamente realizadas, especialmente em

situacdes de inadimpléncia ou dificuldade de cobranca.

Para fins de reconhecimento de resultado, a Nescred adota o conceito de Stop
Accrual, conforme a parametrizagcdo no Sistema Facil, alinhada com o conceito

de Ativo Problematico definido no item 4 desta politica.
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4, ATIVO PROBLEMATICO

O ativo se caracteriza como ativo financeiro com problema de recuperagao de

crédito (ativo problematico) quando ocorrer:

a) atraso superior a 90 (noventa) dias no pagamento de principal ou de encargos;

b) indicativo de que a respectiva obrigacdo nao sera integralmente honrada nas
condigbes pactuadas, sem que seja necessario recorrer a garantias ou a

colaterais, podendo ser:

i. constatagdao de que a contraparte ndo tem mais capacidade financeira de
honrar a obrigacdo nas condi¢gdes pactuadas. Essa situagdo pode ser
caracterizada nos casos de demitidos e afastados;

ii. reestruturagdo do ativo financeiro associado a obrigacdo. Essa situacao
pode ser caracterizada nos casos em que ocorrer a realizagao de Acordos
de Recuperacéo, onde seja concedido descontos, prazos e taxas diferentes
daquela aplicada na operacgao principal, em tese, mais flexiveis com

objetivo de recuperacéo do crédito em atraso.

Entretanto, a cooperativa considerara prazo de até 60 (sessenta) dias, diante de
evidéncia de que, nesse prazo, havera reducgéo significativa da capacidade
financeira da contraparte de honrar suas obrigacdes nas condi¢cdes pactuadas.
Exemplo: caso de cooperados que perderam o vinculo empregaticio com a

Nestlé

4.1 ATIVOS PROBLEMATICOS — ARRASTO DAS OPERAGOES

Quando um empréstimo de um cooperado & considerado de alto risco e
classificado como Ativo Problematico, todas as outras operagdes de crédito
desse mesmo cooperado também sao automaticamente enquadradas nessa

categoria.

No entanto, € importante ressaltar que essa regra nado se aplica aos créditos

consignados em folha de pagamento amortizados em dia.
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Devido a natureza da consignacdo, em que as parcelas sao descontadas
diretamente do salario do cooperado, o risco de inadimpléncia é considerado

menor, justificando essa excegao.
O Sistema Facil foi parametrizado de forma que esta condigdo seja respeitada.

Para as operagdes que tiveram alteragcdo no nivel de risco, para atendimento a
esta condic¢ao, terdo os seus niveis piorados caso tenham atraso, seguindo os

percentuais da resolugéo vigente.
4.2 ATIVOS PROBLEMATICOS — CARENCIA DIAS DE ATRASO
Todas as operagdes de crédito de cooperados demitidos e afastados com atraso

superior a 60 (sessenta) dias, serao classificadas como Ativo Problematico.

O Sistema Facil estd parametrizado para um periodo de caréncia de 60
(sessenta) dias para que os cooperados possam quitar seus débitos sem que

sejam classificados como Ativo Problematico.

4.3 REVERSAO DE ATIVOS PROBLEMATICOS
A operacgao de crédito pode deixar de ser caracterizado como Ativo Problematico

no caso de:

i. inexisténcia de parcelas vencidas, inclusive encargos;

ii. manutencdo do pagamento em dia de principal e encargos por 6 (seis)
meses consecutivos, indicando recuperacao da capacidade financeira da

contraparte;

iii. evidéncias de que a obrigagao sera integralmente honrada nas condigdes
originalmente pactuadas ou modificadas, no caso de renegociagao, sem

que seja necessario recorrer a garantias ou a colaterais.

4.4 RENEGOCIAGAO E REESTRUTURAGAO

Renegociacao: acordo que implique alteracdo das condi¢des originalmente

pactuadas do instrumento ou a substituigdo do instrumento financeiro original por

Documento assinado eletronicamente. Verificagdo em http://portal.qualisign.com.br/login/dc-validar

através do codigo P49IL-2ZIP5-A7BXM-VAW1S

pagina 5 de 21



Politica de Cobrancga

Atualizag&o: 23032026

outro, com liquidagdo ou refinanciamento parcial ou integral da respectiva

obrigacéo original.

Ex.: Operacdes de refinanciamento de crédito consiste em alterar algumas
clausulas do contrato de crédito, como a taxa de juros, o prazo para pagamento

ou o valor das parcelas

Reestruturacao: renegociacdo que implique concessdes significativas a
contraparte, em decorréncia da deterioragdo relevante de sua qualidade

crediticia, as quais ndo seriam concedidas caso ndo ocorresse tal deterioragao.

Ex.: Acordos de recuperacao de crédito, visam renegociar dividas, ajustando
clausulas como taxas de juros, prazos e formas de pagamento, além de oferecer

descontos significativos ao devedor.

5. RESPONSABILIDADE

A realizacdo dos procedimentos de cobranga, tanto administrativa, quanto
judicial, serao de responsabilidade da Unidade de Financas e Controladoria da
cooperativa, que seguira os critérios estabelecidos no presente normativo, sendo

reportado mensalmente a Diretoria Executiva da Nescred.

A Nescred concede descontos para devedores em atraso, porém os valores
desses descontos variam de acordo com a situacdo de cada caso. A tabela de
descontos do item 8 detalha os critérios utilizados para calcular o percentual de
desconto, levando em consideragao o valor total da divida e o numero de dias

das parcelas em atraso.

Descontos e parcelamentos superiores aos indicados na tabela do item 8 sé

serao concedidos mediante aprovacgao da Diretoria Executiva.

6. RECONHECIMENTO COMO PERDAS OPERACIONAIS

Para os valores em atraso inferiores a R$ 50,00 (cinquenta reais), a Nescred ndo
efetuara a cobranca, devendo estes valores serem assumidos pela cooperativa

como perda operacional e contabilizados como tal.

Documento assinado eletronicamente. Verificagdo em http://portal.qualisign.com.br/login/dc-validar

através do codigo P49IL-2ZIP5-A7BXM-VAW1S

pagina 6 de 21



Politica de Cobrancga

Atualizagdo: 23032026

Para tanto, quando da ocorréncia destes casos, devera ser seguido o

procedimento descrito na Politica de Gerenciamento de Perdas vigente.

7. REGUA DE COBRANGA

7.1

COBRANGCA ADMINISTRATIVA

A cobranga administrativa sera feita pela equipe da Nescred, seguindo os

procedimentos abaixo:
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Nota: havendo volume consideravel de contratos inadimplentes com atraso superior a 15 dias, a
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cobrangas.
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7.1.1.7.2. NEGATIVACAO JUNTO AOS ORGAOS DE PROTEGAO AO
CREDITO (SPC/SERASA)

Quando do monitoramento de cobranga houver a identificagcdo de créditos
inadimplentes a partir de 45 (quarenta e cinco) dias, estes deverdo ser

negativados junto aos 6rgaos de protegao ao crédito (SPC/Serasa).

Complementarmente, esta informacéao deve ser registrada no Sistema Facil Tech
para fins de calculo da Perda Esperada, uma vez que o fato do cooperado
manterou nao restricbes no SPC/Serasa, interfere diretamente neste racional de

calculo.

A inclusdo desta informacgao no sistema Facil Tech € de responsabilidade da

Unidade de Cobranga, sequencialmente ao processo de negativagéo.

7.3. COBRANCA JUDICIAL

Apos 90 (noventa) dias e esgotados os procedimentos de cobranga
administrativa, sem que tenha havido éxito na regularizagdo, os contratos em
aberto, serdo encaminhados para cobrancga judicial, desde que a cooperativa
entenda que os custos com o processo judicial e a possibilidade de recebimento
do crédito compensem a efetivagcado da medida. Desta forma, serao direcionados
para cobranga judicial os contratos que apresentarem as seguintes

caracteristicas:

a) em atraso ha mais de 90 dias;

b) realizados os procedimentos de cobranga descritos no item 7.1, porém
sem éxito ou com saldo devedor remanescente;

c) contratos com valor em atraso a partir do valor de ticket médio da
operagao de crédito. (informagao atualizada mensalmente por meio da

plataforma On Coop)
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O dossié da operagéao de crédito devidamente organizado e com os documentos
exigidos para instrugdo regular do ajuizamento sera definido pelo escritério

juridico escolhido para judicializagao da agao.

ota 1: Para aqueles cooperados que possuem o seu débito inscrito em prejuizo,
devera ser avaliado pelo escritorio juridico a possibilidade de cobranga judicial,
em virtude dos prazos de execucado. Havendo ou ndo a possibilidade, esta
condicao devera ser comunicada formalmente para a cooperativa, por meio dos

relatérios peridédicos encaminhados regularmente.

Nota 2: A atualizagédo dos contratos direcionados para renegociagdes judiciais a
taxa aplicada €& a Selic, inclusive para acordos parcelados. Devendo a
atualizagcao ser executada pelo proprio escritorio juridico contratado para

conduzir a judicializagao.

7.4. RECUPERAGAO DO CREDITO — COBRANGA JUDICIAL

E permitida a recuperacdo de créditos que foram judicializados, desde que a

proposta apresentada seja interessante financeiramente para cooperativa.

Portanto, apds avaliagao de todas as condigdes, este tipo de recuperacéo deve
levar em consideragédo na sua negociagao todos os custos de honorarios e taxas
ja recolhidos pela cooperativa. Cabendo neste tipo de situagdo uma
comunicagao assertiva entre a cooperativa e o escritério responsavel pela
judicializagao, de modo que nao ocorra nenhuma falha de comunicagao e ambas

as partes estejam cientes dos termos, prazos e valores negociados.

Os procedimentos operacionais deste tipo de operagao deverao estar descritos
em documento especifico para esta finalidade: Procedimento Operacional
padréo (POP).

7.5. EXCLUSAO DA NEGATIVAGAO NO SERASA, SPC E SCR

A negativagdo € o registro do nome do devedor em 6rgdos de protegdo ao
crédito, como o Serasa, SPC entre outros. E devido ao ndo pagamento de

compromissos financeiros assumidos pelo cooperado com a cooperativa.
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Essa informacéo ¢é utilizada por empresas e institui¢des financeiras para avaliar
a capacidade de pagamento do consumidor e decidir se concedem ou né&o

crédito.

Ao realizar uma negociagao que resulte no pagamento total ou parcelado da
divida, a cooperativa devera retirar o nome do devedor do cadastro de
inadimplente. A Nescred, como credora, € responsavel por comunicar aos 6rgaos
de protecédo ao crédito (Serasa, SPC, SCR.) a regularizagdo da divida. Apos
receber essa informacao, esses 6rgaos tém o prazo legal de 5 dias uteis para

excluir o nome do consumidor de seus cadastros.

Complementarmente, apdés a exclusdo da informacdo do cadastro do

SPC/Serasa, em ato continuo, tal informagao deve ser atualizada junto ao

cadastro dos cooperados nessa condicado, no Sistema Facil Tech para fins de

calculo da Perda Esperada.

Para os casos de CPFs negativados no Serasa, com divida em aberto em tempo

superior a 5 (cinco) anos, a exclusao sera dara de forma automatica pela Serasa.

Periodicamente, a Unidade de Cobrancga realiza a checagem se existem casos
com divida prescrita para exclusdao da base do Serasa, caso o processo de

exclusao nao tenha sido realizado automaticamente.

7.6. UTILIZAGAO DO CAPITAL SOCIAL SOBRE O SALDO DEVEDOR

Diante da persisténcia de inadimpléncia, caracterizada pelo atraso superior a 90
(noventa) dias no pagamento de obrigagdes assumidas perante a Nescred, a
cooperativa se reserva o direito de proceder a compensacéao do valor devido pelo
cooperado com o montante de seu capital social, nos termos do artigo 368 do
Cadigo Civil.

O cooperado devera manter, obrigatoriamente, o valor minimo de cota capital

estabelecido no Estatuto Social, a fim de preservar sua condi¢gao do cooperado.
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Como medida adicional, o cooperado tera suspenso o direito de solicitar novos
empréstimos a Nescred por um periodo de 1 (um) ano, a contar da data da

liquidagao total do débito.

Em caso de o cooperado possuir mais de um contrato em aberto, a cooperativa
optara por aguardar que todos contratos estejam em condigdo perfeita para
realizacao da operagao de compensacao de saldo devedor com saldo de capital,
visando executar o minimo de langamentos na conta capital deste cooperado.
Tal condicdo pode ser excetuada, nos casos em que o saldo de capital for

suficiente para quitacdo ou amortizagao parcial de apenas um contrato.

7.7. COBRANGA DE EMPRESTIMOS SEM CONSIGNAGAO EM FOLHA DE
PAGAMENTO PARA COOPERADOS ATIVOS.

A cobranga de inadimplentes ativos (com vinculo empregaticio ativo com a
mantenedora) de operagdes de crédito sem consignacéo em folha de pagamento
seguirdo a ordem da régua de cobranca. Caso, apdés a compensagao do saldo
devedor com o valor do capital social, ainda existir saldo devedor remanescente,
a Nescred procedera a cobranca desse valor restante através de descontos em
folha de pagamento, respeitados os limites legais, até que o valor em aberto seja

totalmente finalizado.

Essa cobranga sera realizada seguindo os mesmos procedimentos e prazos
estabelecidos para as demais operagbes de consignacdo em folha de

pagamento.

A Cédula de Crédito Bancario (CCB) possui clausula especifica com esta

previsao.
8. REESTRUTURACAO DE DiVIDAS

Trata-se de recuperacdo de crédito que implique concessdes de descontos
significativas, em decorréncia da deterioracdo relevante de sua qualidade

crediticia, as quais ndo seriam concedidas caso nao ocorresse tal deterioragao.

Oferecemos descontos sobre o valor da divida em caso de reestruturagao de
crédito, de acordo com a tabela abaixo.
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A Nescred sempre buscara a recuperacdo do valor total da divida antes de

aplicar qualquer desconto.

Dias de % de Parcelamento Taxa de Juros

atraso Desconto
A partir de até 20% Valor Minimo R$ 100,00 de 1,5% operacao original

180 dias cada parcela consignada
Maximo 36 parcelas

2% operagao original sem
consignacao
Ou
Aplicagéo da taxa Selic
(*) aplicar a taxa conforme for

mais favoravel para negociacdo

1,5% operacao original
De 180 até Até 30% Valor Minimo R$ 100,00 de consignada
360 dias ek DTl 2% operagao original sem
Maximo 36 parcelas . ~
consignagao
Ou

Aplicagéo da taxa Selic

(*) aplicar a taxa conforme for

mais favoravel para negociagao

1,5% operacgao original
De 361 a Até 400% Valor Minimo R$ 100,00 de consignada

570 dias cada parcela 2% operagao original sem

Maximo 36 parcelas . ~
consignacao

Ou
Aplicagéo da taxa Selic
(*) aplicar a taxa conforme for

mais favoravel para negociagdo
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Valor Minimo R$ 10,00 de cada 1,5% operacéo original
A partir de Até 60% parcela consignada
1.096 dias MBI 2 e e e 2% operag&o original sem

consignacao
Ou

Aplicagéo da taxa Selic

(*) aplicar a taxa conforme for

mais favoravel para negociacdo

Para aplicagdo dos descontos sugeridos, o valor do saldo devedor deve ser

devidamente atualizado para a data da renegociacgao.

Os casos de excecédo, que eventualmente, a cooperativa ou o representante do
escritorio terceirizado, observarem boas chances de recuperacao, deveréo ser
levados para avaliagdo da Geréncia Administrativa que avaliara a proposta

considerando os seguintes pontos:

a) a oportunidade de recuperagdo (condicdo de pagamento, busca por
regularizacao);

aumento do nivel de provisao;

valor proposto para acerto inferior ao valor inicial da divida;

valor de comissao (no caso de negociagao via escritorio);

tempo de atraso;

f) outras analises que forem consideradas importantes.

Em caso de valores relevantes, a Geréncia Administrativa podera direcionar a
analise para avaliacdo da Diretoria Executiva, que avaliara e deliberara
considerando as argumentacdes apresentadas, de modo que ocorra efetividade
na cobrancga e recuperagao de créditos, sem prejudicar a saude financeira da

cooperativa.
9. BAIXA DE CREDITO PARA PREJUIZO

Apods 570 dias de inadimpléncia, as operagdes de crédito serao consideradas
irrecuperaveis e baixadas para prejuizo. Essa medida se justifica pela provisao
de risco de 100% (cem porcento), do total da divida no resultado, indicando a

expectativa perda total do valor emprestado.

Documento assinado eletronicamente. Verificagdo em http://portal.qualisign.com.br/login/dc-validar
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Apos o periodo estabelecido, a divida sera removida da carteira de crédito ativa
e registrada em contas do grupo contabil de compensacao, cujo saldo ndo sera

atualizado.
10. RECUPERA(}AO DE CREDITOS BAIXADOS PARA PREJUIZO

As renegociagdes das dividas que foram baixadas para prejuizo, poderao ser
negociadas via cobrancga judicial ou diretamente com a Nescred. Em tais
renegociacgdes, o valor do saldo devedor a ser apresentado como proposta de
negociagao deve estar atualizado até a data de baixa para prejuizo + atualizagéo
pelo IPCA (inflagdo) até a data da efetiva negociacédo ou data de fechamento do

acordo.

Exemplo:

Data de liberagao Atraso inicial Data de baixa para Data da
do crédito prejuizo renegociacao

10/03/2020 15/05/2021 16/05/2022 25/01/2024

v Atualizacao do valor do débito de forma sistémica: até 16/05/2022
v' Atualizacdo do valor do débito pela inflacdo IPCA: de 16/05/2022 até
25/01/2024

Eventuais descontos e abatimentos aplicados, deverao ser contabilizados como
perdas, em relatorio especifico, com a descricdo da origem e o motivo da

contabilizagao.

Na quitacdo do empréstimo, o registro da divida sera excluido das contas de
créditos baixados para prejuizo e o valor recebido sera contabilizado como

receita.

Quando o devedor optar por parcelar a divida, o valor sera excluido das contas
de crédito baixados para prejuizo e a divida voltara em subgrupo no ativo de

operacoes de credito.

Os valores poderao ser pagos em boletos ou deposito em conta da cooperativa.
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Apés a regularizagdo ou renegociagdo da divida, a Nescred procedera a
exclusao do nome do devedor dos servigcos de protecido ao crédito Serasa, SPC
e SCR.

11. DA VIGENCIA

Esta Politica de Cobranca foi revisada, aprovada e passa a vigorar a partir da

sua data de aprovacao.
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12. CONTROLE DE ATUALIZACOES
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Descricao da Alteragao

Capitulacao | Data de Apr ao

Alteragdo no fluxo de cobranga administrativa na Item 6 25/04/2022

cooperativa.

Atualizagdo da régua de cobranga para recuperagdo de ltem 7 25/04/2022

créditos inadimplentes.

Inclusdo da aplicagdo da condicao prevista no art. 368 do ltem 7 08/02/2023

Caddigo Civil, compensando saldo devedor com saldo de

capital, mantendo cota minima de capital, prevista em

Estatuto Social.

Ajuste de redagao para melhor entendimento do contexto. Item 8 08/02/2023

Incluséo da prerrogativa de compensagéao de saldo devedor Item 8 04/04/2023

com saldo de capital conforme previsao no art. 368 do

Cédigo Civil. I

Incluséo do subitem 8.1 - Cobranga de operagdes de crédito ltem 7.1 04/08/2023 E

sem consignacao em Folha de Pagamento. §

Alteracdo no texto referente a caracterizacdo da Item 2 28/10/2024 %

inadimpléncia. E

Inclusao de texto sobre o reconhecimento de receita com Item 3 28/10/2024 g

atraso superior a 60 dias. 2

Inclusédo de paragrafo sobre o ndo arrasto de operagdes de Item 4 28/10/2024 E

natureza distintas. g

Incluséo de texto sobre a definicdo de renegociagéo e Iltem 4.1 28/10/2024 Tg

reestruturagéo. B

Inclusdo de texto referente a reversdo das operacgoes de Item 4.2 28/10/2024 =

ativo problematico. -

Adequagao do quadro de cobranga administrativa e régua Item 7 28/10/2024 %

de cobranga. o0

Alteragao do texto Cobranga de empréstimos sem Iltem 7.1 28/10/2024 g <§:

consignacao em folha pagamento. > ;

Alteragao na tabela de concessao de desconto pelo Item 8 28/10/2024 ‘% é

periodo de atraso. £<

Alteragdo das tabelas de régua de cobranca Itens e 28/11/2024 % %
subitens 7 e 8 K S

s §

Incluséo do item 7.1.1 com orientagdes a respeito da ltens 7.1.1,7,5 24/02/2025 § S

necessidade de registro das negativagées no Sistema Facil e 11 @ g

tech para calculo da Perda Esperada £ S

Inclusdo do item 7.5 a respeito da atualizagdo do Sistema £ 4

Facil Tech a respeito da exclusao das negativagbes § §

Atualizagéo do item 11 sobre a vigéncia dos procedimentos o

em atendimento a regulamentagao

Inclusdo de detalhamentos operacionais sobre o processo 7.5 24/06/2025

de exclusdo do Serasa

Inclusdo de delegagao para Geréncia Administrativa para 8

analise e aprovagao de propostas de reestruturagao de

dividas, conforme regras estabelecidas

Cobranca Judicial 7.3 alineac 23/03/2026

Utilizagao do Capital Social sobre saldo devedor 7.6 23/03/2026

Tabela de Reestruturacao de dividas 8 23/03/2026
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23/03/20

10

Recuperacao de crédito baixado para prejuizo
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PROTOCOLO DE ACOES

Este é um documento assinado eletronicamente pelas partes, utilizando métodos de autenticagdes eletronicas que comprovam
a autoria e garantem a integridade do documento em forma eletrénica. Esta forma de assinatura foi admitida pelas partes
como valida e deve ser aceito pela pessoa a quem o documento for apresentado. Todo documento assinado eletronicamente
possui admissibilidade e validade legal garantida pela Medida Proviséria n°® 2.200-2 de 24/08/2001.

Data de emissao do Protocolo: 26/03/2026

Dados do Documento

Tipo de Documento POLfTICAS_Normativos Internos

Referéncia Contrato Nescred - Politica de Cobranga_aprovada_23032026
Situagao Vigente / Ativo

Data da Criagdo 23/03/2026

Validade 23/03/2026 até Indeterminado

Hash Code do Documento FC293C0A31692B0B1F0D22CD42C822EA19AB0A02824131EB7141D8BB312EE2D1

| Assinaturas / Aprovacées

Papel (parte) Diretoria (Outorgantes Procuracdo NAO Eletronica)
Relacionamento 62.562.012/0001-67 - Nescred

Marcos Valentim Baccarin 027.765.218-98
Acédo: Assinado em 26/03/2026 08:33:34 - Forma de assinatura: Usuario + Senha IP: 177.128.11.34

Info.Navegador App/2 CFNetwork/3860.400.51 Darwin/25.3.0

Localizagdo N&do Informada

Tipo de Acesso Normal

TIAGO CASTILLO E SOUSA 094.209.376-31
Agédo: Assinado em 24/03/2026 09:25:33 - Forma de assinatura: Usuario + Senha IP: 165.85.60.50

Mozilla/5.0 (Windows NT 10.0; Win64; x64) AppleWebKit/537.36 (KHTML, like Gecko) Chrome/146.0.0.0 Safari/537.36
Edg/146.0.0.0

Localizagdo Latitude: -15.7826 / Longitude: -47.9354

Info.Navegador

Tipo de Acesso Normal

A autenticidade, validade e detalhes de cada assinatura deste documento podera ser verificada através do enderego

http://portal.qualisign.com.br/login/dc-validar, utilizando o cédigo de acesso (passcode) abaixo:
Cdédigo de Acesso (Passcode): P49IL-2ZIP5-A7TBXM-VAW1S

No caso de assinatura com certificado digital também pode ser verificado no site https://validar.iti.gov.br/, utilizando-se o documento
original e o documento com extensdo .p7s.

Os servigos de assinatura digital deste portal contam com a garantia e confiabilidade da AR-QualiSign, Autoridade de Registro
vinculada a ICP-Brasil.
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Validagao de documento ndo armazenado no Portal Coop de Econ e Cred Mutuo dos Funcionarios
da Nestlé

Caso o documento ja tenha sido excluido do Portal Coop de Econ e Cred Mutuo dos Funcionarios da Nestlé, a verificagdo
podera ser feita conforme a seguir;

a.) Documentos assinados exclusivamente com Certificado Digital (CADES)

A verificagdo poderd ser realizada em

http://portal.qualisign.com.br/login/dc-validar, desde que vocé esteja de posse do documento original e do arquivo que contém
as assinaturas (.P7S). Vocé também podera fazer a validagdo no site do ITI - Instituto Nacional de Tecnologia da Informagdo
através do endereco https://validar.iti.gov.br.

b.) Documentos assinados exclusivamente com Certificado Digital (PADES)

Para documentos no formato PDF, cuja opgdo de assinatura tenha sido assinaturas autocontidas (PADES), a verificagdo podera
ser feita a partir do documento original (assinado), utilizando o Adobe Reader. Vocé também podera fazer a validagdo no site
do ITI - Instituto Nacional de Tecnologia da Informagdo através do enderecgo https://validar.iti.gov.br,

c.) Documentos assinados exclusivamente SEM Certificado Digital ou de forma hibrida (Assinaturas COM Certificado Digital e
SEM Certificado Digital, no mesmo documento)

Para documento hibrido, as assinaturas realizadas COM Certificado Digital poderdo ser verificadas conforme descrito em (a) ou
(b), conforme o tipo de assinatura do documento (CADES ou PADES).

A validade das assinaturas SEM Certificado Digital é garantida por este documento, assinado e certificado pela QualiSign.

Validade das Assinaturas Digitais e Eletronicas

No &mbito legal brasileiro e em também em alguns paises do Mercosul que ja assinaram os acordos bilaterais, as assinaturas
contidas neste documento cumprem, plenamente, os requisitos exigidos na Medida Provisdria 2.200-2 de 24/08/2001, que
instituiu a Infraestrutura de Chaves Publicas Brasileira - ICP-Brasil e transformou o ITI - Instituto Nacional de Tecnologia da
Informagdo em autarquia garantidora da autenticidade, integridade, ndo-repudio e irretroatividade, em relagdo aos signatarios,
nas declaragdes constantes nos documentos eletronicos assinados, como segue:

Art. 10. Consideram-se documentos publicos ou particulares, para todos os fins legais, os documentos eletrénicos de que trata
esta Medida Provisoria.

§ 10, As declaragdes constantes dos documentos em forma eletrénica produzidos com a utilizacdo de processo de certificagdo
disponibilizado pela ICP-Brasil presumem-se verdadeiros em relacdo aos signatarios, na forma do art. 131 da Lei no 3.071, de
1o de janeiro de 1916 - Codigo Civil.

§ 20. O disposto nesta Medida Proviséria ndo obsta a utilizagdo de outro meio de comprovagdo da autoria e integridade de
documentos em forma eletrdnica, inclusive os que utilizem certificados ndo emitidos pela ICP-Brasil, desde que admitido pelas
partes como valido ou aceito pela pessoa a quem for oposto o documento.

Pelo exposto, o presente documento encontra-se devidamente assinado pelas Partes, mantendo plena validade legal e eficacia
juridica perante terceiros, em juizo ou fora dele.
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