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Apresentamos a seguir, a descricdo de atividades e aspectos a serem abordados

1. DESCRIGCOES GERAIS

no Relatério Anual de Gerenciamento Continuo de Riscos - RGCR da

Cooperativa de Crédito dos Funcionarios da Nestlé — Nescred.

a) Categoria da Cooperativa: Capital e Empréstimo.

b) Area de atuacdo da Cooperativa: circunscrita a todo territério nacional
onde houver empresa do Grupo Nestlé. Poderao se associar a cooperativa:
Empregados da prépria cooperativa, da Nestlé Stores Ltda, da Fundagao
Nestlé de Previdéncia Privada — Funepp e Froneri Brasil Distribuidora de

Sorvetes e Congelados Ltda e também participantes da Funepp.

c) Quantitativo de Cooperados: 9.959 cooperados — base dez/2024

d) Produtos ofertados pela Cooperativa de Crédito: Operagdes de Crédito
Consignado em Folha de Pagamento e Operagcbdes de Crédito sem
Consignagdo em Folha de Pagamento, distribuidas nas seguintes opgdes

de linha de crédito:

Consignacao em

Linha de Crédito Taxa Aplicada Folha de Pagamento
Parcelado de 01 a 24 parcelas 1,39% a.m sim
Parcelado de 25 a 36 parcelas 1,49% a.m sim
Parcelado de 37 a 48 parcelas 1,69% a.m sim
Parcelado de 49 a 60 parcelas 1,79% a.m sim
Credi Help 0,69% a.m sim
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Credi Bens 0,69% a.m sim "
0,85% do CDI

Financiamento de Automovel do més anterior sim

Credi Ja 1,97% a.m nao

Credi Incluséo 0,60% a 0,99% sim

01 a 60 parcelas a.m.

Credi Sustentabilidade 1,19% a 1,49% sim

01 a 60 parcelas a.m.

e) Estrutura Organizacional:

A estrutura organizacional da cooperativa ndo passou por modificagées no ano
de 2024, pois a estrutura atualmente definida atendeu as necessidades
operacionais da cooperativa, bem como as exigéncias da regulamentagcdo em

vigor.

Houve necessidade de contratagdo de 1 (um) colaborador, nivel sénior, para
apoio na condugao das atividades relacionadas ao atendimento das diretrizes
estabelecidas pela Resolugdo CMN n° 4.966/21 e normativos complementares.
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ASSEMBLEIA
GERAL

Conselho de
Administragao

Unid.

Diretoria Auditoria
Executiva Interna

Governanga e
Compliance

Geréncia
Administrativa

Unid. Finangas Unid.

Administrativa

e
Controladoria

Central de

Cobranga Finangas Crédito Atendimento

f) Quantitativo de empregados, funcionarios e os prestadores de

servigos, considerados relevantes para o regular funcionamento da

Documento assinado eletronicamente. Verificagdo em https://www.qualisign.com.br/portal/dc-validar

através do codigo N7ZLR-GJIX3V-XKDKA-ACHAI

Cooperativa:
Empregados 18
Contador terceirizado 01
Escritério juridico terceirizado 01
Escritorio Cobranca Extrajudicial 01
Auditoria Interna contratada Nara Koiseki | 01
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Conselho de Administracéo 03 -
Diretoria Executiva 03
Conselho Fiscal 04
Total 32

dg) Resumo do Ativo e Passivo em 31/12/2024:

LI e dis)
COOPERATIVA DE ECONOMIA E CREDITO MUTUO DOS FUNCIONARIOS DA NESTLE
CNPJ n? 62.562.012/0001-67

3
]
E
ATIVO 31/12/2024 31/12/2023 5
Ke]
g
ATIVO NOTA 91.896.961 B5.326.328 ‘\a
r r =
Caixa e Eguivalente a Caixa (NOTAD3) 48.951.314 43.976.932 fE’
Disponibilidade 397.261 327.055 8
Titulo e Valores Mohilidrios (NOTA 04) 48.554.053 43,649 877 £l
)
- - E
INSTRUMENTOS FINANCEIRDS 41.711.618 39.798.598 g
Operacdes de Crédito (NOTA O4) 41.211.618 39.798.598 %
.\8.
(-) PROVISAD P/ PERDAS ESPERADAS ASS0C. AD RISCO DE CREDITO (1.136.800) (1.492.382) E
(-} Provisio de Crédito (NOTA 05) {1.136.500) (1.492.382) £
z% <
T
ATIVOS FISCAIS CORRENTES E DIFERIDOS 926 742 SC
E g
Cutros Valorese Bens (NOTA 0B) f=r ] 742 T <
>
- - g9
OUTROS ATIVOS 2.869.903 3.042.437 E §
Outros Créditos (NOTA D7) 2.869.903 3.042.437 82
=
- - §0
Imobilizado de Uso (NOTA 0B) 147.372 176.941 2 g
{-} Depreciacdo Acumulada (NOTA Og) {104.376) {125.651) 85
(]
Intangivel (NOTA 09) 122,260 122 260 = S
©
{-} Amortizacdo Acumulada (NOTA 09) (14.070) (10.470) @ ‘9
o
€3
o 1]
£Y
3@
TOTAL DO ATIVO 97.048.147 £5.489.407 S

As notas explicativas sdo parte integrante das demonstragdes financeiras
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COOPERATIVA DE ECONOMIA ECREDITO MUTUO DOS FUNCIONARIOS DA NESTLE
CNPI ne 62.562.012/0001-67

PASSIVO 31/12/2024 31/12/2023

PASSIVO NOTA 2.390.505 2.608.033
DEMAIS INSTRUMENTOS FINANCEIROS

OUTROS PASSIVOS FINANCEIROS 17.197 15.750
Cobranga e Arrec. De Tribe Assem. [MOTA10) 17.197 15.750
OBRIGACAO FISCAL CORRENTE E DIFERIDA 355.927 441.313
Fiscais e Previdenciarias [NOTA 10 a) 355.927 441,313
OUTROS PASSIVOS 2.017.380 2.150.970
Sociais e Estatutdrias [NOTA 10b) 1.857.776 2.003.450
Diversas (NOTA1OC) 158.604 147.520
PATRIMONIO LiQUIDO B9.657.642 B2.881.374
Capital Social (NOTA 11 a) B3.747.709 77.316.219
Reserva de Sobras (NOTA 11 b) 5.095.241 4.993.404
Sobras do Exercicio (NOTA11¢) B14.692 571.751

h) Demonstrativo de Resultados:

O resultado liquido apresentado foi inferior ao do ano anterior, impactado de
forma severa pela alta da Selic. A remuneracao do capital em 90% representou
valores superior a R$ 7 milhdes, comprometendo o resultado liquido para

distribuicdo de sobras.
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DEMGNSTRA{;AD DO RESULTADO ABRANGENTE EM 31 DE DEZEMBRO DE 2024 E 2023
(Em Reais)

COOPERATIVA DE ECONOMIA E CREDITO MUTUO DOS FUNCIONARIOS DA NESTLE
CNPJ n2 62.562.012/0001-67

Descrigio das contas 31/12/2024 31/12/2023

SOBRAS LIQUIDAS DO EXERCICIO B14.892 571.751

Outros resultados abrangentes - -

RESULTADO ABRANGENTE DO EXERCICIO B14.692 571.751

As notas explicativas sdo parte integrante das demonstragoes financeiras

2. GERENCIAMENTO CONTINUO DE RISCOS
2.1. Gerenciamento de Risco de Crédito

A Nescred, historicamente, mantém os indicadores de Risco de Crédito
enquadrados nos limites regulamentares e de acordo com as melhores praticas

de mercado.

Em caso de desenquadramento, a comunicagao com a Diretoria Executiva &
tempestiva, informando o motivo do desenquadramento, bem como a acao

sugerida para reversdo em menor tempo possivel da situagao.
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2.2. Volume Mensal de Concessao de Crédito:

O O D REDITO O
ANO/MES JAN FEV ABR | MAI JUN JuL AGO SET out | Nov | DEZ | TOTAL
e 2002303 | 2.910.455  1.709. 2208001 | 3445546 |  3.800.166 | 3.631.026 | 3.185.788  3.316.722 | 2.844.186 | 3.791.007  2.651.035] 35.506.126
2022 2.239.162 | 2.969.418 3.018.460 3.788.124 3455647 | 3634577 2.780.687 2.660.672  3.119.069 | 3.154.779  2.182.250 | 35.673.553
2023 4.001.030 | 3.209.427 | 3.712.621 4.190.889 4432522 | 3.729.755 | 4.251.535| 4.113.691 | 4.232.695  3.944.799 | 3.251.126 46.204.419
2024 3.803.404 | 3.762.542  2.873.683 4.749.047 3.471.897 3.981.387 | 4.591.442 3.865.438 3.575.282  3.896.433  3.785.480  3.369.803 | 45.725.838
CONCESSOES DE CREDITO NO MES
“0.000.000 45.725.838
45.000.000

40.000.000

35.000.000
30.000.000
25.000.000
20.000.000
15,000,000
10,000,000
= 000000 2.503.404 3.762.542 2,872,683 4740.047 3.471.897 3.981387 4.591.442 3.865.438 3.575.282 3.806.433 3.785.480 2380803
. mufil musl .mim =uil sEdm EsfE EEGd sefE ssfE ssfE EEiE =8

JAN FEV MAR ABR MAI JUN Jue AGO SET our NOV DEZ TOTAL

2021 w2022 w2023 m2004

O volume de concessao de crédito performou 1% inferior ao mesmo periodo no

ano anterior.

2.3. Inadimpléncia a partir de 90 dias:

INADIMPLENCIA A PARTIR DE 90 DIAS - CONSIDERANDO OS DIAS DE ATRASO

ANO/MES JAN FEV. | MAR__ ABR MAI JUN L | AGO | SET out NOV DEZ
2021 1,57% 1,19% 1,16% 123% | 082% | 073% 081%  057% 082% 0,97% 073% 085%
2022 0,96% 091% 1,28% 151% 133% | 137% 131% | 132% | 142% 1,38% 146% 1,54%

2023 | s 141% | 187%  165% | 194% | 144%  L16X% | 163% | 166% | 179% | L87% | 189%
2024 1,01% 197% 1,02% 1,07% | 067% | 056% 058%  059%  062% 0,63% 0,74% | 092%

RECOMENDACAO

INADIMPLENCIA A PARTIR DE 90 DIAS

5,00%
4,00%
3,00%
1,9
oo 01 1,02 3,07/
1,00% I ; I I I IQEJ In,ss Iqs Iqs 062 In.s 0,74 B2
o BEER BECER wfCul wfCal afCal SR0a0 ufCud BRCRd uRul Rn
JAN FEV MAR ABR JUN JuL AGO SET out DEZ

MAI NOV
Titulo do Eixo

2021 w2022 2023 ®W2024 WRECOMENDACAO

Ressalta-se a reducao de 51,3% na inadimpléncia a partir de 90 (noventa) dias,
devido as ag¢des de recuperagao de créditos inadimplentes, as quais surtiram

efeitos durante o ano de 2024.
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2.4. Ativo Problematico

A Nescred continua considerando, conforme definido em politica interna, como
ativos problematicos os créditos inadimplentes oriundos de cooperados

afastados, cooperados demitidos e, também os créditos baixados para prejuizo.

A partir do ano de 2024, a Nescred passou a monitorar o indicador de Ativo
Problematico e também fez o calculo da performance do ano anterior (2023, para

estabelecer comparabilidade.

ATIVOS PROBLEMATICOS

ANO/MES JAN FEV MAR ABR MAI JUN JuL AGO SET out NOV | DEZ
2023 3,82% 3,90% 4,20% 4,23% 4,49% 4,10% 4,20% 4,28% 431% 4,24% 4,25% 4,77%
2024 4,87% 4,68% 4,58% 4,97% 4,04% 4,15% 3,81% 3,94% 3,98% 4,14% 4,20%  4,38%

RECOMENDACAO  10,00% 10,00% 10,00% 10,00% 10,00% 10,00% 10,00% 10,00% 10,00% 10,00% 10,00% 10,00%

ATIVOS PROBLEMATICOS

12,00%
10,00%
8,00%
6,00% 4,87 456 a5 457 4,08 415! am 3,00 391 4,14 4,2 4,38
2,00%
e BB R R R R R R
0,00%

1AN FEV MAR ABR Ml JUN L AGO SET out NOV DEZ

Titulo do Eixo

2023 m2024 mRECOMENDACAO

O indicador ficou na casa dos 4,5% tendo como recomendacao um limite de até
10%. Portanto, entende-se que a performance no ano de 2024 esta dentro do
esperado, considerando que o turn over da apoiadora € alto e afeta diretamente
este indicador.

2.5. Provisao de Risco

Durante o ano de 2024 foram envidados esfor¢os com direcionamento principal
para recuperagdao de créditos inadimplentes. Aplicando as diretrizes
estabelecidas em estatuto social, Regimento Interno e Politica de Cobranga,

tendo como principais agoes:
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a) Compensacgao de Saldo Devedor com saldo de capital;
b) Redirecionamento de saldo devedor oriundo de Credi Ja para débito em
folha de pagamento, apds infrutiferas agbes de recuperagcdo nas

condicdes anteriores.

PROVISAO DE RISCO

ANO/MES JAN FEV MAR ABR MAI JUN JuL AGO SET out NOV DEZ
2021 1,67% 1,43% 1,43% 1,45% 1,36% 1,28% 1,31% 1,19% 1,28% 1,45% 1,40% 1,67%
2022 1,95% 2,11% 2,52% 2,87% 2,83% 3,00% 3,01% 3,13% 3,12% 3,19% 3,32% 347%
2023 3,60% 351% 3,83% 3,88% 4,19% 2,71% 2,91% 3,05% 3,02% 3,16% 3,36% 3,48%
2024 3,46% 3,53% 3,63% 3,38% 2,17% 2,06% 2,64% 3,09% 3,21% 3,26% 2,31% 2,58%

RECOMENDACAO ~ 7,50% J I ] ; ! ! 4 4 L3, . 750%

PROVISAO DE RISCO

8,00%

7,00%
6,00%
5,00%
4,00%
3’00% """"" i o TS § Y 3 . | ey | ooe. oo
o 1
I v ol ol e |
0,00%
JuL AG SET ouT NOV DEZ
—— 0021 2022 —— 0023 _—— 2024 —RECONIENDA(;KO Linear(2024)

2.6. Concentracao de Devedores

A concentragédo de devedores, tanto do maior devedor, quanto dos 10 (dez)
maiores devedores, permaneceu com a performance tradicional, sem
movimentos relevantes.

LIMITE DE EXPOSICAO POR COOPERADO (MAIOR DEVEDOR)

ANO/MES JAN i FEV MAR ABR | MAI JUN JUL AGO | SET out NOV DEZ
2021 0,41% 0,50% 0,49% 0,48% 0,46% 0,45% 0,43% 042% | 0,41% 0,40% 0,38% 0,37%
2022 0,36% 0,35% 0,34% 0,32% 0,31% 0,30% 0,28% 03%9% | 037% 0,37% 0,35% 0,34%
2023 0,33% 0,32% 0,31% 0,30% 0,29% 0,29% 0,29% 027% | 028% 0,27% 0,26% 0,25%
2024 0,27% 0,26% 0,25% 0,29% 0,31% 0,27% 0,30% 023% | 022% 0,21% 0,21% 0,27%

LIMITE LEGAL  10,00% 10,00% 10,00% 10,00% 10,00% ,00% ,00% 10,00% ,00% % 10,00%

Maior Devedor
12,00%

10,00%
8,00%
6,00%
4,00%
2,00%
0,27 0,26 0,25 0,29 0,31 0,27) 0,30 0,23] 0,22] 0,21 0,21 02
DEZ

JAN FEV MAR ABR SET out NOV

m2021 w2022 w2023 ®m2024 ®LIMITE LEGAL
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>
CONCENTRAGAO DOS MAIORES DEVEDORES
ANO/MES JAN FEV MAR ABR MAI JUN JuL AGO SET ouT NOV DEZ
2021 3,58% 3,74% 3,80% 3,78% 3,73% 3,73% 4,03% 4,05% 3,90% 3,91% 4,23% 4,21%
2022 4,16% 4,11% 4,06% 3,97% 3,92% 3,71% 3,71% 3,98% 4,01% 4,27% 4,24% 4,22%
2023 4,19% 4,11% 3,87% 3,70% 3,59% 3,79% 3,56% 3,44% 3,65% 3,64% 3,59% 3,64%
2024 3,65% 3,70% 3,60% 3,94% 3,95% 3,75% 3,98% 3,44% 3,32% 3,26% 3,36% 3,56%

RECOMENDACAO

30,00%

CONCENTRAGAO DOS MAIORES DEVEDORES

30| 3 30) 3 30] 30| 3 30] 30| 3 % 3 30|
3,65 3,7 3,61 3,94 3,95 3,75 3,98 3,04 3,32 3,26 3,36/ 3,56
EECER aE°mE NEAEE mEOEN WECEE EEOEE NECEE NEomE EEemE NEomE NEomR BNOE
JAN FEV MAR ABR MAI JUN JuL AGO SET out NOV DEZ
2021 ®W2022 W2023 mW2024 WRECOMENDAGAO
. P
2.7. Baixa para Prejuizo

As baixas para prejuizo apresentaram uma redugéo de 77% em relagéo ao ano

anterior. Este comportamento se deu em razdo do foco dado ao processo de

cobranga, que além de trabalhar nas reversdes de provisdes, também trabalhou

para aprimoramento na recuperagao de inadimplentes, antes de que o saldo

devedor alcance o prazo para reconhecimento da baixa para prejuizo.

BAIXA PARA PREJUIZD

Documento assinado eletronicamente. Verificagcdo em https://www.qualisign.com.br/portal/dc-validar
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2.8. Distribuicao do Risco

A carteira de crédito da Nescred possui uma concentragao tanto nos créditos
adimplentes, quanto na inadimpléncia na linha mais tradicional, chamada
“parcelado”, pois por ter a caracteristica de consignacao em folha de pagamento
€ a linha que mais se enquadra no perfil do cooperado/colaborador da
cooperativa.

Sequencialmente, vem a linha Credi Ja, a qual demanda um gerenciamento mais
assertivo, pois ndo possui consignag¢ao em folha de pagamento.

Em razdo de um processo estruturado de recuperacao de crédito, especificos
desta linha, a cooperativa obteve resultantes importantes, que favoreceram a
reducao do nivel de inadimpléncia e de provisao, consequentemente, contribuiu

para composi¢ao do resultado apresentado no ano de 2024.
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>
DEZEMBRO 2024
Linhas de Crédito Saldo Proviséo Inadimpléncia % Provisédo % Indimpléncia
Emergencial RS R$ 31.165,16 | RS 3.834,86 | RS 730,16 0,01% 0,00%
Parcelados R$ 32.945.514,61 | RS  881.765,35 | RS 227.087,98 2,14% 0,55%
Credi 50 R$ 8.763,10 | R$ 8.763,10 | R$ 8.763,10 0,02% 0,02%
Credi Bens R$ 93.581,32 | R$ 3.456,55 | R$ 1.089,30 0,01% 0,00%
Credi Help R$ 2.911.850,47 | RS 52.390,80 | RS  20.519,45 0,13% 0,05%
Veiculos R$ 4.104.299,60 | RS 21.370,09 | RS - 0,05% 0,00%
Credi-ja R$ 1.081.653,63 | RS 165.045,14 | RS 121.790,95 0,40% 0,30%
Sustentabilidade R$ 34.789,81 | RS 173,95 | RS - 0,00% 0,00%
Total R$ 41.211.617,70 | R$ 1.136.799,84 | R$ 379.980,94 2,76% 0,92%
Emergencial RS Composi¢éo Parcelados
Situagéo Valor Percentual Situacéo Valor Percentual
Afastados RS - 0,00%|Afastados RS 72.566,08 31,96% ‘g
Demissionarios RS - 0,00%|Demissiondrios | RS 136.890,71 60,28% ES
Normal RS 730,16 100,00%|Normal RS 17.631,19 7,76% .g
Total RS 730,16 100,00% |Total RS 227.087,98 100,00% rjg
&
Q
Composigéo Credi 50 Composicéo Credi Bens %
Situagéo Valor Percentual Situacao Valor Percentual g
Afastados RS 582,22 6,64%|Afastados RS - 0,00% %]
Demissionarios RS 8.180,88 93,36%|Demissionarios | RS 1.089,30 100,00% g
Normal RS - 0,00%|Normal RS - 0,00% g
Total RS 8.763,10 100,00% |Total RS 1.089,30 100,00% é
F
Composigéo Credi Help Composicéo Credi J& E
Situagao Valor Percentual Situacao Valor Percentual GE)
Afastados RS 6.760,70 32,95%|Afastados RS  6.381,28 5,24% S =
Demissionarios RS 13.671,95 66,63%|Demissionarios | RS 11.723,86 9,63% §5
Normal RS 86,80 0,42%|Normal RS 103.685,81 85,13% E<
Total RS 20.519,45 100,00% |Total R$ 121.790,95 100,00% g §<E
g9
g %X
>
2.9. Liquidagcao / Repasses de Créditos I
o
35
8o
A Nescred trabalha com 98% da sua carteira de crédito alavancada em 2 g
o
operagbes consignadas em Folha de Pagamento. Sendo assim, o risco }%é
£9
associado ao nao repasse € muito baixo. g g

Durante o ano de 2024 nao foram registradas ocorréncias de atraso no repasse

realizado pelas unidades do Grupo Nestlé.

Fale com a gente! 2 .
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2.10. Eficacia de Mitigadores

A Nescred considera como mitigadores do risco de crédito, a consignacao de

98% de sua carteira de crédito em folha de pagamento.

Devido a baixa complexidade de suas operagoes, atualmente, operagdes de
crédito e capitalizacao, a cooperativa possui situagéo controlada e considera a

consignacao em folha o seu principal mitigador do risco de crédito.

3. CONTRAPARTES (EMISSOR DE TiTULO OU VALOR MOBILIARIO)

A Nescred mantém R$ 48.512.570 (quarenta e oito milhdes, quinhentos e doze
mil, quinhentos e setenta reais) em aplicacfes financeiras mantidas em Bancos
Comerciais de primeira linha, pulverizadas em CNPJs, distintos, conforme

segue:

LIMITES REGULAMENTARES - ACOMPANHAMENTO
Concentragéo aplicagdes em outros bancos - Base 12/2024

1 RS 11,637 566 33 07 907 396/0001-02 FIC FIRF REFERENCIADO DI(™) dez/24 R$ 80542584 13,00% 15%
h R$ 5899814 3 09.577.447/0001-00 DITITULOS PUBL PREMIUM dez/24 R$ 89.542584 6,59% 15%

RS 8.969 939 341 03.557.196/0001-05 ITAU CORP FEDERAL PLUS RF CURTO PRAZO FICFI dezi24 R$ 80542564 10,02% 15%
P s 11844 925 341 06.175.696/0001 73 ITAL SOBERANO RF SIMPLES FICFI dezid | RS 89 542 564 1334% 15%
RS 10,080 326 341 35 185 525000124 ITAU CORPORATE CAPITAL SOBERANO FICFI RF dez2d | R$ 89542561 1124% 15%

R$ 48 512 570

O montante aplicado, pulverizado em CNPJ distintos, conforme informado, néo
extrapola o limite regulamentar de 15% do Patriménio de Referéncia da
cooperativa que na data base de dezembro de 2024 era de R$ 89.542.564
(oitenta e nove milhdes, quinhentos e quarenta e dois milhées e quinhentos e

sessenta e quatro reais).

4, GERENCIAMENTO DE RISCO OPERACIONAL

Mensalmente, séo registrados em controles especificos os eventos que

representam risco operacional para a cooperativa.

A analise considera a possibilidade de ocorréncia e/ou ocorréncias efetivas de

eventos que se concretizem em risco operacional.

Fale com a gente!
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Ao final do periodo, os eventos sao listados em Matriz, conforme disposto a

sequir:

Prazo Limite de

Regularizagéo - S

Descrigéo do evento - Data de Ocurréncia Enquadramento de Risco -

Diferenga existente entre o saldo contabil x extratos bancarios ocorrida no dia 20/05/2024 referente a0
pagamento do PIS FOLHA_ A informagéo n&o consta na contabilidade consta apenas no financeiro 2010512024 produtos e servigos; Danos a ativos proprios; Interrupgéo das atividades da

(madulo contas a pagar). Foi aberto pela Contadora acorréncia na Facil (494010) que esta sendo cooperativa; Falhas em sistemas 310712024 Condluido

|| Foi identificado que 7 cooperados néo receberam o desconto em foilha de pagamento devido as

parcelas terem sido enviadas no arquvio gerado pela Facil. Foi aberta a ocorréncia (494887) que esta

sendo analisada. Aco corretiva: apos reunido com a Facil o erro foi corrigido havendo as corregoes

nos contratos dos cooperados ficando combinado que o reembolso dos juros das parcelas que néo produtos & servicos; Danos a ativos proprios; Interrupcdo das atividades da
- . - . 05/08/2024 .

foram langadas seréo pagas pela Facil. Acdes Preventiva: foi criado o relatorio customizado (173) das ; Falhas em sistemas

parcelas geradas para envio a folha de pagamento que sera acompanhamento mensalmenteparcelas

15/09/2024 Concluido

pela equipe Financieiro.
I Reembolso feito pela Facil Tech com desconto na fatura do més 11/2024. Evidéncias arquivadas.

Foram registradas 2 (duas) ocorréncias enquadradas como passivel de risco
operacional, para as quais foram tracados Planos de Acbes, com prazos
estabelecidos. As duas ocorréncias foram concluidas e os planos de a¢des foram

executados com sucesso.

Diante do exposto, o monitoramento do Risco Operacional ficou apresentado

conforme disposto na figura a seguir:

Documento assinado eletronicamente. Verificagcdo em https://www.qualisign.com.br/portal/dc-validar

através do codigo N7ZLR-GJIX3V-XKDKA-ACHAI
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MONITORAMENTO DO RISCO OPERACIONAL

Matriz de Riscos e Controles - Inventéario por Area/Processo

. . o . Riscos Residuais
Quantidade de Riscos Identificados e Avaliados por

Area/Processo ,
Extremo Alto Moderado Baixo

Atendimento

Andlise e Concessao de Crédito

Cobranca / Recuperagéo

Financeiro

Recursos Humanos

Contabilidade 1

Tecnologia e Seguranca da Informacéo 1

Compliance/LD/FT

Outros

Total

Matriz de Riscos e Controles - Eventos de Risco Operacional

. . o . Riscos Residuais
Quantidade de Riscos Identificados e Avaliados por

Categoria/Evento i
Extremo Alto Moderado Baixo

Fraudes Internas

Fraudes Externas

Demandas trabalhistas e seguranca deficiente do local de trabalho;

Préaticas inadequadas relativas a clientes, produtos e servicos;

Danos a ativos fisicos préprios ou em uso pela instituicao;

Situacdes que acarretem a interrupgao das atividades da institui¢éo;

Documento assinado eletronicamente. Verificagcdo em https://www.qualisign.com.br/portal/dc-validar
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Falhas em sistemas, processos ou infraestrutura de tecnologia da
informacéo (TI);
Falhas na execucdo, no cumprimento de prazos ou no

gerenciamento das atividades da instituicdo.
Total v - v .
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5. REGISTRO DE PERDAS OPERACIONAIS

Durante o ano de 2024 foram langados para Perda os seguintes valores:

1. SALDO ACUMULADO PERDAS OPERACIONAIS| RS 1.239,85

2. TOTAL MES PERDAS OPERACIONAIS | R$ 108,05

RECUPERAGAO DE PERDA OPERACIONAL NO MES (FALHAS OPERACIONAIS) _

Para controle e gerenciamento, sdo definidos os seguintes critérios para

contabilizacdo como perda Operacional:

a) descontos concedidos nas operagbes de recuperacao de créditos
inadimplentes,, conforme regras estabelecidas na Politica de Cobranca
vigente;

b) perdas por falhas operacionais;

c) perdas por atraso no pagamento de impostos, fornecedores, etc;

O registro de perdas deve possuir analise e autorizagdo prévia de um gestor para

assim ser contabilizado.

A Nescred cumpre fielmente o prazo para baixa das perdas conforme

regulamentacgao vigente.

Documento assinado eletronicamente. Verificagdo em https://www.qualisign.com.br/portal/dc-validar
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6. FORNECEDORES E PRESTADORES DE SERVICOS RELEVANTES

A Nescred atualmente ndo tem relagdo com Correspondentes Bancarios,

Parceiros Comerciais.

Fale com a gente!
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Em sua estrutura operacional atua com prestadores de servigos para execug¢ao

de atividades de back office e de suporte operacional, quais sejam:

o Servigo de Contabilidade: Cronos
o Servigco de Consultoria Juridica (*) e de Cobranga Judicial: Cronos e Peck
Advogados
o Servigo de Cobranca Administrativa: Cobratec (a partir de 11/2024)
o Servigo de Auditoria Interna: Nara Koiseki
o Servigo de Assessoria Juridica para Encarregado de dados (DPO) para
atendimento a LGPD: Peck Advogados
(*) o servigo de consultoria juridica prestado pela Cronos, foi encerrado a partir
de 18/11/2024.

As contratagdes de fornecedores da cooperativa seguem rigorosamente os
critérios definidos na Politica de Contratacdo de Prestadores de Servigos

vigente.

A Nescred realizou a Avaliagao Anual de Fornecedores, contemplando todos os
fornecedores ativos, classificados como criticos e médios e com contrato de

recorréncia.

Dos fornecedores avaliados, 2 (dois) apresentaram classificagédo regular e, para
tanto, havera necessidade de criagdao de um plano de acao para melhoria da

classificagdo e manutengao no quadro de fornecedores.

Segue descricdo da Avaliacao Anual de Fornecedores, realizada em
dezembro/2024:

Fale com a gente!
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FONECEDORES = AVALIADORES = TOTAL DE PONTOS CLAS(;SS;{I?:(;AO-
FACIL TECH INFORMATICA LTDA (FACIL) TODOS COLABORADORES 9 BOM Manter
PLUSOFT INFORMATICA (OMNI) TODOS COLABORADORES 9 BOM Manter
QUALISIGN INFORMATICA TODOS COLABORADORES 10 BOM Manter
BEE INFORMATICA (SITE NESCRED) COORDENADORES E GERENTE 9 BOM Manter
PADRAO AUDITORIA COORDENADORES E GERENTE 9 BOM Manter
g;gggss AARLfEIITOR'A E ASSESSORIA CONTABIL COORDENADORES E GERENTE 8 BOM Manter
g;g:gss&lﬂmgg IEC (A)SSESSORIA COORDENADORES E GERENTE 6 REGULAR Comunicar formaln:anrt]i z ;o;::gedor e estabelecer
NARA KOISEKI AUDITORES INDEPENDENTES COORDENADORES E GERENTE 8 BOM Manter
SULAMERICA COORDENADORES E GERENTE 9 BOM Manter
EMPLOYER GESTAO DE MAO DE OBRA LTDA COORDENADORES E GERENTE 8 BOM Manter
PECK ADVOGADOS GERENTE 10 BOM Manter
QUOD (Comunicagao suspeita de fraudes) COORDENADORES E GERENTE 9 BOM Manter
PLUXEE COORDENADORES E GERENTE 9 BOM Manter
ONLINE SAC COORDENADORES E GERENTE 8 BOM Manter
SBK / IRON Montain COORDENADORES E GERENTE 7 REGULAR Gl e DO Ry CEEE 28
plano de agao
VIVO COORDENADORES E GERENTE 9 BOM Manter
UNIPRIME COORDENADORES E GERENTE 10 BOM Manter
GENESYS TODOS COLABORADORES 8 BOM Manter
SPEAK SAFELY COORDENADORES E GERENTE 9 BOM Manter
NEXUS COORDENADORES E GERENTE 7 BOM Manter

7. TREINAMENTO E CAPACITAGAO

A cooperativa realizou os seguintes treinamentos com pauta relacionada a

prevencao de riscos, durante o ano de 2024:

Considerando o total de capacitacao aplicada e realizada pelos colaboradores

da Nescred, totalizamos 305 horas de capacitagao.

NESCRED"

presente na sua conquista

Fale com a gente!
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TR B ACAO o
024
COLABORADOR AREADE ATUAGAO | PROCRAMACA OBJETVO INSTITUICAO | CARGA HORARIA [ CERTIFICADO? | INVESTIMENTO | sTATUS
- - - - - B -
Daiane Aquino Func. Credi Crédio 1° Semestre 2024 Provengao 4 lavagem de dinhelro p enp 2 sm|Rs < | realizaco
a cooperativa
Marcos Valim Func. Credi Financeiro 1° Semestre 2024 Prevengao a lavagem de dinheiro enwp 2 sm o |rs < | realizado
da cooperatva
m wacEE
Marcos Valim Func. Credi Financeiro 2 Somestre 2024 a . lagd 2 sm o[RS < | reaizado
Marcos Valim Func. Credi Financeiro 20 Semestre 2024 Ergonomia no Home Office: Rrociviidde € bont.esuanno howe ofice, Rrinobie CapacitaCoop 1 sim RS - realizado
ergonbmicos essencis para gaanii conforto o saide.
Crisey Reis Func. Credi Gestio 1° Semestre 2024 Webinar Facil Tech - Resolugao 4.966 & 352 Facil Tech 2 Nao |Rs < | realizado
da cooperatva
Crisey Reis Func. Credi Gestio 12 Semestre 2024 Webinar OCE - Resolugao 4.9665 ¢ 352 OCB e Sescoop 2 Nao |Rs < | reaizado
da cooperava
Grisey Reis Func. Credi Gestio 12 Semestre 2024 Webinar Domiciio Eletronico Trabalhista (DET) o e 3 Nao |Rs < | realzaco
a cooperativa
endiment
Crisey Reis Func. Credi Gestio 1° Semestre 2024 PRSAC FNCC 6 sm o[RS < | realizado
da cooperatva
Denise Jardineito | Func. Credi | Atendimento Funepp | 1° Semestre 2024 LGPD -a sua empresa est preparada? SEBRAE 2 sm[rs < | reaizado
da cooperava
ReynaldoMeloJr | Func. Credi | Atencimento Funepp | 1° Semestre 2024 LGPD - a sua empresa esté proparada? b SEBRAE 2 sm  |rs < | realizado
a cooperativa
ndiment
Crisey Reis Func. Credi Gestio 12 Semestre 2024 Prevengao & lavagem de dinheiro NP 2 sm o |rs < | realizado
da cooperatva
Crisey Reis Func. Credi Gestio 12 Semestre 2024 Workshop RES CMN n° 5.131/2024 FNCC 3 sm|Rs < | reaizado
da cooperava
Grisey Reis Func. Cred Gestao 19 Semestre 2024 tendmento Fee 6 sim RS - | realizado
%y ek u ! da cooperativa Eulino Advogados g I
Joso VitorBueno | Func.Credi | Atendimento Funepp | 1 Semestre 2024 LGPD - a sua empresa esté preparada? vendment SEBRAE 2 sm o |rs < | realizado
da cooperaiva
Elaine Campos Func. Credi Gestio 1° Semestre 2024 | Melhores Préticas nia Gestéo de Fomecedores e Terceiros FNCC 6 sm [Rs < | reaizado
da cooperava
Sivana Ribeiro Func. Cred | Alendimento Nescred | 1° Semestre 2024 comunicagao assertiva aprimoramento ocs 2 sm|rs < | realzaco .
Sivana Ribeiro Func. Credi | Alendimento Nescred | 19 Semestre 2024 comunicagdo ndo vioenta aprimoramento s 2 sm |rs < | realizado o
Crisey Reis Func. Credi Gestio 12 Semestre 2024 E ocs 2 sm[Rs < | reaizado [
da cooperatva S
d

Maria Ameida Func. Credi | Alendimento Nescred | 1° Semestre 2024 Educagao Cooperatista aprimoramento ocs 2 sm  |rs < | realzaco O

= Ke]

Maria Aimeida Func. Credi | Atendimento Nescred 1° Semestre 2024 Ergonomia no Home Office aprimoramento 2 sim RS - realizado =

(CapacitaCoop) |
. e oce =)
Mirella Campos Func. Credi 12 Somestre 2024 Comunicagso Nao Violenta aprimoramento 05 sm o [rs < | reaiizado ot
o
Rogério Olivira Func. Credi | Adminisrativo Nescred | 1° Semestre 2024 Comunicagdo Nao Violenta aprimoramento ocs 05 sim RS - | realizado =
= =
Rogério Oliveira Func. Credi | Administrativo Nescred | 1 Semestre 2024 Comunicagao Assertiva aprimoramento 3 05 sim RS c realizado O
(CapacitaCoop) !
Rogério Oliveira Func. Credi | Administrativo Nescred | 19 Semestre 2024 Ergonomia no Home Office aprimoramento O] 2 sim RS s reaiizado g
oce O
Rogéro Olieira Func. Credi | Adminisrativo Nescred | 1° Semesire 2024 Gooperativismo - Primeias Ligoes aprimoramento 4 sm |rs < | realzado g
c
Rogério Olveira Func. Credi | Administralivo Nescred | 19 Semestre 2024 LGPD na Pralca Principas aspectos dalegislagdo, seus impaclos ¢ a Wy 185 sm |Rs I — o
0
Rogéro Oliveira Func. Credi | Adminisrativo Nescred | 19 Semestre 2024 Prevengao a lavagem de dinheiro aprimoramento Sescoop s sm o [rs < | reaizado =
Mirella Campos Func, Credi 12 Semestre 2024 Confitos Geracionais aprimoramento ocs 1 sim RS - | realizado =]
@)
. oce -
Rogéro Olieira Func. Credi | Adminisirativo Nescred |~ 1° Semestre 2024 Entendendo a Sociedade Cooperatva aprimoramento P 10 sm o |rs < | reaiizado
Denise Jardineiro Func. Credi | Atendimento Funepp | 19 Semestre 2024 Cooperativismo - Primeiras Ligoes aprimoramento O8] 4 sim RS g realizado
Denise Jardineiro Func. Credi | Atendimento Funepp | 19 Semestre 2024 Entendendo a Sociedade Cooperativa aprimoramento OS] 10 sm RS < | realizado =
ocs =
Denise Jardineito | Func. Credi | Atendimento Funepp | 19 Semesre 2024 Ergonomia no Home Offce aprimoramento 1 sm o[RS < | reaiizado c
Vitor Martins Func.Credi | Alendimento Funepp |  2° Semestre 2024 LGPD - a sua empresa esté preparada? o=t SEBRAE 2 sim RS - | reslizado e
()

Vitor Martins Func. Credi | Alendimento Funepp | 2° Semestre 2024 o Treinameno Nesté Data Privacy 2024 aprimoramento iLeam Nestle 1 sm o[RS < | reaiizado o
Denise Jardineito | Func. Credi | Atendimento Funepp | 2° Semestre 2024 o Treinamento Nesti Data Privacy 2024 aprimoramento iLeam Nestle 1 sm o |Rs < | reaiizado 18 <
ReynaldoMeloJr | Func. Credi | Atencimento Funepp |~ 2° Semestre 2024 o Treinamento Nesti Data Privacy 2024 aprimoramento iLoam Nestle 1 sm [rs < | realizaco ISRS)
JodoViorBueno | Func.Credi | Aendmento Funepp |  2° Semesire 2024 o Treinameno Nestié Data Privacy 2024 aprimoramento iLeam Nestle 1 sm o[RS < | reaiizado = <.(

o) D <

Mainara Loup Func. Credi | Assistente Contabil Jr. | 19 Semeste 2024 Ergonomia no Home Offce aprimoramento 2 sm|Rs < | reaiizado >

Mainara Loup Func. Cradi | Assistento Contabil Jr. |  2° Semostro 2024 fo - a aprimoramento iLoam Nestl 1 sm  [rs < | realzaco v 2

= X
Clarysse Aves de Oliveira | Func. Credi | Analista Financeio Jr. | 2° Semesire 2024  [elT - aprimoramento iLeam Nestié 1 sim RS < | reslizado GC.) >|<
N oce e >
Clarysse Aves de Oliveira | Func. Credi | Analista Financeiro Jr. | 2° Semestre 2024 Ergonomia no Home Offce aprimoramento 1 sm o[RS < | reaiizado 5o
Glarysso Aves de Olveira | Func. Credi | Analista Financairo Jr. | 2° Semestre 2024 Comunicagéo Nao Viclenta aprimoramento ocs 05 sm |rs < | realzaco o §
eniment =
Clarysse Alves de Oliveira | Func. Credi | Analista Financeiro Jr. | 2° Semesire 2024 Prevengéo 4 lavagem de dinheiro & Sescoop 8 sim RS = realizado o O]
a cooperativa %
Denise Jardineito | Func. Credi | Atendimento Funepp | 2° Semesre 2024 Prevengao a lavagem de dinheiro NP 2 sm o[RS < | realizado ]
da cooperava QD5
tendimento a legi i ()
Reynaldo Melo Jr Func.Credi | Alendimento Funepp |  2° Semestre 2024 Prevengdo a lavagem de dinheiro p ENAP 2 sim RS < | realzaco N
a cooperativa o~
Elaine Campos Func. Credi Gestao 29 Semestre 2024 | LGPD - Lei Geral de Protegao de Dados - Aspectos Legais e e acos 8 ) FNCC 8 sim RS o reaiizado -r% z
Princials aspectos ca legisk mpact =
Mainara Loup Func. Credi | Assistente Contabil Jr. |  2°Semestre 2024 | LGPD - Lei Geral de Protegao de Dados - Aspectos Legais ik sie Siecwo da Roisiscic seus Inpacios o FNCC 8 sim RS - realizado ‘D2
. n T©
Clarysse Aes de Olveira | Func. Cred | Analista Financeiro . | 2° Semestre 2024 | L P Principls aspecios da eislagao,seus impacios 03 e s sm s - [ =z S ©
o
Mirella Campos Func. Credi 2 Semestre 2024 Prevengao 4 lavagem de dinheiro NP 2 sm|Rs < | reaizado JoRp
da cooperava €3
Silvana Ribeiro Func. Credi | Atendimento Nescred | 2° Semesire 2024 Educago Cooperativista aprimoramento oce 2 sim RS - realizado () »
O ®©
Sivana Ribeiro Func. Credi | Aendimento Nescred | 2° Semestre 2024 Exceléncia no atendimento ao ciente aprimoramento ocs 4 sim RS - realizado O =
Mainara Loup Func. Credi | Assistente Contabil Jr. |~ 2° Semesre 2024 Educagao Cooperativsta aprimoramento ocs 2 sm|Rs < | reaiizado
Clarysse Aves de Oliveira | Func. Credi | Analista Financeiro Jr. |  2° Semestre 2024 Comunicago Asseriva aprimoramento €3 2 sim RS 5 realizado
Glarysse Aves de Olveira | Func. Credi | Analista Financeiro Jr. | 2° Semestre 2024 Educagao Gooperativsta aprimoramento o8 2 sm[Rs - | realizado
Amilo Siva do Aratjo | Func. Credi [issistente de Cobranga Jr| 1 Semesre 2024 Gostio Financeira aprimoramento Sescoop & sm [rs < | realzaco
Amile Siva de Aratjo | Func. Credi ssistente de Cobranga Jr|  2° Semestre 2024 (o - a aprimoramento iLeam Nestle 05 sm [rs < | reaizado
Amile Sikva de Aratjo | Func, Credi [usistente de Cobranga Jr] 2 Semestre 2024 Ergonomia no Home Offce: aprimoramento oce 1 sim RS < | reslizado
5 nca » : (CapsciiaCoop)
Grisey Reis Func.Credi Gestio 2 Semestre 2024 Gerenciamento de Riscos aprimoramento FNCC/Sescoop s sm |rs < | realizado
Daiane Aquino Func. Credi Crédito 2 Somestre 2024 Gostao dorisco, risco o esponsabildade identifcagao, podem s sm |rs < | realzaco
Y
Maria Ameida Func. Cred | Alendimento Nescred | 19 Semestre 2024 Prevengao 4 lavagem de dinheiro aprimoramento NP 2 sm o [rs < | reaizado

Fale com a gente!
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8. GERENCIAMENTO DE RISCO SOCIAL, AMBIENTAL E CLIMATICO

As informacgdes relacionadas ao monitoramento do Risco Socioambiental e

Climatico da Nescred estéo dispostas em relatoério especifico sobre o tema.

9. GERENCIAMENTO DE RISCO DE LIQUIDEZ E CAPITAL

O acompanhamento da Liquidez da cooperativa é realizado mensalmente por

meio do monitoramento dos seguintes indicadores:

LIQUIDEZ GERAL

ANO/MES JAN FEV | MAR ABR MAI | JUN JuL AGOD SET | ouT NOV DEZ
2021 109,35% 109,57% 110,13% 110,64% 109,91% = 110,48% 111,04% 111,64% 112,25% | 112,79% 113,33% 108,99%
2022 109,61% 110,14% 110,71% 111,09% 110,78% | 11164% 112,54% 113,33% 114,23% @ 115,16% 116,01% 107,22%
2023 108,18% 109,04% 109,62% 110,19% | 110,98% & 112,88% 113,86% 114,79% 115,76% = 116,72% 117,44% 107,36%
2024 108,33% 109,05% 109,79% 109,97% 111,48% @ 11233% 112,90% 113,57% 114,26% = 115,09% 116,33% 107,08%

RECOMENDAGAO ,00% ,00% ,00% ,00% ,00%  110,00% ,00% ,00%  110,00%

LIQUIDEZ GERAL
120,00%

118,00% 116,33%
116,00% 13,57% 14,26% 6.05%
114,00% 112,33% 112,50%
112,00% 109.8780% 110,00%
110,00% 103 3
108,00% 107,01
106,00%
104,00%
102,00%
100,00%
JUN juL AGO out NOV DEZ

m2021 m2022 2023 ®W2024 WRECOMENDACAD

A cooperativa € muito alavancada no capital, por este motivo, a liquidez se
comporta acima dos 110% recomendaveis. Somente nos meses em que 0
reflexo da remuneragao do capital ocorre € que o indice de liquidez performa

abaixo dos 110%, recuperando-se dentro do 1° trimestre do ano.

A Nescred nao opera com Depdsitos a Prazo, portanto, a Liquidez Imediata x

Depdsitos ndo é monitorada.

A Nescred nao demonstra necessidade de aporte extraordinario de capital, pois
demonstra sobra de recursos para disponibilizar para concessdo de novos

créditos.

Fale com a gente!
0800 510 2184 - opcao1 [ Www.nescred.com.br
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ANO/MES JAN FEV | MAR ABR | MAI | JUN JuL | AGO
B 64.882.736 64501.133 |  64.456.441 |  64.162.361 | 65.137.651  65.146.210 |

DEZ
| 67.979.985
76.464.493

9.726.030 | 69.98
75637.207 | 75675083 | 75.mee6il| 76l |
| 77.030397 | 77.125.194 | 77.36.773 _ 77.288.727 _ 83.747.709

- T
77.023.493

76.887.614 76.762.569 |  76.975.091

CAPITAL

90.000.000 83.747.700
80.000.000 77.023.403 76.768.264 76.089.723 76.887.614 76.762.569 76.975.001 77.148.002 77.032.397 77.125.194 71836773 77.288.727
70.000.000

60.000.000

50.000.000

40.000.000

30.000.000

20.000.000

10.000.000

1N ABR UM I AGO our NOV DEZ

W2021 w2022 w2023 w2024

Quanto a concentragao de capital, a cooperativa esta enquadrada, tanto para o
limite de unico cotista, quanto para concentragao de cotistas, ndo apresentando

nenhum risco para cooperativa.

CONCENTRAGAO DE CAPITAL - MAIOR COTISTA

ANO/MES JAN | FEV._ | MAR ABR MAI JUN UL AGO | SET OuT = NOV DEZ
2021 047%  048%  0,48% 0,49% 0,49% 0,49% 0,50% 0,50% | 0,50% 050%  051% 0,53%
2022 053%  053%  0,53% 0,53% 0,53% 0,54% 0,53% 0,54% | 053% 0,45% 0,45% 0,48%
2023 0,48% 0,48% 0,48% 0,48% 0,48% 0,49% 0,49% 049% | 049% 0,48% 0,48% 0,26%
2024 056%  055%  0,40% 0,41% 0,42% 0,43% 0,44% 045%  0,46% 0,47% 0,48% 0,52%

RECOMENDACAO ,00% ,00% ,00% ,00% 10,00%

CONCENTRAGAO DE CAPITAL - MAIOR COTISTA

12,00%

10,00%
8,00%
6,00%
4,00%
£00% 056 0,55 0,41 0,42 0,43 044 0,45 0,46/ 0,47 0,48 0,521
0,00% mmwE mmmE mm. .- EEE-. mEo- L1 L] mEem [ 1 L] EmeE Eme. -

JAN ABR MAI JUN AGO NOV

m2021 w2022 2023 w2024 WRECOMENDACAD

Todos os indicadores relacionados com a performance do capital encontram-se
enquadrados e com situagdo confortavel, considerando os limites legais

requeridos e boas praticas de mercado.

Diante dos graficos demonstrados destaca-se a que a Nescred opera com
margem de capital para cobertura do Capital Minimo Requerido e os planos de

agao necessarios para o saneamento de eventuais inadequacgoes.

Fale com a gente!
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N E S C R E D* nescred@br.nestle.com

presente na sua conquista 2 2 € e . :xri;uT«xrl» Sigma

Documento assinado eletronicamente. Verificagcdo em https://www.qualisign.com.br/portal/dc-validar

através do codigo N7ZLR-GJIX3V-XKDKA-ACHAI



Relatério Anual de Gerenciamento de Riscos Unificado - 2024

Atualizacao: 24022025

Os indicadores de Gestao de Capital, apontam que a situagdo da Nescred é

saudavel, apresentando enquadramento confortavel em todos os indicadores

monitorados:
INDICE DE BASILEIA
ANO,’MES JAN { FEV MAR ABR MAI | JUN JUL AGO SET ouT H NOV DEZ
2021 107,65%  107,94% | 107,20% = 106,37% | 106,71% | 106,88% | 107,32%  107,41%  107,66% | 121,97% & 122,90% | 122,73%
2022 | 12230%  12566% | 12511% | 12456%  124,84%  12480% | 12492%  1253%%  12531% | 12576%  12602%  12569%
2023 125,96% @ 125,77% 126,34% 126,50% 126 05% 126,96% 126,05% 126,99% 125,82% 125,80% | 125,80% 125,77%
2024 125,31%  124,89% 112,99% 113,37% 113,20% f 113,91% 113,95% 113,91% 114,08% 114,12% 113,86% 113,03%

LIMITE LEGAL

140,00%

17,00%

17,00%

17,00%

INDICE DE BASILEIA

17,00%

17,00%

17,00%

125,31% 124,89%
120,00% 12,99% 18,37% 13,20% 10,91% 13,91% 14,08% 4,12% 43,86% 43,03%
100,00%
80,00%
60,00%
40,00%
,ume ,00% 00% ,00% 00% 00% ,00%
20,00%
LR R h LR
JUN u
m2021 W2022 W2023 W2024 WUMITE LEGAL
LIMITE DE IMOBILIZAGAO
ANO/MES MAI JUN JuL AGO SET outr NOV DEZ
2021 0,12% 0,11% 0,11% 0,11% 0,10% 0,10% 0,10% 0,10% 0,09% 0,09% 0,10% 0,10%
2022 0,10% 0,09% 0,09% 0,09% 0,08% 0,08% 0,06% 0,07% 0,07% 0,06% 0,06% 0,06%
2023 0,05% 0,05% 0,05% 0,05% 0,04% 0,04% 0,04% 0,20% 0,06% 0,05% 0,05% 0,04%
2024 0,05% 0,07% 0,07% 0,06% 0,07% 0,06% 0,06% 0,06% 0,06% 0,05% 0,05% 0,05%

LIMITE LEGAL

50,00% 50,00% 50,00% 50,00% 50,00% 50,00% 50,00% 50,00% 50,00%

LIMITE DE IMOBILIZACAO

60,00%

50,00% 50,00% 50,00% 50,00% 50,00% 50,00% 50,00% 50,00% 50,00% 50,00%

m2021 ®2022

50,00%
40,00%
30,00%
20,00%
10,00%

0,00%

2023 m2024 ®WLMITE LEGAL

Em caso de extrapolacao de quaisquer limites ou performance fora do padrao de
costume, a Diretoria Executiva é comunicada tempestivamente, devendo o

Diretor Responsavel pelos Riscos, Sr. Marcos Valentim Baccarin, ser convocado

Fale com a gente!
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para reunido imediata, com a presenc¢a de no minimo dois conselheiros fiscais

efetivos, para tomada de agao de regularizagéo da situagao.

10. GESTAO DE MUDANGAS, DESENVOLVIMENTO E APROVAGAO DE
NOVOS PRODUTOS E SERVICOS.

Durante o ano de 2024 foram estudadas alternativas para ampliagédo do portfolio
das linhas de crédito, as propostas apresentadas foram aprovadas, porém

entraram em vigor a partir de junho/2024.
Novas Linhas de Crédito aprovadas:
= Credi Sustentabilidade: Linha de crédito exclusiva para a instalagao de

placas solares e outras adaptagdes que contribuam para a preservacao do

meio ambiente e o incentivo de acdes voltadas para sustentabilidade.

= Credi Inclusao: linha de crédito para aquisicdo de produtos ou
contratacdo de servicos para adaptagao de residéncia para Home Care,
compra de equipamentos de adaptacgao/inclusdo para PCDs, compra de

aparelhos auditivos e adaptagao veicular para PCDs.

Com relacao a estrutura de Governanga, no ano de 2024, ndo houve alteracbes
na composicao das estruturas de conselho e de diretoria.
Com relacado a estrutura organizacional da cooperativa, também nao houve

alteragdes nas unidades e hierarquias existentes.

Documento assinado eletronicamente. Verificagcdo em https://www.qualisign.com.br/portal/dc-validar

através do codigo N7ZLR-GJIX3V-XKDKA-ACHAI

11. PLANO DE CONTINUIDADE DE NEGOCIOS

A Nescred mantém o Plano de Continuidade de Negdcios adequado as
necessidades da cooperativa, o qual nao foi acionado durante o ano de 2024.
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12. CONCLUSAO

Resumidamente, compreendemos que a cooperativa apresentou evolugdo em
seus indicadores de maneira geral, demonstrando solidez e capacidade de
manter-se perene para busca de novos cooperados, com a garantia de poder
ofertar um portfélio de linhas de crédito que se adequa ao perfil dos

colaboradores na empresa apoiadora.

Vejamos os principais indicadores que demonstram a afirmativa anterior:

5
Indicador Performance 3
g
Provisao de Risco de Crédito Reducéo de 13,20% em relacdo ao ano anterior ‘TBE
o
Inadimpléncia Total Reducéo de 51,30% em relacdo ao ano anterior =
(=]
©
Reserva Legal Aumento de 4% do saldo da Reserva Legal §
2
)]
Carteira de Crédito Evolucéo de 3,57% em relagédo ao ano anterior g
Remuneragéo de Capital Manutencdo da remuneragdo em 90% da Selic P
z
Sobras Liquidas Aumento de 160% em relacdo ao ano anterior §
ISP
. — gL
Associados Aumento de 3% no volume de novas associagdes 29
=<
Capital Aumento de 8% em relagdo ao ano anterior g g
Q
g >
Ativos Totais Aumento de 7% em relagdo ao ano anterior § X
c O
5d
Nivel de satisfagdo dos Nota de 8,7 com relacdo aos atendimentos %5 N
cooperados Nota validade 1 a9 B2
=
23
£.3
33
O =
0O®
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Este é um documento assinado eletronicamente pelas partes, utilizando métodos de autenticagdes eletronicas que comprovam
a autoria e garantem a integridade do documento em forma eletrénica. Esta forma de assinatura foi admitida pelas partes
como valida e deve ser aceito pela pessoa a quem o documento for apresentado. Todo documento assinado eletronicamente
possui admissibilidade e validade legal garantida pela Medida Proviséria n°® 2.200-2 de 24/08/2001.
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Dados do Documento

Tipo de Documento Relatério Anual

Referéncia Contrato Relatdrio Anual de Gerenc de Risco Unificado 2024
Situagao Vigente / Ativo

Data da Criagdo 24/03/2025

Validade 24/03/2025 até Indeterminado

Hash Code do Documento 9311FC5E2223F79EA1A6EA1F240627A43EDC6B0A10A2975D33592D8428BC8753
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Caso o documento ja tenha sido excluido do Portal QualiSign, a verificacdo podera ser feita conforme a seguir;
a.) Documentos assinados exclusivamente com Certificado Digital (CADES)

A verificagdo podera ser realizada em

https://www.qualisign.com.br/portal/dc-validar, desde que vocé esteja de posse do documento original e do arquivo que
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A validade das assinaturas SEM Certificado Digital é garantida por este documento, assinado e certificado pela QualiSign.

Validade das Assinaturas Digitais e Eletronicas

No é&mbito legal brasileiro e em também em alguns paises do Mercosul que ja assinaram os acordos bilaterais, as assinaturas
contidas neste documento cumprem, plenamente, os requisitos exigidos na Medida Provisdria 2.200-2 de 24/08/2001, que
instituiu a Infraestrutura de Chaves Plblicas Brasileira - ICP-Brasil e transformou o ITI - Instituto Nacional de Tecnologia da
Informacdo em autarquia garantidora da autenticidade, integridade, ndo-repudio e irretroatividade, em relagdo aos signatarios,
nas declaragdes constantes nos documentos eletrénicos assinados, como segue:

Art. 10. Consideram-se documentos publicos ou particulares, para todos os fins legais, os documentos eletrénicos de que trata
esta Medida Proviséria.

§ 10, As declaragdes constantes dos documentos em forma eletrénica produzidos com a utilizagdo de processo de certificagdo
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10 de janeiro de 1916 - Cddigo Civil.
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Pelo exposto, o presente documento encontra-se devidamente assinado pelas Partes, mantendo plena validade legal e eficacia
juridica perante terceiros, em juizo ou fora dele.
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