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1. DESCRIÇÕES GERAIS 

 

Apresentamos a seguir, a descrição de atividades e aspectos a serem abordados 

no Relatório Anual de Gerenciamento Contínuo de Riscos - RGCR da 

Cooperativa de Crédito dos Funcionários da Nestlé – Nescred. 

 

a) Categoria da Cooperativa: Capital e Empréstimo. 

  

b) Área de atuação da Cooperativa: circunscrita a todo território nacional 

onde houver empresa do Grupo Nestlé.  Poderão se associar à cooperativa: 

Empregados da própria cooperativa, da Nestlé Stores Ltda, da Fundação 

Nestlé de Previdência Privada – Funepp e Froneri Brasil Distribuidora de 

Sorvetes e Congelados Ltda e também participantes da Funepp. 

 

c) Quantitativo de Cooperados: 9.959 cooperados – base dez/2024 

 

d) Produtos ofertados pela Cooperativa de Crédito: Operações de Crédito 

Consignado em Folha de Pagamento e Operações de Crédito sem 

Consignação em Folha de Pagamento, distribuídas nas seguintes opções 

de linha de crédito: 

 

 

Linha de Crédito 

 

Taxa Aplicada 

Consignação em 

Folha de Pagamento 

Parcelado de 01 a 24 parcelas 1,39% a.m sim 

Parcelado de 25 a 36 parcelas 1,49% a.m sim 

Parcelado de 37 a 48 parcelas 1,69% a.m sim 

Parcelado de 49 a 60 parcelas 1,79% a.m sim 

Credi Help 0,69% a.m sim 
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Credi Bens 0,69% a.m sim 

 

Financiamento de Automóvel 

0,85% do CDI 

do mês anterior 

 

sim 

Credi Já 1,97% a.m não 

Credi Inclusão  

01 a 60 parcelas 

 0,60% a 0,99% 

a.m. 

sim 

Credi Sustentabilidade 

01 a 60 parcelas 

1,19% a 1,49% 

a.m.  

sim 

 

e) Estrutura Organizacional:   

 

A estrutura organizacional da cooperativa não passou por modificações no ano 

de 2024, pois a estrutura atualmente definida atendeu às necessidades 

operacionais da cooperativa, bem como as exigências da regulamentação em 

vigor. 

Houve necessidade de contratação de 1 (um) colaborador, nível sênior, para 

apoio na condução das atividades relacionadas ao atendimento das diretrizes 

estabelecidas pela Resolução CMN nº 4.966/21 e normativos complementares. 
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f) Quantitativo de empregados, funcionários e os prestadores de 

serviços, considerados relevantes para o regular funcionamento da 

Cooperativa:    

 

Empregados 18 

Contador terceirizado 01 

Escritório jurídico terceirizado 01 

Escritório Cobrança Extrajudicial 01 

Auditoria Interna contratada Nara Koiseki 01 

ASSEMBLEIA 
GERAL

Conselho de 
Administração

Unid. 
Governança e 
Compliance

Diretoria 
Executiva

Gerência 
Administrativa

Unid. Finanças 
e 

Controladoria

Cobrança Finanças

Unid. 
Administrativa

Crédito
Central de 

Atendimento

Auditoria 
Interna
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Conselho de Administração 03 

Diretoria Executiva 03 

Conselho Fiscal 04 

Total 32 

 

g) Resumo do Ativo e Passivo em 31/12/2024: 
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h) Demonstrativo de Resultados: 
 
O resultado líquido apresentado foi inferior ao do ano anterior, impactado de 

forma severa pela alta da Selic. A remuneração do capital em 90% representou 

valores superior a R$ 7 milhões, comprometendo o resultado líquido para 

distribuição de sobras. 
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2. GERENCIAMENTO CONTÍNUO DE RISCOS 
 
2.1. Gerenciamento de Risco de Crédito 
 
A Nescred, historicamente, mantém os indicadores de Risco de Crédito 

enquadrados nos limites regulamentares e de acordo com as melhores práticas 

de mercado.  

 

Em caso de desenquadramento, a comunicação com a Diretoria Executiva é 

tempestiva, informando o motivo do desenquadramento, bem como a ação 

sugerida para reversão em menor tempo possível da situação. 
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2.2. Volume Mensal de Concessão de Crédito: 
 

 
O volume de concessão de crédito performou 1% inferior ao mesmo período no 

ano anterior. 

 

2.3. Inadimplência a partir de 90 dias: 

 
 

 
 
Ressalta-se a redução de 51,3% na inadimplência a partir de 90 (noventa) dias, 

devido as ações de recuperação de créditos inadimplentes, as quais surtiram 

efeitos durante o ano de 2024. 
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2.4. Ativo Problemático 
 
A Nescred continua considerando, conforme definido em política interna, como 

ativos problemáticos os créditos inadimplentes oriundos de cooperados 

afastados, cooperados demitidos e, também os créditos baixados para prejuízo.  

 

A partir do ano de 2024, a Nescred passou a monitorar o indicador de Ativo 

Problemático e também fez o cálculo da performance do ano anterior (2023, para 

estabelecer comparabilidade. 

 

O indicador ficou na casa dos 4,5% tendo como recomendação um limite de até 

10%. Portanto, entende-se que a performance no ano de 2024 está dentro do 

esperado, considerando que o turn over da apoiadora é alto e afeta diretamente 

este indicador. 

 

2.5. Provisão de Risco 

 

Durante o ano de 2024 foram envidados esforços com direcionamento principal 

para recuperação de créditos inadimplentes. Aplicando as diretrizes 

estabelecidas em estatuto social, Regimento Interno e Política de Cobrança, 

tendo como principais ações: 
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a) Compensação de Saldo Devedor com saldo de capital; 

b) Redirecionamento de saldo devedor oriundo de Credi Já para débito em 

folha de pagamento, após infrutíferas ações de recuperação nas 

condições anteriores. 

 

 
2.6. Concentração de Devedores 
 
A concentração de devedores, tanto do maior devedor, quanto dos 10 (dez) 
maiores devedores, permaneceu com a performance tradicional, sem 
movimentos relevantes.  
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2.7. Baixa para Prejuízo 
 
As baixas para prejuízo apresentaram uma redução de 77% em relação ao ano 

anterior. Este comportamento se deu em razão do foco dado ao processo de 

cobrança, que além de trabalhar nas reversões de provisões, também trabalhou 

para aprimoramento na recuperação de inadimplentes, antes de que o saldo 

devedor alcance o prazo para reconhecimento da baixa para prejuízo. 
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2.8. Distribuição do Risco 
 

A carteira de crédito da Nescred possui uma concentração tanto nos créditos 

adimplentes, quanto na inadimplência na linha mais tradicional, chamada 

“parcelado”, pois por ter a característica de consignação em folha de pagamento 

é a linha que mais se enquadra no perfil do cooperado/colaborador da 

cooperativa. 

Sequencialmente, vem a linha Credi Já, a qual demanda um gerenciamento mais 

assertivo, pois não possui consignação em folha de pagamento. 

Em razão de um processo estruturado de recuperação de crédito, específicos 

desta linha, a cooperativa obteve resultantes importantes, que favoreceram a 

redução do nível de inadimplência e de provisão, consequentemente, contribuiu 

para composição do resultado apresentado no ano de 2024. 
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2.9. Liquidação / Repasses de Créditos 

 

A Nescred trabalha com 98% da sua carteira de crédito alavancada em 

operações consignadas em Folha de Pagamento. Sendo assim, o risco 

associado ao não repasse é muito baixo.  

Durante o ano de 2024 não foram registradas ocorrências de atraso no repasse 

realizado pelas unidades do Grupo Nestlé. 

 

 
 

Linhas de Crédito Saldo Provisão Inadimplência % Provisão % Indimplência

Emergencial RS 31.165,16R$         3.834,86R$           730,16R$            0,01% 0,00%

Parcelados 32.945.514,61R$  881.765,35R$       227.087,98R$    2,14% 0,55%

Credi 50 8.763,10R$           8.763,10R$         8.763,10R$       0,02% 0,02%

Credi Bens 93.581,32R$         3.456,55R$         1.089,30R$       0,01% 0,00%

Credi Help 2.911.850,47R$    52.390,80R$         20.519,45R$       0,13% 0,05%

Veiculos 4.104.299,60R$    21.370,09R$         -R$                  0,05% 0,00%

Credi-já 1.081.653,63R$    165.045,14R$       121.790,95R$    0,40% 0,30%

Sustentabilidade 34.789,81R$         173,95R$               -R$                  0,00% 0,00%

Total 41.211.617,70R$  1.136.799,84R$  379.980,94R$   2,76% 0,92%

Situação Valor Percentual Situação Valor Percentual

Afastados -R$                       0,00% Afastados 72.566,08R$      31,96%

Demissionários -R$                       0,00% Demissionários 136.890,71R$   60,28%

Normal 730,16R$                 100,00% Normal 17.631,19R$      7,76%

Total 730,16R$                 100,00% Total 227.087,98R$   100,00%

Situação Valor Percentual Situação Valor Percentual

Afastados 582,22R$                 6,64% Afastados -R$                 0,00%

Demissionários 8.180,88R$             93,36% Demissionários 1.089,30R$        100,00%

Normal -R$                       0,00% Normal -R$                 0,00%

Total 8.763,10R$             100,00% Total 1.089,30R$        100,00%

Situação Valor Percentual Situação Valor Percentual

Afastados 6.760,70R$             32,95% Afastados 6.381,28R$        5,24%

Demissionários 13.671,95R$           66,63% Demissionários 11.723,86R$      9,63%

Normal 86,80R$                   0,42% Normal 103.685,81R$   85,13%

Total 20.519,45R$           100,00% Total 121.790,95R$   100,00%

Composição Credi Help Composição Credi Já

DEZEMBRO 2024

Emergencial RS Composição Parcelados 

Composição Credi 50 Composição Credi Bens

D
oc

um
en

to
 a

ss
in

ad
o 

el
et

ro
ni

ca
m

en
te

. V
er

ifi
ca

çã
o 

em
 h

ttp
s:

//w
w

w
.q

ua
lis

ig
n.

co
m

.b
r/

po
rt

al
/d

c-
va

lid
ar

at
ra

vé
s 

do
 c

ód
ig

o 
N

7Z
LR

-G
JX

3V
-X

K
D

K
A

-A
C

H
A

I

página 13 de 27



 

 

Relatório Anual de Gerenciamento de Riscos Unificado - 2024 

Atualização: 24022025 

2.10. Eficácia de Mitigadores  
 
A Nescred considera como mitigadores do risco de crédito, a consignação de 

98% de sua carteira de crédito em folha de pagamento.  

 

Devido à baixa complexidade de suas operações, atualmente, operações de 

crédito e capitalização, a cooperativa possui situação controlada e considera a 

consignação em folha o seu principal mitigador do risco de crédito. 

 
3.   CONTRAPARTES (EMISSOR DE TÍTULO OU VALOR MOBILIÁRIO) 
 
A Nescred mantém R$ 48.512.570 (quarenta e oito milhões, quinhentos e doze 

mil, quinhentos e setenta reais) em aplicações financeiras mantidas em Bancos 

Comerciais de primeira linha, pulverizadas em CNPJs, distintos, conforme 

segue: 

 

 
O montante aplicado, pulverizado em CNPJ distintos, conforme informado, não 

extrapola o limite regulamentar de 15% do Patrimônio de Referência da 

cooperativa que na data base de dezembro de 2024 era de R$ 89.542.564 

(oitenta e nove milhões, quinhentos e quarenta e dois milhões e quinhentos e 

sessenta e quatro reais). 

4. GERENCIAMENTO DE RISCO OPERACIONAL 

 

Mensalmente, são registrados em controles específicos os eventos que 

representam risco operacional para a cooperativa. 

A análise considera a possibilidade de ocorrência e/ou ocorrências efetivas de 

eventos que se concretizem em risco operacional. 
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Ao final do período, os eventos são listados em Matriz, conforme disposto a 

seguir: 

 

Foram registradas 2 (duas) ocorrências enquadradas como passível de risco 

operacional, para as quais foram traçados Planos de Ações, com prazos 

estabelecidos. As duas ocorrências foram concluídas e os planos de ações foram 

executados com sucesso. 

Diante do exposto, o monitoramento do Risco Operacional ficou apresentado 

conforme disposto na figura a seguir: 
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Extremo Alto Moderado Baixo

Atendimento

Análise e Concessão de Crédito

Cobrança / Recuperação

Financeiro

Recursos Humanos

Contabilidade 1

Tecnologia e Segurança da Informação 1

Compliance/LD/FT

Outros

Total 0 1 0 1

Extremo Alto Moderado Baixo

Fraudes Internas

Fraudes Externas

Demandas trabalhistas e segurança deficiente do local de trabalho;

Práticas inadequadas relativas a clientes, produtos e serviços; 

Danos a ativos físicos próprios ou em uso pela instituição; 

Situações que acarretem a interrupção das atividades da instituição;

Falhas em sistemas, processos ou infraestrutura de tecnologia da 

informação (TI); 
1 1

Falhas na execução, no cumprimento de prazos ou no 

gerenciamento das atividades da instituição. 

Total
0 1 0 1

Quantidade de Riscos Identificados e Avaliados por 

Categoria/Evento

Riscos Residuais

MONITORAMENTO DO RISCO OPERACIONAL

 Matriz de Riscos e Controles - Inventário por Área/Processo

Quantidade de Riscos Identificados e Avaliados por 

Área/Processo

Riscos Residuais

Matriz de Riscos e Controles - Eventos de Risco Operacional
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5. REGISTRO DE PERDAS OPERACIONAIS 
 

Durante o ano de 2024 foram lançados para Perda os seguintes valores:  

 

  
Para controle e gerenciamento, são definidos os seguintes critérios para 

contabilização como perda Operacional: 

a) descontos concedidos nas operações de recuperação de créditos 

inadimplentes,, conforme regras estabelecidas na Política de Cobrança 

vigente; 

b) perdas por falhas operacionais; 

c) perdas por atraso no pagamento de impostos, fornecedores, etc; 

O registro de perdas deve possuir analise e autorização prévia de um gestor para 

assim ser contabilizado. 

A Nescred cumpre fielmente o prazo para baixa das perdas conforme 

regulamentação vigente. 

 

6. FORNECEDORES E PRESTADORES DE SERVIÇOS RELEVANTES 
 

A Nescred atualmente não tem relação com Correspondentes Bancários, 

Parceiros Comerciais.  
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Em sua estrutura operacional atua com prestadores de serviços para execução 

de atividades de back office e de suporte operacional, quais sejam: 

 

o Serviço de Contabilidade: Cronos 

o Serviço de Consultoria Jurídica (*) e de Cobrança Judicial: Cronos e Peck 

Advogados  

o Serviço de Cobrança Administrativa: Cobratec (a partir de 11/2024)  

o Serviço de Auditoria Interna: Nara Koiseki 

o Serviço de Assessoria Jurídica para Encarregado de dados (DPO) para 

atendimento à LGPD: Peck Advogados 

(*) o serviço de consultoria jurídica prestado pela Cronos, foi encerrado a partir 

de 18/11/2024. 

 

As contratações de fornecedores da cooperativa seguem rigorosamente os 

critérios definidos na Política de Contratação de Prestadores de Serviços 

vigente. 

 

A Nescred realizou a Avaliação Anual de Fornecedores, contemplando todos os 

fornecedores ativos, classificados como críticos e médios e com contrato de 

recorrência. 

 

Dos fornecedores avaliados, 2 (dois) apresentaram classificação regular e, para 

tanto, haverá necessidade de criação de um plano de ação para melhoria da 

classificação e manutenção no quadro de fornecedores. 

 

Segue descrição da Avaliação Anual de Fornecedores, realizada em 

dezembro/2024: 
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7. TREINAMENTO E CAPACITAÇÃO  

 

A cooperativa realizou os seguintes treinamentos com pauta relacionada a 

prevenção de riscos, durante o ano de 2024: 

 
Considerando o total de capacitação aplicada e realizada pelos colaboradores 

da Nescred, totalizamos 305 horas de capacitação. 

 

 

 

 

 

FONECEDORES AVALIADORES TOTAL DE PONTOS
CLASSIFICAÇÃO

GERAL
AÇÃO

FACIL TECH INFORMATICA LTDA (FACIL) TODOS COLABORADORES 9 BOM Manter

PLUSOFT INFORMATICA (OMNI) TODOS COLABORADORES 9 BOM Manter

QUALISIGN INFORMATICA TODOS COLABORADORES 10 BOM Manter

BEE INFORMATICA (SITE NESCRED) COORDENADORES E GERENTE 9 BOM Manter

PADRÃO AUDITORIA COORDENADORES E GERENTE 9 BOM Manter

CRONOS AUDITORIA E ASSESSORIA CONTABIL 

EMPRESARIAL
COORDENADORES E GERENTE 8 BOM Manter

CRONOS AUDITORIA E ASSESSORIA  

EMPRESARIAL/JURÍDICO
COORDENADORES E GERENTE 6 REGULAR

Comunicar formalmente o fornecedor e estabelecer 

plano de ação

NARA KOISEKI AUDITORES INDEPENDENTES COORDENADORES E GERENTE 8 BOM Manter

SULAMÉRICA COORDENADORES E GERENTE 9 BOM Manter

EMPLOYER GESTÃO DE MÃO DE OBRA LTDA COORDENADORES E GERENTE 8 BOM Manter

PECK ADVOGADOS GERENTE 10 BOM Manter

QUOD (Comunicação suspeita de fraudes) COORDENADORES E GERENTE 9 BOM Manter

PLUXEE COORDENADORES E GERENTE 9 BOM Manter

ONLINE SAC COORDENADORES E GERENTE 8 BOM Manter

SBK / IRON Montain COORDENADORES E GERENTE 7 REGULAR
Comunicar formalmente o fornecedor e estabelecer 

plano de ação

VIVO COORDENADORES E GERENTE 9 BOM Manter

UNIPRIME COORDENADORES E GERENTE 10 BOM Manter

GENESYS TODOS COLABORADORES 8 BOM Manter

SPEAK SAFELY COORDENADORES E GERENTE 9 BOM Manter

NEXUS COORDENADORES E GERENTE 7 BOM Manter
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COLABORADOR ÓRGÃO ÁREA DE ATUAÇÃO
PROGRAMAÇÃO 

SEMESTRAL
CAPACITAÇÃO SUGERIDA OBJETIVO INSTITUIÇÃO CARGA HORÁRIA CERTIFICADO? INVESTIMENTO STATUS

Daiane Aquino Func. Credi Crédito 1º Semestre 2024 Prevenção à lavagem de dinheiro
Atendimento à legislação atual e aplicabilidade aos processos 

da cooperativa
ENAP 20 Sim -R$                        realizado

Marcos Valim Func. Credi Financeiro 1º Semestre 2024 Prevenção à lavagem de dinheiro
Atendimento à legislação atual e aplicabilidade aos processos 

da cooperativa
ENAP 20 Sim -R$                        realizado

Marcos Valim Func. Credi Financeiro 2º Semestre 2024 Educação Cooperativista

Princípios e valores cooperativistas que orientam a atuação e 

as relações da cooperativa com seus cooperados e demais 

partes interessadas.

CapacitaCoop 2 Sim -R$                        realizado

Marcos Valim Func. Credi Financeiro 2º Semestre 2024 Ergonomia no Home Office
Produtividade e bem-estar no home office. Princípios 

ergonômicos essenciais para garantir conforto e saúde.
CapacitaCoop 1 Sim -R$                        realizado

Crisley Reis Func. Credi Gestão 1º Semestre 2024 Webinar Facil Tech - Resolução 4.966 e 352
Atendimento à legislação atual e aplicabilidade aos processos 

da cooperativa
Facil Tech 2 Não -R$                        realizado

Crisley Reis Func. Credi Gestão 1º Semestre 2024 Webinar OCB - Resolução 4.966 e 352
Atendimento à legislação atual e aplicabilidade aos processos 

da cooperativa
OCB e Sescoop 2 Não -R$                        realizado

Crisley Reis Func. Credi Gestão 1º Semestre 2024 Webinar Domicilio Eletrônico Trabalhista (DET)
Atendimento à legislação atual e aplicabilidade aos processos 

da cooperativa
MTE 3 Não -R$                        realizado

Crisley Reis Func. Credi Gestão 1º Semestre 2024 PRSAC
Atendimento à legislação atual e aplicabilidade aos processos 

da cooperativa
FNCC 6 Sim -R$                        realizado

Denise Jardineiro Func. Credi Atendimento Funepp 1º Semestre 2024 LGPD - a sua empresa está preparada?
Atendimento à legislação atual e aplicabilidade aos processos 

da cooperativa
SEBRAE 2 Sim -R$                        realizado

Reynaldo Melo Jr Func. Credi Atendimento Funepp 1º Semestre 2024 LGPD - a sua empresa está preparada?
Atendimento à legislação atual e aplicabilidade aos processos 

da cooperativa
SEBRAE 2 Sim -R$                        realizado

Crisley Reis Func. Credi Gestão 1º Semestre 2024 Prevenção à lavagem de dinheiro
Atendimento à legislação atual e aplicabilidade aos processos 

da cooperativa
ENAP 2 Sim -R$                        realizado

Crisley Reis Func. Credi Gestão 1º Semestre 2024 Workshop RES CMN nº 5.131/2024
Atendimento à legislação atual e aplicabilidade aos processos 

da cooperativa
FNCC 3 Sim -R$                        realizado

Crisley Reis Func. Credi Gestão 1º Semestre 2024 Contratação e gestão de terceiros e fornecedores
Atendimento à legislação atual e aplicabilidade aos processos 

da cooperativa

FNCC

Eulino Advogados
6 Sim -R$                        realizado

João Vitor Bueno Func. Credi Atendimento Funepp 1º Semestre 2024 LGPD - a sua empresa está preparada?
Atendimento à legislação atual e aplicabilidade aos processos 

da cooperativa
SEBRAE 2 Sim -R$                        realizado

Elaine Campos Func. Credi Gestão 1º Semestre 2024 Melhores Práticas na Gestão de Fornecedores e Terceiros
Atendimento à legislação atual e aplicabilidade aos processos 

da cooperativa
FNCC 6 Sim -R$                        realizado

Silvana Ribeiro Func. Credi Atendimento Nescred 1º Semestre 2024 comunicação assertiva aprimoramento OCB 2 Sim -R$                        realizado

Silvana Ribeiro Func. Credi Atendimento Nescred 1º Semestre 2024 comunicação não violenta aprimoramento
OCB 

(CapacitaCoop)
2 Sim -R$                        realizado

Crisley Reis Func. Credi Gestão 1º Semestre 2024 ESG - Responsabilidade Social nas cooperativas
Atendimento à legislação atual e aplicabilidade aos processos 

da cooperativa
OCB 2 Sim -R$                        realizado

Maria Almeida Func. Credi Atendimento Nescred 1º Semestre 2024 Educação Cooperativista aprimoramento OCB 2 Sim -R$                        realizado

Maria Almeida Func. Credi Atendimento Nescred 1º Semestre 2024 Ergonomia no Home Office aprimoramento
OCB 

(CapacitaCoop)
2 Sim -R$                        realizado

Mirella Campos Func. Credi Governança e Compliance 1º Semestre 2024 Comunicação Não Violenta aprimoramento
OCB 

(CapacitaCoop)
0,5 Sim -R$                        realizado

Rogério Oliveira Func. Credi Administrativo Nescred 1º Semestre 2024 Comunicação Não Violenta aprimoramento
OCB 

(CapacitaCoop)
0,5 Sim -R$                        realizado

Rogério Oliveira Func. Credi Administrativo Nescred 1º Semestre 2024 Comunicação Assertiva aprimoramento
OCB 

(CapacitaCoop)
0,5 Sim -R$                        realizado

Rogério Oliveira Func. Credi Administrativo Nescred 1º Semestre 2024 Ergonomia no Home Office aprimoramento
OCB 

(CapacitaCoop)
2 Sim -R$                        realizado

Rogério Oliveira Func. Credi Administrativo Nescred 1º Semestre 2024 Cooperativismo - Primeiras Lições aprimoramento
OCB 

(CapacitaCoop)
4 Sim -R$                        realizado

Rogério Oliveira Func. Credi Administrativo Nescred 1º Semestre 2024 LGPD na Prática
Principais aspectos da legislação, seus impactos e a 

importância da conformidade nas atividades das cooperativas
Udemy 18,5 Sim -R$                        realizado

Rogério Oliveira Func. Credi Administrativo Nescred 1º Semestre 2024 Prevenção à lavagem de dinheiro aprimoramento Sescoop 8 Sim -R$                        realizado

Mirella Campos Func. Credi Governança e Compliance 1º Semestre 2024 Conflitos Geracionais aprimoramento
OCB 

(CapacitaCoop)
1 Sim -R$                        realizado

Rogério Oliveira Func. Credi Administrativo Nescred 1º Semestre 2024 Entendendo a Sociedade Cooperativa aprimoramento
OCB 

(CapacitaCoop)
10 Sim -R$                        realizado

Denise Jardineiro Func. Credi Atendimento Funepp 1º Semestre 2024 Cooperativismo - Primeiras Lições aprimoramento
OCB 

(CapacitaCoop)
4 Sim -R$                        realizado

Denise Jardineiro Func. Credi Atendimento Funepp 1º Semestre 2024 Entendendo a Sociedade Cooperativa aprimoramento
OCB 

(CapacitaCoop)
10 Sim -R$                        realizado

Denise Jardineiro Func. Credi Atendimento Funepp 1º Semestre 2024 LGPD - Lei Geral de Proteção de Dados 
Principais aspectos da legislação, seus impactos e a 

importância da conformidade nas atividades das cooperativas

OCB 

(CapacitaCoop)
2 Sim -R$                        realizado

Denise Jardineiro Func. Credi Atendimento Funepp 1º Semestre 2024 Ergonomia no Home Office aprimoramento
OCB 

(CapacitaCoop)
1 Sim -R$                        realizado

Vitor Martins Func. Credi Atendimento Funepp 2º Semestre 2024 LGPD - a sua empresa está preparada?
Principais aspectos da legislação, seus impactos e a 

importância da conformidade nas atividades das cooperativas
SEBRAE 2 Sim -R$                        realizado

Vitor Martins Func. Credi Atendimento Funepp 2º Semestre 2024 o Treinamento Nestlé Data Privacy 2024 aprimoramento iLearn Nestlé 1 Sim -R$                        realizado

Denise Jardineiro Func. Credi Atendimento Funepp 2º Semestre 2024 o Treinamento Nestlé Data Privacy 2024 aprimoramento iLearn Nestlé 1 Sim -R$                        realizado

Reynaldo Melo Jr Func. Credi Atendimento Funepp 2º Semestre 2024 o Treinamento Nestlé Data Privacy 2024 aprimoramento iLearn Nestlé 1 Sim -R$                        realizado

João Vitor Bueno Func. Credi Atendimento Funepp 2º Semestre 2024 o Treinamento Nestlé Data Privacy 2024 aprimoramento iLearn Nestlé 1 Sim -R$                        realizado

Mainara Loup Func. Credi Assistente Contabil Jr. 1º Semestre 2024 Ergonomia no Home Office aprimoramento
OCB 

(CapacitaCoop)
2 Sim -R$                        realizado

Mainara Loup Func. Credi Assistente Contabil Jr. 2º Semestre 2024SecureIT - Treinamento de atualização em segurança e conformidade 2024 aprimoramento iLearn Nestlé 1 Sim -R$                        realizado

Clarysse Alves de Oliveira Func. Credi Analista Financeiro Jr. 2º Semestre 2024SecureIT - Treinamento de atualização em segurança e conformidade 2024 aprimoramento iLearn Nestlé 1 Sim -R$                        realizado

Clarysse Alves de Oliveira Func. Credi Analista Financeiro Jr. 2º Semestre 2024 Ergonomia no Home Office aprimoramento
OCB 

(CapacitaCoop)
1 Sim -R$                        realizado

Clarysse Alves de Oliveira Func. Credi Analista Financeiro Jr. 2º Semestre 2024 Comunicação Não Violenta aprimoramento
OCB 

(CapacitaCoop)
0,5 Sim -R$                        realizado

Clarysse Alves de Oliveira Func. Credi Analista Financeiro Jr. 2º Semestre 2024 Prevenção à lavagem de dinheiro
Atendimento à legislação atual e aplicabilidade aos processos 

da cooperativa
Sescoop 8 Sim -R$                        realizado

Denise Jardineiro Func. Credi Atendimento Funepp 2º Semestre 2024 Prevenção à lavagem de dinheiro
Atendimento à legislação atual e aplicabilidade aos processos 

da cooperativa
ENAP 20 Sim -R$                        realizado

Reynaldo Melo Jr Func. Credi Atendimento Funepp 2º Semestre 2024 Prevenção à lavagem de dinheiro
Atendimento à legislação atual e aplicabilidade aos processos 

da cooperativa
ENAP 20 Sim -R$                        realizado

Elaine Campos Func. Credi Gestão 2º Semestre 2024 LGPD - Lei Geral de Proteção de Dados - Aspectos Legais
Principais aspectos da legislação, seus impactos e a 

importância da conformidade nas atividades das cooperativas
FNCC 8 Sim -R$                        realizado

Mainara Loup Func. Credi Assistente Contabil Jr. 2º Semestre 2024 LGPD - Lei Geral de Proteção de Dados - Aspectos Legais
Principais aspectos da legislação, seus impactos e a 

importância da conformidade nas atividades das cooperativas
FNCC 8 Sim -R$                        realizado

Clarysse Alves de Oliveira Func. Credi Analista Financeiro Jr. 2º Semestre 2024 LGPD - Lei Geral de Proteção de Dados - Aspectos Legais
Principais aspectos da legislação, seus impactos e a 

importância da conformidade nas atividades das cooperativas
Sescoop 8 Sim -R$                        realizado

Mirella Campos Func. Credi Governança e Compliance 2º Semestre 2024 Prevenção à lavagem de dinheiro
Atendimento à legislação atual e aplicabilidade aos processos 

da cooperativa
ENAP 20 Sim -R$                        realizado

Silvana Ribeiro Func. Credi Atendimento Nescred 2º Semestre 2024 Educação Cooperativista aprimoramento OCB 2 Sim -R$                        realizado

Silvana Ribeiro Func. Credi Atendimento Nescred 2º Semestre 2024 Ergonomia no Home Office aprimoramento OCB 1 Sim -R$                        realizado

Silvana Ribeiro Func. Credi Atendimento Nescred 2º Semestre 2024 Excelência no atendimento ao cliente aprimoramento OCB 4 Sim -R$                        realizado

Mainara Loup Func. Credi Assistente Contabil Jr. 2º Semestre 2024 Educação Cooperativista aprimoramento OCB 2 Sim -R$                        realizado

Clarysse Alves de Oliveira Func. Credi Analista Financeiro Jr. 2º Semestre 2024 Comunicação Assertiva aprimoramento
OCB 

(CapacitaCoop)
2 Sim -R$                        realizado

Clarysse Alves de Oliveira Func. Credi Analista Financeiro Jr. 2º Semestre 2024 Educação Cooperativista aprimoramento
OCB 

(CapacitaCoop)
2 Sim -R$                        realizado

Amile Silva de Araujo Func. Credi Assistente de Cobrança Jr. 1º Semestre 2024 Gestão Financeira aprimoramento Sescoop 8h Sim -R$                        realizado

Amile Silva de Araujo Func. Credi Assistente de Cobrança Jr. 2º Semestre 2024SecureIT - Treinamento de atualização em segurança e conformidade 2024 aprimoramento iLearn Nestlé 0,5 Sim -R$                        realizado

Amile Silva de Araujo Func. Credi Assistente de Cobrança Jr. 2º Semestre 2024 Ergonomia no Home Office aprimoramento
OCB 

(CapacitaCoop)
1 Sim -R$                        realizado

Crisley Reis Func. Credi Gestão 2º Semestre 2024 Gerenciamento de Riscos aprimoramento FNCC/Sescoop 8 Sim -R$                        realizado

Daiane Aquino Func. Credi Crédito 2º Semestre 2024 Gestão do risco, risco e responsabilidade

 Conhecimento do processo contínuo que envolve a 

identificação, avaliação e tratamento dos riscos que podem 

afetar os objetivos da Nescred. 

FNCC/Sescoop 8 Sim -R$                        realizado

Maria Almeida Func. Credi Atendimento Nescred 1º Semestre 2024 Prevenção à lavagem de dinheiro aprimoramento ENAP 20 Sim -R$                        realizado

305

PROGRAMA DE CAPACITAÇÃO - NESCRED

2024
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8. GERENCIAMENTO DE RISCO SOCIAL, AMBIENTAL E CLIMÁTICO  
 

As informações relacionadas ao monitoramento do Risco Socioambiental e 

Climático da Nescred estão dispostas em relatório específico sobre o tema. 

 
9. GERENCIAMENTO DE RISCO DE LIQUIDEZ E CAPITAL 
 
O acompanhamento da Liquidez da cooperativa é realizado mensalmente por 

meio do monitoramento dos seguintes indicadores: 

 

 

 

A cooperativa é muito alavancada no capital, por este motivo, a liquidez se 

comporta acima dos 110% recomendáveis. Somente nos meses em que o 

reflexo da remuneração do capital ocorre é que o índice de liquidez performa 

abaixo dos 110%, recuperando-se dentro do 1º trimestre do ano. 

 
A Nescred não opera com Depósitos a Prazo, portanto, a Liquidez Imediata x 

Depósitos não é monitorada. 

 
A Nescred não demonstra necessidade de aporte extraordinário de capital, pois 

demonstra sobra de recursos para disponibilizar para concessão de novos 

créditos. 
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Quanto a concentração de capital, a cooperativa está enquadrada, tanto para o 

limite de único cotista, quanto para concentração de cotistas, não apresentando 

nenhum risco para cooperativa. 

 

 
 
 
Todos os indicadores relacionados com a performance do capital encontram-se 

enquadrados e com situação confortável, considerando os limites legais 

requeridos e boas práticas de mercado. 

 

Diante dos gráficos demonstrados destaca-se a que a Nescred opera com 

margem de capital para cobertura do Capital Mínimo Requerido e os planos de 

ação necessários para o saneamento de eventuais inadequações. 
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Os indicadores de Gestão de Capital, apontam que a situação da Nescred é 

saudável, apresentando enquadramento confortável em todos os indicadores 

monitorados: 

 

 
 

 
 
 

Em caso de extrapolação de quaisquer limites ou performance fora do padrão de 

costume, a Diretoria Executiva é comunicada tempestivamente, devendo o 

Diretor Responsável pelos Riscos, Sr. Marcos Valentim Baccarin, ser convocado 
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para reunião imediata, com a presença de no mínimo dois conselheiros fiscais 

efetivos, para tomada de ação de regularização da situação.  

 

10. GESTÃO DE MUDANÇAS, DESENVOLVIMENTO E APROVAÇÃO DE 

NOVOS PRODUTOS E SERVIÇOS. 

 
Durante o ano de 2024 foram estudadas alternativas para ampliação do portfólio 

das linhas de crédito, as propostas apresentadas foram aprovadas, porém 

entraram em vigor a partir de junho/2024. 

 

Novas Linhas de Crédito aprovadas: 

 

▪ Credi Sustentabilidade: Linha de crédito exclusiva para a instalação de 

placas solares e outras adaptações que contribuam para a preservação do 

meio ambiente e o incentivo de ações voltadas para sustentabilidade. 

 

▪ Credi Inclusão: linha de crédito para aquisição de produtos ou 

contratação de serviços para adaptação de residência para Home Care, 

compra de equipamentos de adaptação/inclusão para PCDs, compra de 

aparelhos auditivos e adaptação veicular para PCDs. 

 

Com relação a estrutura de Governança, no ano de 2024, não houve alterações 

na composição das estruturas de conselho e de diretoria. 

Com relação a estrutura organizacional da cooperativa, também não houve 

alterações nas unidades e hierarquias existentes. 

 

 
11. PLANO DE CONTINUIDADE DE NEGÓCIOS 
 
A Nescred mantém o Plano de Continuidade de Negócios adequado às 

necessidades da cooperativa, o qual não foi acionado durante o ano de 2024.  
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12. CONCLUSÃO 

Resumidamente, compreendemos que a cooperativa apresentou evolução em 

seus indicadores de maneira geral, demonstrando solidez e capacidade de 

manter-se perene para busca de novos cooperados, com a garantia de poder 

ofertar um portfólio de linhas de crédito que se adequa ao perfil dos 

colaboradores na empresa apoiadora. 

Vejamos os principais indicadores que demonstram a afirmativa anterior:  

Indicador Performance 
 

Provisão de Risco de Crédito Redução de 13,20% em relação ao ano anterior 
 

Inadimplência Total  Redução de 51,30% em relação ao ano anterior 
 

Reserva Legal 
 

Aumento de 4% do saldo da Reserva Legal 

Carteira de Crédito Evolução de 3,57% em relação ao ano anterior 
 

Remuneração de Capital Manutenção da remuneração em 90% da Selic 
 

Sobras Líquidas Aumento de 160% em relação ao ano anterior 
 

Associados Aumento de 3% no volume de novas associações  
 

Capital Aumento de 8% em relação ao ano anterior 
 

Ativos Totais Aumento de 7% em relação ao ano anterior 
 

Nível de satisfação dos 
cooperados 

Nota de 8,7 com relação aos atendimentos 
Nota válida de 1 a 9 
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