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1. OBJETIVO

Esta Politica estabelece diretrizes e procedimentos destinados a garantir a
qualidade, a consisténcia, a integridade, a auditabilidade e a tempestividade das
informagdes da Cooperativa de Economia e Crédito Mutuo dos Funcionarios da
Nestlé - Nescred, a serem fornecidas ao Banco Central do Brasil (BCB), em

conformidade com a Resolugédo Conjunta n° 18, de novembro de 2025.
2. DO ESCOPO E DA ABRANGENCIA

Esta Politica aplica-se a todas as areas da Nescred envolvidas na producao,
validacao, consolidacio, aprovacao e envio de informacdes ao Banco Central do
Brasil (BCB), incluindo a alta administragcdo Conselho de Administracdo e

Diretoria Executiva.
3. DEFINIGAO
De acordo com a Resolugédo Conjunta n® 18, de novembro de 2025 sao definidos:

a) qualidade da informacdo: como a adequacdo das informacgdes as

condigbes estabelecidas nas leis, nos regulamentos ou nas demandas

especificas do BCB, observadas as seguintes dimensoes:

i. acessibilidade: condicdes que permitam aos usuarios obterem

informacgdes, incluindo a indicagao clara do local de disponibilizagao, a
forma de realizar eventual demanda, os prazos e outras caracteristicas
relevantes de acesso, assegurado tratamento especial as pessoas com
deficiéncia;

ii. acuracia: medida em que a informacao fornecida reflete a realidade de

maneira precisa e confiavel, de acordo com a metodologia utilizada;

ii. adaptabilidade: capacidade de gerar informag¢des em formato que atenda

as diversas demandas por informagdes, incluindo as nao periodicamente
reportadas, bem como as decorrentes de mudangas regulamentares

previstas, inclusive em situacdes adversas ou de crise;
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iv.  clareza: apresentacao das informacdes de forma concisa, permitindo a >

facil compreensao e atendendo as necessidades do usuario;

v. comparabilidade: capacidade de possibilitar ao usuario identificar e

compreender semelhangas e diferengcas entre informagdes, seja em
diferentes periodos ou entre diferentes areas geograficas ou dominios nao

geograficos;

vi. completude: capacidade de a informacdo atender integralmente os

aspectos requeridos, com dados completos;

vii. confiabilidade: auséncia de desvio relevante nos dados revisados em

relagdo ao seu valor inicial;

vii. consisténcia: medida em que as informacgdes referentes ao mesmo evento

ou fato estdo padronizadas e livres de contradicbes, mesmo quando

geradas por diferentes fontes ou métodos;

ix. integridade: propriedade pela qual se assegura que a informacédo é

auténtica e que nao foi modificada de maneira nao autorizada ou acidental;

X.  rastreabilidade: condigcdes que permitam rastrear a informacao desde a

origem até a sua disponibilizagdo ao usuario final;

xi. relevancia: capacidade de fornecer informagdes uteis, que possam

influenciar a tomada de decisbes pelos usuarios; e

xii. tempestividade: fornecimento das informacées em tempo habil, no prazo

estabelecido, observado um curto intervalo de tempo entre os fatos
relatados e a data da prestacdo da informagdo, de modo a nao

comprometer sua utilidade aos usuarios.
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4. RESPONSABILIDADES

A responsabilidade pela qualidade na implementagao desta politica € atribuida

as areas indicadas a seguir, conforme suas respectivas competéncias.
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DIRETORIA EXECUTIVA

Sao responsabilidades da Diretoria Executiva :

a)

b)

f)
g9)

h)

)

envolver ativamente na implementacéao, no funcionamento, na manutengao
e no aprimoramento desta Politica de Qualidade das informagdes
prestadas ao BCB;

aprovar e revisar, com periodicidade minima anual ou sempre que houver

modificagao, esta Politica;

estabelecer diretrizes estratégicas de funcionamento dos processos de

qualidade das informacdes prestadas pela Nescred;

prover 0OS recursos necessarios para assegurar a implementagdo e

manutengao dos processos de qualidade das informacgoes;

garantir que os processos de qualidade das informacdes prestadas sejam
implementados e mantidos de acordo com o disposto nesta Politica e em

atendimento a regulamentacgao;
garantir a regularizagcao tempestiva de eventuais deficiéncias detectadas;

promover a disseminagao da cultura de qualidade da informacédo na
Nescred, incentivando a adogao de valores éticos, assegurando o reporte

integro e prevenindo omissdes ou manipulagdes; e

garantir o atendimento das dimensdes de qualidade da informacgao

estabelecidas na regulamentacao;

tomar as medidas necessarias para que os processos de qualidade das
informagdes prestadas sejam efetivos e atendam as demandas

regulatorias; e

garantir que sejam realizados testes especificos sobre a qualidade das
informagdes prestadas, comunicando a instancia de controle competente

eventuais deficiéncias encontradas e acompanhando a sua regularizacao.
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4.2. DIRETOR RESP. P/ CUMPRIMENTO DA RESOLUGAO CONJUNTA >
N° 18/2025

Sao responsabilidades do diretor responsavel pelo cumprimento da Resolugao
Conjunta n°® 18/2025:

a) garantir que a cooperativa cumpra integralmente os requisitos da
Resolugdo Conjunta n° 18/2025;

b) assegurar a implementacdo e manutencédo da Politica de Qualidade das
Informagdes, incluindo processos de coleta, validagdo, conciliagao,

correcao e envio dos dados ao BCB;

C) supervisionar os controles internos e mecanismos de auditoria

relacionados a qualidade das informacdes;

d) promover a disseminagédo do conhecimento da politica entre todas as areas
envolvidas, garantindo que colaboradores compreendam suas

responsabilidades;

e) monitorar o cumprimento das normas, identificando falhas ou

inconsisténcias e adotando medidas corretivas quando necessario.

4.3. AREAS PRODUTORAS DE INFORMAGAO

Séo responsabilidades das areas produtoras de informagao (responsaveis pelo

envio de informagdes ao Banco Central do Brasil - BCB):

a) coletar informagdes diretamente nos sistemas internos oficiais, garantindo
que os dados utilizados sejam completos, atualizados e consistentes com

a operacao;
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b) verificar consisténcia, completude e exatidao, além de aplicar as validagdes

exigidas pelo BCB, bem como registrar-se os resultados obtidos;
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c) comparar entre os dados a serem reportados e os registros dos sistemas
internos, identificando eventuais divergéncias ou inconsisténcias que

possam comprometer a qualidade das informacoes;

d) identificar inconsisténcias e ajustar e todas as corregbes sao registradas,

garantindo rastreabilidade e confiabilidade no processo;
e) realizar a revisao final dos dados, aprovando-os para envio ao BCB;

f)  transmitir ao BCB, e todas as evidéncias do envio sdo devidamente

arquivadas para fins de controle e auditoria;

g) acompanhar eventuais retornos ou observacées do BCB, bem como
tratamento e registro de apontamentos identificados, garantindo acdes

corretivas quando necessario.

h) consolidar as informac¢des de qualidade em um relatério semestral,

registrando irregularidades identificadas, medidas corretivas adotadas e

mantendo registro completo para acompanhamento e auditoria.

44. AUDITORIA INTERNA

Sao responsabilidades da Auditoria Interna:

a) avaliar periodicamente esta Politica de Qualidade das Informacgdes
Prestadas;

b) avaliar a adequagado e a eficacia dos controles internos relacionados a

elaboracgao, validagao e envio das informagdes ao BCB;
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c) examinar a confiabilidade, a integridade e a rastreabilidade das
informacgdes reportadas, por meio de testes e revisdes independentes;

d) acompanhar a observancia das responsabilidades atribuidas as areas

envolvidas no processo de prestagao de informacgoes;
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e) verificar a existéncia e a adequada manutengcdo das evidéncias, >

documentagdes e trilhas de auditoria;

f)  reportar ao Conselho de Administracdo eventuais fragilidades,
irregularidades ou oportunidades de melhoria identificadas, acompanhando
a implementacao das acdes corretivas.

5. DIRETRIZES

7

A Politica de Qualidade das Informacées é apoiada por um sistema de

governanga que garante o cumprimento dos requisitos de reporte, definindo
responsabilidades de todas as areas, incluindo o Diretoria Executiva, e
assegurando recursos humanos e materiais adequados e capacitados para

atender as exigéncias regulatoérias.

41. GESTAO OPERACIONAL DE DADOS E TECNOLOGA DA
INFRMAGAO

A Nescred mantém sistemas confiaveis, capazes de gerar dados corretos,

identificar erros rapidamente e funcionar bem mesmo em situagdes adversas.
A arquitetura e a infraestrutura da Nescred asseguram, no minimo:

a) cumprimento das obrigacées, mesmo em crises: os relatdrios exigidos

pelo BCB séo produzidos corretamente, mesmo se houver problemas,
falhas ou situacdées de emergéncia;

b) deteccdo e correcao _de erros: possui mecanismos que permitem

identificar e corrigir inconsisténcias nos dados antes de seu uso ou envio,

assegurando que as informagbes permanegam precisas e confiaveis.
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c) uso de tecnologia integrada e automatizada: os processos de coleta,

tratamento e analise de dados sao feitos com ferramentas e sistemas que
trabalhem juntos, automatizando etapas sempre que possivel, para

aumentar a eficiéncia e reduzir erros humanos.
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A Nescred adota o fluxo operacional, no quadro a seguir, para garantir a
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qualidade das informacgdes:

Preparacao de

dados

FLUXO DO PROCESO DE QUALIDADE DAS INFORMAGOES

Coleta das informagdes diretamente dos sistemas

internos oficiais.

Testes e validagdes

Realizacao de testes de qualidade (consisténcia,

completude e exatidao).

2
= Aplicacéo das validagdes exigidas pelo BCB.
= Registro de resultados e evidéncias.
= Comparacao dos dados a serem reportados com
3 Conciliagao os registros dos sistemas internos.
= |dentificagdo de divergéncias ou inconsisténcias.
4 Correcgéao de = Ajuste dos dados quando necessario.
inconsisténcias = Registro detalhado das corregdes realizadas.
5 Aprovagéao = Revisdo final dos dados pela area responsavel.
= Liberagao para envio ao BCB.
Envio ao Banco = Transmissao das informacoes.
6 Central do Brasil = Arquivamento das evidéncias do envio.
(BCB)
. . * Acompanhamento de eventuais retornos ou
Monitoramento pos- .
_ observagdes do BCB.
7 envio .
= Tratamento e registro de apontamentos
identificados.
= Consolidacao das informagdes de qualidade.
. = Registro de irregularidades e das ac¢des corretivas
Relatério semestral
8 adotadas.

Arquivamento para fins de auditoria e

acompanhamento continuo.
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4.3. DOCUMENTAGAO DOS PROCESSOS

A Nescred registra e formaliza todas as etapas envolvidas na produgao das
informagdes que sdo enviadas, desde a preparagao até a entrega final,

garantindo organizagao, transparéncia e possibilidade de verificag&o.
A documentagao deve conter:
a) adescrigdo das etapas do processo de elaboragao das informacgoes;

b) a identificagdo das areas envolvidas, com a definicdo clara de suas
responsabilidades na elaboracao, validacao, controle e aprovacgao final dos

dados;

c) um dicionario de dados que descreva o conteudo, a estrutura e o formato

das bases utilizadas;

d) a descricdo das medidas adotadas para assegurar a corregao, a

completude, a consisténcia e a tempestividade das informacdes;

e) mecanismos de rastreabilidade das informag¢des, incluindo sua origem e as

verificagbes realizadas ao longo do processo.

A documentacido serve para padronizar 0S processos, esclarecer
responsabilidades, garantir a qualidade das informagdes e permitir auditorias de

forma segura e transparente.

4.4. DISSEMINAGAO DO CONHECIMENTO

Esta Politica € divulgada a todos os empregados e aos prestadores de servigos,
diretos, indiretos, recorrentes ou ocasionais e unidades internas da apoiadora

Nestlé Brasil.

A Nescred realiza, anualmente, treinamentos para assegurar que todos os
participantes conhegam suas responsabilidades e respondam pelo cumprimento

de suas atribuicoes.
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Sempre que houver atualizagdes ou necessidade de reforgo, sao divulgados

comunicados internos e materiais de apoio, com o objetivo de promover o

conhecimento necessario ao atendimento das diretrizes desta Politica.

4.5. VALIDAGAO, AVALIAGAO E DO MONITORAMENTO DA QUALIDADE

A Nescred mantém controles continuos para validar, avaliar e monitorar a

qualidade das informagdes prestadas.

Sao realizados como procedimentos minimos:

Realizar testes de
consisténcia,
completude e

exatidao dos dados.

Os dados extraidos dos sistemas
internos sdo submetidos a testes
automatizados e/ou manuais para

verificar:

conferéncia de coeréncia entre
campos relacionados (ex.: totais,
saldos, datas, codigos e vinculos
entre registros);

verificagédo da existéncia de todos os
campos obrigatdrios, sem registros

em branco ou incompletos;

comparagdo dos valores com
documentos de origem, relatérios
gerenciais ou bases Oficiais,
garantindo que os dados reflitam
corretamente a realidade

operacional.

As inconsisténcias
identificadas séo
registradas,

analisadas e
corrigidas antes do
prosseguimento do

processo.
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Executar as
validagdes exigidas
pelo Banco Central
do Brasil (BCB).

Sao aplicadas, previamente ao envio,
todas as regras de validagao definidas

pelo BCB, por meio de:

= execugao das validacdes
disponibilizadas nos sistemas ou

layouts oficiais de reporte;

= conferéncia de mensagens de erro,

alerta ou rejeicdo geradas;

= agjuste dos dados sempre que

necessario, seguido de nova
validagédo, até que ndo haja
pendéncias impeditivas para o
envio.

Todas as evidéncias

das validacdes
realizadas sao
armazenadas para

fins de controle e

auditoria.

Efetuar revisbes e
conciliacbes entre
os dados a serem
reportados e os
sistemas internos de

origem.

Os dados consolidados para reporte
sdo comparados com os registros dos
sistemas internos de origem, por meio
de:

= conciliacdo de saldos, totais e

movimentacgoes;

= verificagdo de diferengcas entre

bases, relatérios contabeis e
gerenciais;
= analise das divergéncias

identificadas e adocdo das
corregdes necessarias nos dados ou

nos sistemas, quando aplicavel.

Apo6s a conciliagéo,
0s dados séo
revisados pela area
responsavel e
liberados para envio
ao BCB.
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Elaboracao de | Elaborar, semestralmente, relatério | No relatério dedem
relatério semestral | consolidado sobre os processos de | ser registradas as
de qualidade das | qualidade das informacdes. acoes corretivas

informagdes adotadas e aquelas

Registrar as irregularidades ou

: . : o . . em andamento, com
impropriedades identificadas, inclusive

as apontadas pelo BCB. indicag&o de
responsaveis e
prazos.

4.6. PROCEDIMENTOS DE VERIFICAGAO DA QUALIDADE DAS
INFORMAGOES

A Nescred adota procedimentos de verificacdo das informagdes a serem

encaminhadas ao BCB, estruturados em 2 (duas) etapas: pré-envio e pos-envio,

conforme descrito a seguir.

a) antes do envio ao BCB:

i dados extraidos diretamente dos sistemas oficiais e atualizados;

ii. testes de qualidade realizados (consisténcia, completude, exatidao e
tempestividade);

iii. validagbes exigidas pelo BCB executadas;

iv. conciliacao realizada entre dados reportados e sistemas internos;
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v. inconsisténcias identificadas e corrigidas;
vi. evidéncias dos testes e validagbes registradas;

vii. aprovacgao final realizada pela area responsavel.
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b) apds o envio:
i. registro do envio e protocolo arquivados;
i monitoramento de eventuais apontamentos do BCB;

iii. corregdes realizadas, se aplicavel.

4.7. RELATORIO DE QUALIDADE DAS INFORMAGOES

O relatdério semestral de que trata esta Politica de Qualidade de Informagdes ao
Banco Central do Brasil (BCB) deve:

a) ser apreciado e aprovado pela Diretoria Executiva;
b) ser apresentado a auditoria interna;

c) ser submetido ao Banco Central do Brasil (BCB), quando solicitado.

4.8. DOCUMENTAGAO AO BANCO CENTRAL DO BRASIL

Esta Politica de Qualidade das Informacdes prestadas ao Banco Central do
Brasil (BCB), bem como o Relatério de Qualidade das Informacdes e toda a
documentacéo a ela relacionada, devem ser mantidos a disposigéao do BCB pelo

prazo minimo de 5 (cinco) anos.

49. DAS MEDIDAS SANEADORAS

A Nescred estabelece como medidas saneadoras para as irregularidades ou
impropriedades identificadas no monitoramento da qualidade das informagdes:

a) a definicdo de prazos para a adogao das providéncias necessarias a
corregao das irregularidades ou impropriedades, sob responsabilidade dos

diretores das areas que produzem e disponibilizam as informacoes;

b) a elaboragéo de plano de agao a ser submetido a Diretoria Executiva, nos
casos em que as irregularidades ou impropriedades nédo sejam sanadas no

prazo estabelecido.
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6. ATENDIMENTO A LEI N° 13.709/2018 — LGPD

Todos os procedimentos e diretrizes desta politica sdo realizados em
conformidade com a Politica Interna de Protecdo de Dados da Nescred, a qual
dispbe sobre o tratamento de dados em observancia a Lei n® 13.709/2018 — Lei
Geral de Protecéao de Dados (LGPD).

7. CONSIDERAGOES FINAIS
Esta Politica deve estar alinhada as demais politicas internas relevantes, de
forma a assegurar coeréncia e efetividade nos processos de governanca e de

reporte de informacoes.

8. APROVAGAO

Este normativo foi aprovado na reunidao do Conselho de Administracao e da

Diretoria Executiva realizada em 29/01/2026 e passa a vigorar na data de sua

publicacio.

9. ANEXOS, FORMULARIOS , MODELOS

Anexos Descricao

Anexo | Fluxo do Processo de Qualidade das Informagdes
Anexo |l Lista de Atividades e Responsaveis

Anexo llI Relatério Semestral de Qualidade das Informacdes
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Anexo |

Fluxo do Processo de Qualidade das Informagoes

Fluxo do Processo de Qualidade das Informacoes ‘

Etapas Atividades Més/ Ano

1 Preparagao dos dados Coleta das informacbes nos

sistemas internos oficiais

2 Testes e validagdes Execucéo de testes de qualidade

Aplicagdo das validagdes exigidas
pelo BCB

3 Conciliagao Comparagcdo dos dados a serem
reportados com os registros dos

sistemas internos

4 Corregao de inconsisténcias | Ajuste dos dados, quando

necessario

Registro das correcdes realizadas

5 Aprovagéo Reviséo final pela area responsavel

Liberacao para envio ao BCB

Documento assinado eletronicamente. Verificacdo em http://portal.qualisign.com.br/login/dc-validar
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6 Envio ao BCB Transmissao das informacgdes 8
x

Arquivamento das evidéncias do e

o

envio <

=

7 Monitoramento pos-envio | Acompanhamento de retornos do oy
>

BCB 2

>

Tratamento de eventuais O

N

apontamentos o

8 Relatério semestral Consolidagdo das informagdes de §
o

qualidade E

>

Registro de irregularidades e 5

acdes corretivas
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Anexo Il

Lista de Atividades e Responsaveis

Lista de Atividades e Responsaveis

Areas Responsaveis

Conselho de

. . Areas
L . Administragao / . L
Item | Descrigdo Atividade . . Produtoras | Area | Auditoria
Diretoria
. de de Tl Interna
Executiva / -
. . Informacéo
Diretoria

Aprovacgao da Politica

Revisao periédica da

Politica
Definicéo de
Governanca e .
1 responsabilidades e
Estrutura o
atribuicdes

Disponibilizagéo de
recursos (humanos e
materiais)
Produgao das

informacdes regulatorias

Producao, Validagao prévia dos
5 Validagao e dados
Envio das Reconciliagdo com
Informagbes sistemas internos

Envio das informacoes
ao BCB
Manutengao da

arquitetura de dados

] Garantia de continuidade
Tecnologia da ) .
em situagdes adversas
3 Informagéo e

Dados

Implementagéo de
controles automatizados

Manutengao do
dicionario de dados
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Testes de qualidade das

informacdes

Elaboragéo do relatério
Monitoramento

4 da Qualidade

e Relatérios

semestral

Consolidagao das

irregularidades

Submisséao do relatério

aos 6rgaos competentes

Definicao de prazos para

saneamento
Medidas Elaboracgéo de plano de
5 Saneadoras e acao
Planos de Acompanhamento das
Acéo medidas saneadoras

Submisséo do plano ao
Conselho/Diretoria
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Anexo lll

Relatério Semestral de Qualidade das Informagoes

(Cooperativa)

Periodo: de a

Elaborado por: Area Responsavel

Data de Emisséao

1. OBJETIVO

Este Relatério Semestral de Qualidade de Informagdes tem como objetivo registrar e
consolidar as agdes realizadas para garantir a qualidade, consisténcia, integridade e
tempestividade das informacdes prestadas ao BCB, em conformidade com a Politica de

Qualidade das Informacdes da (Cooperativa)

2. ESCOPO

As informacgdes descritas neste relatério abrangem todas as etapas do processo de
produgéo, validagao, conciliagédo, corregdo e envio das informag¢des ao BCB ao longo

do periodo semestral, conforme relacionado a seguir.

a) Area XXXX - (informagdes encaminhadas ao BCB);

b)  Area XXXX — (informagdes encaminhadas ao BCB);

3. FLUXO DO PROCESSO DE QUALIDADE DAS INFORMAGOES — AVALIADO

A (Cooperativa) adota o fluxo operacional apresentado no quadro a seguir
para assegurar a qualidade das informagdes, identificando as evidéncias
correspondentes, que encontram-se em processo de regularizagao, conforme detalhado

a sequir.
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Descrigcao

Evidéncias

Politica de Qualidade de Informacdes prestadas ao BC

Observacgoes /

Pendéncias

Preparagdo de | Coleta das | Logs de extragao, [Observagbes]
dados informacdes nos | planilhas, bases
sistemas internos | 4e dados.
oficiais.
Testes e Testes de | Relatdrios de [Observagbes]
validacdes consisténcia, validacéo,
completude, exatidao mensagens de
e validacbes exigidas erro do sistema. ;S;
pelo BCB é
Conciliagéo Comparagao dos | Relatérios de [Observacées] :iy
dados a  serem | conciliagdo, notas i;
reportados coM | de divergéncia. 8
registros internos. E
Corregéo de Ajustes realizados nos | Planilhas de [Observacées] r_é;
inconsisténcias | dados e registro das | correcdo, tickets %
correcdes. de ajuste. %
Aprovagao Revisdo final pela area | Assinaturas, [Observagbes] § O
responsavel e | registros de § §
liberagao para envio. aprovacao. E g
Envio ao BCB | Transmissao das | Protocolos de [Observacbes] é E
informagoes € | envio, recibos do g %
arquivamento das | gCcB. % 2
evidéncias. % %
Monitoramento | Acompanhamento de | Relatérios de [Observacbes] é é’
pds-envio retornos e tratamento | gcompanhamento, %g
de apontamentos. acdes corretivas. 5 %
8%
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4. Indicadores de Qualidade

No quadro a seguir sdo apresentados os indicadores de qualidade das

informagdes avaliados semestralmente, acompanhados das consideragbes e

analises realizadas:

Resultado
Indicador Observagoes
Semestral
% de dados consistentes 100%
% de dados completos 100%
% de divergéncias corrigidas 100%
Numero de apontamentos do BCB 0

Tempo médio de corregdo de | < Xdias

inconsisténcias

5. IRREGULARIDADES IDENTIFICADAS E AGOES CORRETIVAS

No periodo de a , foram identificadas as seguintes irregularidades nas

informagdes entregues ao BCB, para as quais foram adotadas as medidas detalhadas

a segquir:

Descrigao Medida adotada Situagao

Concluido.

Em andamento.

6. SINTESE AVALIATIVA

(Descrever resumidamente a efetividade dos controles de qualidade, as principais
melhorias implementadas no semestre e os pontos de aten¢cdo e recomendacdées para o

préximo semestre.)
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7. CONCLUSAO

Este relatério consolida a avaliagdo de que, ao longo do periodo analisado, as informagdes
prestadas ao Banco Central do Brasil (BCB) observaram as diretrizes da Politica de Qualidade
das Informagbes - BCB, com registro formal das validag¢des realizadas, das corre¢des efetuadas

e das agoes corretivas adotadas, quando aplicavel.

8. APROVAGAO

Este Relatdrio Semestral foi aprovado na reuniéo do (a) (Conselho de Administragao

/ Diretoria / Diretoria Executiva) realizada em /|| (dia/ més/ ano) conforme Ata de

Reuniao n° (numero / ano) e passa a vigorar na data de sua publicagédo
Diretor Presidente Diretor Operacional Diretor Administrativo
Area Responsavel pela Diretor resp.
elaboracgao do relatério p/cumprimento da

Resolugéo Conjunta n°®

018/2025
10. REFERENCIAS NORMATIVAS
Normativo Data Orgao emitente Epigrafe
Resolugao 28/11/202 | Banco Central do | Dispde sobre a politica de qualidade
Conjunta n® 018 5 Brasil (BCB) das informagdes prestadas na

esfera de atuagédo do Banco Central
do Brasil pelas instituicbes
financeiras e demais instituicbes
autorizadas a funcionar pelo Banco
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Central do Brasil.

11. CONTROLES DE ATUALIZAGOES

Edicao Data Instrumento de | Atualizagoes

atualizagao
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PROTOCOLO DE ACOES

Este é um documento assinado eletronicamente pelas partes, utilizando métodos de autenticagdes eletronicas que comprovam
a autoria e garantem a integridade do documento em forma eletrénica. Esta forma de assinatura foi admitida pelas partes
como valida e deve ser aceito pela pessoa a quem o documento for apresentado. Todo documento assinado eletronicamente
possui admissibilidade e validade legal garantida pela Medida Proviséria n°® 2.200-2 de 24/08/2001.

Data de emissao do Protocolo: 05/02/2026

Dados do Documento

Tipo de Documento POLfTICAS_Normativos Internos

Referéncia Contrato Nescred_Politica de Qualidade de Infs prestadas BC
Situagao Vigente / Ativo

Data da Criagdo 02/02/2026

Validade 02/02/2026 até Indeterminado

Hash Code do Documento 17D11B6968CE59FFE722A841E143666C0594B1085DDF2A093ED8F0707A2CC291

| Assinaturas / Aprovacées

Papel (parte) Diretoria (Outorgantes Procuracdo NAO Eletronica)
Relacionamento 62.562.012/0001-67 - Nescred

Marcos Valentim Baccarin 027.765.218-98
Agédo: Assinado em 04/02/2026 02:48:51 - Forma de assinatura: Usuario + Senha IP: 208.127.24.198

Info.Navegador App/2 CFNetwork/3860.300.31 Darwin/25.2.0

Localizagdo N&o Informada

Tipo de Acesso Normal

TIAGO CASTILLO E SOUSA 094.209.376-31
Agédo: Assinado em 02/02/2026 11:10:17 - Forma de assinatura: Usudrio + Senha IP: 128.77.112.246

Mozilla/5.0 (Windows NT 10.0; Win64; x64) AppleWebKit/537.36 (KHTML, like Gecko) Chrome/144.0.0.0 Safari/537.36
Edg/144.0.0.0

Localizagdo Ndo Informada

Info.Navegador

Tipo de Acesso Normal

A autenticidade, validade e detalhes de cada assinatura deste documento podera ser verificada através do enderego

http://portal.qualisign.com.br/login/dc-validar, utilizando o cédigo de acesso (passcode) abaixo:
Cdédigo de Acesso (Passcode): ZXGNL-V8VDZ-VXYPT-JXOOC

No caso de assinatura com certificado digital também pode ser verificado no site https://validar.iti.gov.br/, utilizando-se o documento
original e o documento com extensdo .p7s.

Os servigos de assinatura digital deste portal contam com a garantia e confiabilidade da AR-QualiSign, Autoridade de Registro
vinculada a ICP-Brasil.
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Validagao de documento ndao armazenado no Portal QualiSign

Caso o documento ja tenha sido excluido do Portal QualiSign, a verificacdo podera ser feita conforme a seguir;
a.) Documentos assinados exclusivamente com Certificado Digital (CADES)

A verificagdo podera ser realizada em

http://portal.qualisign.com.br/login/dc-validar, desde que vocé esteja de posse do documento original e do arquivo que contém
as assinaturas (.P7S). Vocé também podera fazer a validagdo no site do ITI - Instituto Nacional de Tecnologia da Informagao
através do endereco https://validar.iti.gov.br,

b.) Documentos assinados exclusivamente com Certificado Digital (PADES)
Para documentos no formato PDF, cuja opgdo de assinatura tenha sido assinaturas autocontidas (PADES), a verificagdo podera

ser feita a partir do documento original (assinado), utilizando o Adobe Reader. Vocé também podera fazer a validagdo no site
do ITI - Instituto Nacional de Tecnologia da Informacdo através do endereco https://validar.iti.gov.br/

c.) Documentos assinados exclusivamente SEM Certificado Digital ou de forma hibrida (Assinaturas COM Certificado Digital e
SEM Certificado Digital, no mesmo documento)

Para documento hibrido, as assinaturas realizadas COM Certificado Digital poderdo ser verificadas conforme descrito em (a) ou
(b), conforme o tipo de assinatura do documento (CADES ou PADES).

A validade das assinaturas SEM Certificado Digital é garantida por este documento, assinado e certificado pela QualiSign.

Validade das Assinaturas Digitais e Eletronicas

No é&mbito legal brasileiro e em também em alguns paises do Mercosul que ja assinaram os acordos bilaterais, as assinaturas
contidas neste documento cumprem, plenamente, os requisitos exigidos na Medida Provisdria 2.200-2 de 24/08/2001, que
instituiu a Infraestrutura de Chaves Plblicas Brasileira - ICP-Brasil e transformou o ITI - Instituto Nacional de Tecnologia da
Informacdo em autarquia garantidora da autenticidade, integridade, ndo-repudio e irretroatividade, em relagdo aos signatarios,
nas declaragdes constantes nos documentos eletrénicos assinados, como segue:

Art. 10. Consideram-se documentos publicos ou particulares, para todos os fins legais, os documentos eletrénicos de que trata
esta Medida Proviséria.

§ 10, As declaragdes constantes dos documentos em forma eletrénica produzidos com a utilizagdo de processo de certificagdo
disponibilizado pela ICP-Brasil presumem-se verdadeiros em relagdo aos signatarios, na forma do art. 131 da Lei no 3.071, de
10 de janeiro de 1916 - Cddigo Civil.

§ 29, O disposto nesta Medida Provisdria ndo obsta a utilizagdo de outro meio de comprovagdo da autoria e integridade de
documentos em forma eletrénica, inclusive os que utilizem certificados ndo emitidos pela ICP-Brasil, desde que admitido pelas
partes como valido ou aceito pela pessoa a quem for oposto o documento.

Pelo exposto, o presente documento encontra-se devidamente assinado pelas Partes, mantendo plena validade legal e eficacia
juridica perante terceiros, em juizo ou fora dele.
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