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Política de Cookies 

Atualização: 24/11/2025 

1. INTRODUÇÃO 

 

De modo a reafirmar o seu compromisso com a proteção dos dados pessoais e 

promover uma experiência ainda mais transparente no site www.nescred.com.br 

(“Site”), a COOPERATIVA DE ECONOMIA E CRÉDITO MÚTUO DOS 

FUNCIONÁRIOS DA NESTLÉ (“NESCRED” ou “nós”) com endereço Rua Dr. 

Rubens Gomes Bueno, nº 691, Bloco A, conjunto 221, Condomínio 17007, 

Nações Unidas, Várzea de Baixo, São Paulo/SP, CEP 04.730-903 e CNPJ 

CNPJ/ME nº 62.562.012/0001-67 apresenta a você a Política de Cookies 

(“Política”), de modo a explicar o conceito de Cookies e como os utilizamos para 

melhorar sua navegação em nosso Site. 

Você poderá definir as suas preferências por meio da nossa ferramenta de 

gestão de cookies ao acessar o nosso Site, sendo possível também adequar as 

configurações de seu navegador de internet.  

Recomendamos também a leitura da nossa Política de Privacidade, disponível 

no site https://www.nescred.com.br/lgpd/  >Política de Cookies, na qual trazemos 

a você mais informações sobre nosso compromisso com a sua privacidade e a 

proteção dos seus dados pessoais. 

2. O QUE SÃO COOKIES?  

Cookies são pequenos arquivos digitais em formato de texto que são 

armazenados no seu dispositivo (computador, smartphone, tablet, etc.) pelo 

navegador de internet e que guardam informações relacionadas às suas 

preferências, como idioma preferido, localização, recorrência das suas sessões, 

e outras variáveis que os desenvolvedores consideram relevantes para tornar a 

sua experiência muito mais eficiente. 
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3. PARA QUE SERVEM OS COOKIES?  

Os Cookies servem para aprimorar a sua experiência, tanto em termos de 

performance, como em termos de usabilidade, uma vez que os conteúdos 

disponibilizados serão direcionados às suas necessidades e expectativas 

A utilização de Cookies é algo muito comum em qualquer plataforma digital 

atualmente. O seu uso não prejudica de forma alguma os dispositivos em que 

são armazenados.  

Nesse sentido, destacamos as principais finalidades, de acordo com as 

categorias de cookies apresentadas a você:  

a) Necessários: utilizamos os cookies necessários para as funções básicas 

do site e o site não funcionará como pretendido sem eles. Esses cookies 

não armazenam nenhum dado pessoalmente identificável. 

b) Funcionalidade: utilizamos os cookies funcionais para executar certas 

funcionalidades, como compartilhar o conteúdo do site em plataformas de 

mídia social, coletar feedbacks e outros recursos de terceiros. 

c) Performance: utilizamos os cookies de desempenho para entender e 

analisar os principais índices de desempenho do site, o que ajuda a 

oferecer uma melhor experiência do usuário para os visitantes. 

d) Análise: utilizamos os cookies analíticos para entender como os 

visitantes interagem com o site. Esses cookies ajudam a fornecer 

informações sobre métricas o número de visitantes, taxa de rejeição, fonte 

de tráfego, etc.  

e) Publicidade ou Anúncio: utilizamos cookies de publicidade para 

entregar aos visitantes anúncios personalizados com base nas páginas 

que visitaram antes e analisar a eficácia da campanha publicitária. 
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A utilização de cookies é algo muito comum em qualquer plataforma digital 

atualmente. O seu uso não prejudica de forma alguma os dispositivos em que 

são armazenados.  

4. POR QUANTO TEMPO TRATAMOS OS COOKIES?   

Sob o aspecto temporal, esclarecemos que existem dois tipos de cookies que 

podem ser utilizados em nosso Site: "Cookies de sessão" e "Cookies 

persistentes".  :  

a) Cookies de Sessão – são os Cookies temporários, que permanecem no 

seu dispositivo até que você finalize a navegação ou o uso do Site. 

b) Cookies Persistentes – são os Cookies que ficam armazenados no seu 

dispositivo até que sejam excluídos (o tempo que o Cookie permanecerá 

no dispositivo depende do seu “tempo de vida” do cookie específico e das 

configurações do seu navegador de internet).  

5. COMO GERENCIAR COOKIES EM SEU PRÓPRIO NAVEGADOR  

Além da ferramenta de gerenciamento de cookies disponível em nosso Site, você 

também pode configurar suas preferências de cookies diretamente em seu 

navegador. Para desabilitar ou excluir os cookies, de forma simples e intuitiva, 

listamos abaixo o procedimento necessário a ser seguido de acordo com cada 

navegador:   

i. Para mais informações sobre “Navegação Privada” e gestão de Cookies 

no browser Firefox, clique aqui.   

ii. Para mais informações sobre “Navegação como Incógnito” e gestão de 

Cookies no browser Chrome, clique aqui.   

iii. Para mais informações sobre “Navegação Privada” e gestão de Cookies 

a partir do browser Internet Explorer, clique aqui.   
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https://support.microsoft.com/pt-pt/windows/eliminar-e-gerir-cookies-168dab11-0753-043d-7c16-ede5947fc64d


 

 

Política de Cookies 

Atualização: 24/11/2025 

iv. Para mais informações sobre “Navegação Privada” e gestão de 

Cookies a partir do Safari, clique aqui.   

v. Para mais informações sobre “Navegação Privada” e gestão de Cookies 

no browser Opera, clique aqui.  

6. CANAIS DE ATENDIMENTO  

Em caso de qualquer dúvida com relação às disposições constantes desta 

Política e do uso de cookies, você poderá entrar em contato por meio dos canais 

de atendimento apontados a seguir: 0800.510.21 84 

Você também poderá entrar em contato diretamente com o nosso Encarregado: 

Encarregado de Dados (DPO): Crisley Reis Prado Curcio  

Contato por e-mail: protecaodedados11@br.nestle.com  

Telefone de contato: 0800 510 2184  

DPO Substituto: Mirella Campos  

Telefone de contato: 0800 510 2184  

Endereço para correspondências: Rua Dr. Rubens Gomes Bueno nº 

691, Conj 221, Bloco A, Condomínio 17.007 - Nações Unidas 

CEP: 04730-903 – São Paulo - SP  

7. INFORMAÇÕES SOBRE ESTA POLÍTICA  

Esta Política será interpretada de acordo com a legislação brasileira, no idioma 

português.  

Controle de versão   

Elaborado por:  

Peck Advogados  

  

  

Data da última revisão:  

24 de novembro de 2025 
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Aprovado por:  

Diretoria Executiva Nescred 

 

Data da versão anterior:  

24 de novembro de 2022 
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{ * b a r c o d e * } { * Q R C o d e * }

PROTOCOLO DE AÇÕES

Este é um documento assinado eletronicamente pelas partes, utilizando métodos de autenticações eletrônicas que comprovam
a autoria e garantem a integridade do documento em forma eletrônica. Esta forma de assinatura foi admitida pelas partes
como válida e deve ser aceito pela pessoa a quem o documento for apresentado. Todo documento assinado eletronicamente
possui admissibilidade e validade legal garantida pela Medida Provisória nº 2.200-2 de 24/08/2001.

Data de emissão do Protocolo: 18/12/2025

Dados do Documento

Tipo de Documento POLÍTICAS_Normativos Internos
Referência Contrato Nescred_Política de Cookies_aprovada_24112025
Situação Vigente / Ativo
Data da Criação 08/12/2025
Validade 08/12/2025 até Indeterminado
Hash Code do Documento 724FB81CC30E255602A2CF30E5A5A5DBF7DD75E1DC95BDBAA16322A2825D16E7

Assinaturas / Aprovações

Papel (parte) Diretoria (Outorgantes Procuração NÃO Eletrônica)

Relacionamento 62.562.012/0001-67 - Nescred

A autenticidade, validade e detalhes de cada assinatura deste documento poderá ser verificada através do endereço
http://portal.qualisign.com.br/login/dc-validar, utilizando o código de acesso (passcode) abaixo:

Código de Acesso (Passcode): T6ZEG-EMJQ5-UNGV4-BUJC3

No caso de assinatura com certificado digital também pode ser verificado no site https://validar.iti.gov.br/, utilizando-se o documento
original e o documento com extensão .p7s.

Os serviços de assinatura digital deste portal contam com a garantia e confiabilidade da AR-QualiSign, Autoridade de Registro
vinculada à ICP-Brasil.

Representante CPF

Francisco Gonçalves Neto 144.039.528-44

Ação: Assinado em 08/12/2025 04:37:03 - Forma de assinatura: Usuário + Senha IP: 128.77.112.247

Info.Navegador Mozilla/5.0 (Windows NT 10.0; Win64; x64) AppleWebKit/537.36 (KHTML, like Gecko) Chrome/143.0.0.0 Safari/537.36
Edg/143.0.0.0

Localização Latitude: -23.639748/ Longitude: -46.722034

Tipo de Acesso Normal
-------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------

Representante CPF

TIAGO CASTILLO E SOUSA 094.209.376-31

Ação: Assinado em 08/12/2025 05:06:18 - Forma de assinatura: Usuário + Senha IP: 128.77.112.247

Info.Navegador Mozilla/5.0 (Windows NT 10.0; Win64; x64) AppleWebKit/537.36 (KHTML, like Gecko) Chrome/142.0.0.0 Safari/537.36
Edg/142.0.0.0

Localização Latitude: -23.641792/ Longitude: -46.721917

Tipo de Acesso Normal
-------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------
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Validação de documento não armazenado no Portal QualiSign

Caso o documento já tenha sido excluído do Portal QualiSign, a verificação poderá ser feita conforme a seguir;

a.) Documentos assinados exclusivamente com Certificado Digital (CADES)

A verificação poderá ser realizada em 
http://portal.qualisign.com.br/login/dc-validar, desde que você esteja de posse do documento original e do arquivo que contém
as assinaturas (.P7S). Você também poderá fazer a validação no site do ITI – Instituto Nacional de Tecnologia da Informação
através do endereço https://validar.iti.gov.br/

b.) Documentos assinados exclusivamente com Certificado Digital (PADES)

Para documentos no formato PDF, cuja opção de assinatura tenha sido assinaturas autocontidas (PADES), a verificação poderá
ser feita a partir do documento original (assinado), utilizando o Adobe Reader. Você também poderá fazer a validação no site
do ITI – Instituto Nacional de Tecnologia da Informação através do endereço https://validar.iti.gov.br/

c.) Documentos assinados exclusivamente SEM Certificado Digital ou de forma híbrida (Assinaturas COM Certificado Digital e
SEM Certificado Digital, no mesmo documento)

Para documento híbrido, as assinaturas realizadas COM Certificado Digital poderão ser verificadas conforme descrito em (a) ou
(b), conforme o tipo de assinatura do documento (CADES ou PADES).

A validade das assinaturas SEM Certificado Digital é garantida por este documento, assinado e certificado pela QualiSign.

Validade das Assinaturas Digitais e Eletrônicas

No âmbito legal brasileiro e em também em alguns países do Mercosul que já assinaram os acordos bilaterais, as assinaturas
contidas neste documento cumprem, plenamente, os requisitos exigidos na Medida Provisória 2.200-2 de 24/08/2001, que
instituiu a Infraestrutura de Chaves Públicas Brasileira - ICP-Brasil e transformou o ITI – Instituto Nacional de Tecnologia da
Informação em autarquia garantidora da autenticidade, integridade, não-repúdio e irretroatividade, em relação aos signatários,
nas declarações constantes nos documentos eletrônicos assinados, como segue:

Art. 10. Consideram-se documentos públicos ou particulares, para todos os fins legais, os documentos eletrônicos de que trata
esta Medida Provisória.

§ 1º. As declarações constantes dos documentos em forma eletrônica produzidos com a utilização de processo de certificação
disponibilizado pela ICP-Brasil presumem-se verdadeiros em relação aos signatários, na forma do art. 131 da Lei no 3.071, de
1o de janeiro de 1916 - Código Civil.

§ 2º. O disposto nesta Medida Provisória não obsta a utilização de outro meio de comprovação da autoria e integridade de
documentos em forma eletrônica, inclusive os que utilizem certificados não emitidos pela ICP-Brasil, desde que admitido pelas
partes como válido ou aceito pela pessoa a quem for oposto o documento.

Pelo exposto, o presente documento encontra-se devidamente assinado pelas Partes, mantendo plena validade legal e eficácia
jurídica perante terceiros, em juízo ou fora dele.
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