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1.  INTRODUGCAO

A COOPERATIVA DE ECONOMIA E CREDITO MUTUO DOS FUNCIONARIOS

DA NESTLE — NESCRED, através desta politica, tem por finalidade estabelecer os
principios e diretrizes que norteiam as agdes que possam manter os registros de
eventos e ocorréncias a exposi¢ao dos riscos de perda em patamares aceitaveis para
fins de aplicagcao proporcional da regulacao prudencial, sujeita ao regime simplificado

de gerenciamento continuo de riscos.

Visa também estabelecer critérios para contabilizagao direta e transitéria como perda
operacional e, por consequéncia, sensibilizar o resultado da cooperativa ou definir

plano de acdo para ressarcimento do(s) valor(es) caracterizados como tal.

2. CONCEITOS

As perdas estdo relacionadas as ocorréncias que podem resultar de eventos
externos ou de falha, deficiéncia ou inadequacdo de processos internos,

pessoas ou sistemas.
Na cooperativa também serao registrados a titulo de perdas operacionais:

a) os descontos concedidos nas operagdes de renegociagdes de crédito, mediante
aprovagao do gestor e as condigdes estabelecidas na Politica de Cobranga

vigente;

b) diferengas residuais entre o valor calculado pelo Sistema Facil e a operadora de

cobranca, desde que este ndo ultrapasse o valor de R$ 50,00 (cinquenta reais);
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c) perdas resultantes de falhas operacionais oriundas de falha humana, falha de

processos ou falhas sistémicas.

Para a alinea “c”, antes da contabilizagdo como perda operacional, o coordenador
responsavel pelo processo foco de analise devera analisar a causa raiz que originou

a perda.

Havendo identificagdo de falha humana, o coordenador devera identificar os
colaboradores responsaveis diretos pela ocorréncia da falha e orienta-los quanto ao

ressarcimento.

Quando a identificagdo da falha humana apontar para a responsabilidade de um
terceiro no processo, ou seja, um colaborador que nao pertence ao quadro funcional
da cooperativa, mas sim a departamentos da Nestlé ou outros fornecedores, o
coordenador responsavel pelo processo foco de analise devera tomar todas as

medidas de cobranc¢a da unidade/departamento do qual este colaborador faga parte.

O prazo de ressarcimento sera definido pelo coordenador com aprovagéao final da
geréncia Administrativa, em prazo suficientemente razoavel para busca de recurso e
anterior ao cumprimento de prazo legal definido pelo 6rgaos reguladores para baixa
do saldo para sensibilizagdo do resultado.

3. CLASSIFICACAO DOS RISCOS

Para esta politica os riscos sao definidos como:

a) Risco Operacional: é a possibilidade de ocorréncia de perdas resultantes de
eventos externos ou de falhas, deficiéncia ou inadequacdo de processos

internos, pessoas ou sistemas; e
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b) Risco Legal: esta relacionada a inadequacgao ou deficiéncia em contratos ou

sangdes em razdo de seu descumprimento.

c) Risco de Imagem / Reputagao: esta associado a concretizagdo ou mesmo a
possibilidade de ocorréncia de incidentes que exponham negativamente ou de
foram que possa comprometer a credibilidade e histérico das marcas Nescred,
ou Nestlé, nacional ou internacionalmente, em quaisquer canais de contato,

midias internas ou externas.

4. RESPONSABILIDADES

A Nescred atua no processo de registro de perdas operacionais com a seguinte

estrutura:

a) Diretoria Executiva € responsavel pela instituicdo e atualizagdo da Politica de

Gerenciamento de Riscos Operacionais e em especial, desta politica;

b) Diretor responsavel pelo Gerenciamento Continuo de Riscos;
c) Geréncia Administrativa é responsavel pelo monitoramento diario de eventuais
registros de perdas, bem como suporte ao Diretor de Risco.

d) demais areas.

E de responsabilidade do Diretor de Risco acompanhar o registro de ocorréncias de
nao conformidades ou perdas financeiras relevantes sejam resultantes de eventos

externos ou de falha, deficiéncia ou inadequagao de processos internos, pessoas ou
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sistemas.

5. PROCESSO DE REGISTRO DE PERDA OPERACIONAL
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Todo e qualquer registro de perda operacional deve ter o seu processo previamente
analisado pelo coordenador responsavel pelo caso foco de registro e, em casos em
que haja necessidade de ressarcimento, o Gerente Administrativo devera ser

envolvido nas tratativas e definigdes.

A ocorréncia deve ser registrada contabilmente nas rubricas de credores/devedores
diversos, de acordo com a sua caracteristica, e, somente apds aprovagao do
Coordenador responsavel em conjunto com a Gerente Administrativa é que havera o

registro contabil e processual como Perda Operacional.

As informacdes referentes as perdas associadas ao Risco Operacional sao

documentadas e registradas Politica de Indicadores de Risco Operacional, sendo:

a) Relatério de Riscos ldentificados e Avaliados por categoria/Evento:

Neste relatério serdo identificadas as quantidades para mensurar os eventos que

ocorreram no periodo por categoria/Evento e o impacto apresentado.
b) Relatério de Riscos Identificados e Avaliados por area/processo:

Neste relatorio serao identificados a quantidade de eventos que ocorreram no periodo
por area/processo e o impacto apresentado.

C) Relatério dos Canais de Comunicacéo: Neste relatorio serdo identificados a
quantidade de Reclamacgdes da Ouvidoria e no Comunicag¢des no Canal de Denuncias

que ocorrer no periodo e quantos casos procedentes e quantos improcedentes.

No Relatério de Riscos lIdentificados e Avaliados por categoria/Evento serao

registrados as seguintes ocorréncias:

i. Fraudes Internas;

ii. Fraudes Externas;
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iii. Demandas Trabalhistas e seguranga deficiente do local de trabalho;
iv. Praticas inadequadas relativas a associados, produtos e servigos;
v. Danos a ativos fisicos préprios ou em uso pela instituicao;

vi. Situagdes que acarretem a interrupg¢ao das atividades da instituicao;

vii. Falhas em sistemas, processos ou infraestrutura de Tecnologiada

Informacao (Tl);

viii. Falhas na execugdo, no cumprimento de prazos ou no gerenciamento das

atividades da institui¢ao;
ix. Descontos concedidos em operagdes de recuperacio de créditos inadimplentes;

X. Valores residuais de origem sistémica (calculo Sistema Facil divergente do

calculo aplicado pelo intermediador da cobrancga).

Além do Registro na Politica de Indicadores de Risco Operacional informacdes
relacionadas as perdas financeiras e de ndo conformidades decorrentes de eventos
externos ou de falhas, deficiéncias ou inadequacao de processos internos, pessoas
ou sistemas devem ser registradas conforme determina a Politica de Conformidade a
fim de avaliar, monitorar e definir o plano de ag&o para regularizagéo e a mitigagao de

futuras ou semelhantes ocorréncias.

O Diretor Responsavel pelo Gerenciamento com o suporte e apoio da geréncia,

emitira o relatério gerencial.

6. CONSIDERAGOES FINAIS

As condi¢des nao estabelecidas nesta politica deverao ser levadas para avaliagao da
Diretoria Executiva que decidira sobre o pleito.
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O Gerente Administrativo da cooperativa emitira relatério gerencial anualmente, o
qual sera submetido para avaliagao e aprovacao da Diretoria Executiva e sera lavrado

em Ata de Reunido da mesma, em periodicidade minima anual.

7. ATENDIMENTO A LEI N° 13.709/2018

Todos os procedimentos e diretrizes desta politica sdo realizados em conformidade com
a Politica Interna de Protecdo de Dados da NESCRED, a qual dispde sobre o tratamento
de dados em observancia a Lei n°® 13.709/2018 (LGPD).

8. PERIODICIDADE DE REVISAO

Esta politica € um documento dindmico, sendo revista e atualizada regularmente a partir
de propostas dos diretores e conselheiros, ou em decorréncia de apontamentos do

conselho fiscal e de auditorias ou mudangas nas regulamentagdes aplicaveis.
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Pelo exposto, o presente documento encontra-se devidamente assinado pelas Partes, mantendo plena validade legal e eficacia
juridica perante terceiros, em juizo ou fora dele.

Documento assinado eletronicamente. Verificacdo em http://portal.qualisign.com.br/login/dc-validar

através do codigo DXZPZ-HOWJR-59T2J-UPJ3L

pagina 9 de 9



		2025-08-04T13:07:15+0000
	QUALISIGN INFORMATICA S A:17489855000120




