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CREDI

1. APRESENTACAO

Este Relatério Anual de gerenciamento da Responsabilidade Socio Ambiental e Climatica,
tem como finalidade apresentar o resultado obtido no gerenciamento dos objetivos
estratégicos da cooperativa, bem como as oportunidades de negdcios relacionadas a
aspectos de natureza social, de natureza ambiental e de natureza climatica definidos pelo

Conselho de Administracdo e Diretoria Executiva.

A Nescred é uma instituicdo ndo bancaria, enquadrada no Segmento S5 conforme Art. 2°

da Resolucéo n° 4.553/2017, classificada como Capital e Empréstimos.

O Programa de Conformidade (Compliance) da cooperativa € desempenhado com
estratégias, procedimentos e praticas estabelecidas pela Diretoria Executiva por meio de

elementos de prevencéo, deteccao e resposta.

Através deste relatério a cooperativa busca apresentar as acfes desempenhadas no
periodo de junho/2023 a junho/2024, bem como suas principais conclusdes,

recomendacdes e providéncias para atendimento a Resolucdo CMN n° 4.945/21.
2. DIRETRIZES ADOTADAS

A cooperativa aprovou, por meio de politica interna as seguintes diretrizes de atuacéo para
gue o gerenciamento das iniciativas e agfes de gerenciamento da responsabilidade
socioambiental e climéatica seja efetivo e contribua diretamente com a cultura de

sustentabilidade:

2.1. Cooperados e Usuérios dos Produtos e Servicos

A cooperativa desenvolve e oferece produtos e servigos de acordo com as necessidades
dos associados e adotando procedimentos adequados para cumprimento da PRSAC
considerando as especificidades dos produtos, servicos, segmentos e setores de atuacao,

além das exigéncias legais e melhores praticas de mercado.
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Vejamos os produtos e servigos disponibilizados no periodo em avaliacao:

a) Disponibilizacéo de beneficio social, com recursos do Fates, para Vitimas de Violéncia
Domeéstica;

b) Disponibilizacdo de Linha de Crédito para Vitimas de Violéncia Domeéstica, com juros
reduzidos e condi¢bes especificas;

c) Disponibilizacdo de linha de crédito emergencial com juros reduzidos e condicbes
exclusivas para os cooperados afetados pelas cheias do RS;

d) Aplicacdo de caréncia de 6 meses para 0s contratos dos cooperados afetados pelas
cheias do RS;

e) Disponibilizagdo de Kit Nascimento, aos cooperados com filhos de 0 a 1 ano, com 26
produtos de higiene, com objetivo de gerar apoio financeiro para a familia nos meses
iniciais que séo substancialmente afetados na chegada do novo membro na familia;

f) Incentivo a recolocacdo profissional do publico 60+ (duas contratacfes efetivas com
mais de 3 anos de admissé&o);

g) Concessdo de crédito com taxas bem abaixo do mercado financeiro tradicional,
proporcionando oportunidades no alcance de sonhos;

h) Pesquisa de Satisfacdo com média anual de 8,7 (critério de nota de 0 a 9).

2.2. Comunidade Interna

A cooperativa valoriza a diversidade, a equidade e a inclusdo no ambiente de trabalho,
estimulando o convivio e a inclusdo de empregados de diferentes idades, racas e etnias,

habilidades (com ou sem deficiéncia), géneros, religides, culturas e orientacdes sexuais.
As diretrizes da cooperativa séo:

i) prover um ambiente de trabalho saudavel e seguro para toda a comunidade interna,
empregados, terceiros (prestadores de servicos e fornecedores);

j) providenciar um ambiente livre de qualquer forma de abuso/assédio, intimidagéo e
violéncia, tais como assédio moral e sexual;

Ik} prover um ambiente livre de qualquer forma de formas de trabalho envolvendo
condi¢cBes analogas a de escravo, trabalho infantil e exploracdo sexual, promovendo a
igualdade de oportunidades e que estimule a conciliagdo entre vida pessoal e

profissional.
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2.3. Etica nas Relag6es

X Nestis

>

A Etica é um valor da cooperativa e deve ser premissa para o relacionamento com todas
as partes interessadas. Os preceitos da conduta ética estio estabelecidos no Codigo Etica
e Conduta e definem os comportamentos desejados dos componentes da estrutura
organizacional. A cooperativa prima pela transparéncia na gestdo econémico-financeira,
tendo como premissa relatar o desempenho social, ambiental, econémico-financeiro e

estruturas de governanca e gestao.

A cooperativa disponibiliza canal exclusivo para registro de reclamacfes por parte dos
cooperados e também por parte dos colaboradores, primando pelo sigilo absoluto, no caso
de denudncias registradas no Canal de Indicios de llicitude estas devem ser registradas

por meio do canal Contato Seguro Contato Seguro - Portal de Dendncias.

No periodo em avaliacdo, a cooperativa ndo obteve registros de indicios de ilicitude.
2.4. Combate a Corrupcéao

A cooperativa ndo compactua com quaisquer formas de corrup¢cdo nos negdécios e busca

esse mesmo compromisso na sua cadeia de valor.

A postura ética e transparente é mantida e promovida pela cooperativa em todos 0s seus
niveis de atividades e relacionamentos de negdcios, repudiando e combatendo qualquer

forma de ilicitude.

E papel de qualquer componente da estrutura organizacional contribuir com um ambiente
livre de corrupcao e quaisquer indicios de acdes de corrupcdo devem ser encaminhados
a Coordenacéo de Governanca e Compliance por meio do

mirella.campos@br.nestle.com. Para 0os casos em que possa haver indicios de ilicitude

com administradores e/ou colaboradores, as denuncias poderao ser registradas por meio

do acesso a plataforma Contato Seguro, por meio do canal Contato Seguro - Portal de

Denduncias.
O Canal de Denuncias fica disponivel 24 horas por dia, 7(sete) dias por semana e pode

ser acessado e utilizado nas seguintes modalidades:

a) pela Internet: no endereco www.contatoseguro.com.br/fncc ,no qual os publicos-

alvo podem registrar eletronicamente, on-line, suas sugestbes e reclamacoes,

mantendo 0 anonimato e a seguranca no endereco;
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b) por Aplicativo: o App Contato Seguro é um aplicativo gratuito nas plataformas iOS

e Android (Apple Store e Google Play) para acesso via smartphones e/ou tablets, no
qgual os publicos-alvo podem registrar suas sugestdes e reclamacdes, mantendo o

anonimato e a seguranca.

No periodo em avaliacdo, a cooperativa ndo obteve registros de a¢des concretas ou com

indicios de corrupc¢do por parte de colaboradores, dirigentes e cooperados.
2.5. Responsabilidade Social e Direitos Humanos

A cooperativa estd comprometida com a promocéao e protecao dos direitos humanos e a

liberdade fundamental em todas as suas rela¢des de negdcio.

As relacbes da cooperativa com as partes interessadas, sao baseadas em seus valores,
atuando de forma ética, transparente e responsavel, promovendo a valorizacdo da
diversidade, visando combater a discriminacdo em qualquer de suas formas, seja por
sexo, cor, raca, idioma, etnia, deficiéncia, orientacédo sexual, condi¢do financeira, religido,
origem nacional ou social, estado civil, opinido politica, idade ou qualquer outra

caracteristica pessoal.

A cooperativa respeita a privacidade e assegura a liberdade de opinido e expressao dos
seus colaboradores, beneficiarios, terceiros (fornecedores e prestadores de servigos) e
dos demais envolvidos nas suas relacbes de negdcio estabelecendo estruturas internas e

procedimentos visando a protecdo desses direitos.

De maneira concreta, a cooperativa tem priorizado a contratacdo em seu quadro de
colaboradores de candidatos representantes ou pertencentes a minorias, quais sejam:
pertencentes do grupo LGBTQIAPN+, quando por livre e espontanea vontade o candidato
manifeste este pertencimento, candidatos negros, candidatos pertencentes a faixa etaria
de 60+.

Atualmente o quadro funcional da cooperativa € composto por 42% de colaboradores
negros e 2 colaboradoras pertencentes a faixa etaria 60+.

2.6. Relacionamento com Terceiros

Em relacdo aos ao relacionamento com terceiros (fornecedores e prestadores de servicos)

a cooperativa:

Documento assinado eletronicamente. Verificagdo em https://www.qualisign.com.br/portal/dc-validar

através do codigo XWYFO-CWYGI-VJOYM-QLMOQ enquanto armazenado no Portal

pagina5 de 12



@

CREDI
a) preza pela conduta ética no relacionamento com terceiros (fornecedores e prestadores

de servicos) , especialmente em relacdo ao combate a corrupcéo;

b) ndo contrata ou realiza parcerias com empresas que utilizem, em quaisquer de suas
atividades, mao de obra infantil, que mantenham relacdo de emprego/trabalho, de
forma direta ou indireta, com menor de 18 anos de idade em trabalho noturno, perigoso
e insalubre, nem menor de 16 anos de idade em qualquer trabalho, salvo na condic&o
de aprendiz, a partir de 14 anos;

€) ndo contrata ou realiza parcerias com empresas que utilizem, em quaisquer de suas
atividades, mao de obra em condicao de trabalho degradante ou analoga a escravidéo,
praticas discriminatérias em razdo de crenca religiosa, deficiéncia, raca, cor, sexo,

orientacdo sexual, partido politico, classe social, nacionalidade.

No periodo em avaliagdo a cooperativa nao registrou henhum incidente ou situacdo de
exposicdo com corrupc¢do, trabalho anélogo a escravidao ou trabalho infantil ou quaisquer

outras situacdes que firam a ética e o respeito aos direitos humanos.

2.7. Gestao dos Recursos Naturais e Reducao dos Danos Ambientais

A cooperativa prioriza o desenvolvimento e o desempenho das atividades em
conformidade com requisitos legais e outros requisitos aplicaveis as questées ambientais,

conforme legislagéo vigente.

Buscamos implementar as melhores praticas de gestdo ambiental com uma abordagem
preventiva de forma a mitigar potenciais impactos ambientais decorrentes de suas
operac0des, produtos e servi¢os, buscando o continuo aprimoramento de seus processos,

sempre seguindo as diretrizes também adotadas pela empresa apoiadora Nestlé Brasil.

Todos os componentes da estrutura organizacional da cooperativa sdo conscientizados e
treinados e orientados sobre as questbes socioambientais, reforcando os conceitos de

cidadania e desenvolvimento sustentavel.

No periodo em avaliacdo, a cooperativa adotou e intensificou as seguintes medidas que

visam uma melhoria nas questbes ambientais e de sustentabilidade:

a) Descarte de maquinas e equipamentos diretamente com o fornecedor, nas condi¢cdes
de logistica reversa, eliminando todo e qualquer arquivo de equipamentos sem uso na

cooperativa. Em 2024 descartamos 10 desk tops respeitando este conceito.
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b) Impressédo apenas de documentos e materiais essencialmente necessarios, com

reducédo do uso de papel,

c) Descarte de lixo seguindo as orientacdes de reciclagem, néo disponibilizando nenhuma
lixeira nas mesas, apenas no local proprio e adequado;

d) Coleta de tampas de plastico de forma separada;

e) Coleta de capsulas de bebidas (cafés e chas) de forma adequada e separada para o
devido processo de reciclagem;

f) Incentivo da utilizacdo de escadas para movimentacdo corporal e reducédo do uso de
elevadores, contribuindo para reducao de energia elétrica;

g) Atendimento 100% digital;

h) Incentivo na participacdo de acdes de sustentabilidade promovidas pela empresa
apoiadora Nestlé Brasil;

i) Incentivo na participacao de capacitacdes sobre o tema de sustentabilidade promovida
pela empresa apoiadora Nestlé Brasil.

2.8. Reducdao do Uso de Papel

A cooperativa, visando a reducédo do impacto ao meio ambiente pelo uso excessivo de
papel, em toda sua cadeia de atividade, adota as seguintes medidas:

a) realizacdo de campanhas internas sobre a vantagens econémicas e a possibilidade
de contribuir para a preservacao da natureza por meio da reducéo do uso de papel no

dia a dia;

b) configuragcdo adequada das impressoras e uso de insumos de qualidade a fim de

evitar reimpressdes e descartes desnecessarios de papel;

c) implementacdo de assinatura digital e eletrénica, visando eliminar a necessidade de

imprimir documentos para fins exclusivos de assinatura;

d) uso de ferramentas de armazenamento em nuvem para evitar a necessidade de uso

de arquivos fisicos;

e) automatizacdo e digitalizacdo de processos simples permitindo o aumento de

produtividade e reducéo no uso de folhas de papel.
2.9. Sociedade

A cooperativa incentiva o quadro de colaboradores na prestacédo de servicos comunitarios
e na realizacao de campanhas especiais de filantropia.
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2.10. MEIO AMBIENTE E CLIMA

A cooperativa gerencia e busca reduzir os impactos ambientais e climaticos decorrentes
de suas atividades através de processos de melhoria continua, considerando as boas

préaticas de gestdo ambiental e requisitos legais, promovendo acdes que objetivem:

a) tratar e destinar adequadamente os residuos soélidos produzidos (exemplos; pilhas,
lampadas etc.);

b) gerar economia no uso de recursos (agua, luz, gas entre outros).

Durante o periodo em avaliagéo, a cooperativa contribuiu da seguinte forma para reducao

dos impactos ambientais e climaticos:

i. Reuso de 4gua da chuva para os sanitarios do condominio do qual tem a sede
instalada;

ii. Incentivo na participacdo de acBes de sustentabilidade promovidas pela empresa
apoiadora Nestlé Brasil;

iii. Incentivo na participagdo de capacitagdes sobre o tema de sustentabilidade

promovida pela empresa apoiadora Nestlé Brasil.
3. PRESTACAO DE CONTAS DO CONSELHO DE ADMINISTRAQAO E DIRETORIA

EXECUTIVA

A Geréncia Administrativa monitora o0s indicadores e elabora relatérios de

acompanhamento para prestacéo de contas de forma peridédica aos administradores.

4. DISPONIBILIDADE DAS INFORMACOES SOBRE ACOES REALIZADAS

A cooperativa disponibiliza em seu site www.nescred.com.br, em espago exclusivamente

preparado, as informacdes exigidas pelo 6rgao regulador:

= Politica Interna;
= Diretrizes estratégicas estabelecidas;

= AcOes realizadas em cumprimento as diretrizes estratégicas.
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5. COMITE DE RESPONSABILIDADE SOCIOAMBIENTAL E CLIMATICA

A cooperativa ndo instituiu comité especifico para esta finalidade, em razdo de estar
enquadrada atualmente no segmento S5, o que a faculta sobre esta conduc¢ao. Entretanto,
as atribuicées sob responsabilidade deste comité sdo de responsabilidade da Diretoria

Executiva.
6. TREINAMENTOS

A cooperativa tem como diretriz 0 comprometimento com a capacitacao e disseminacao
da cultura de sustentabilidade, em especial sobre os aspectos da Responsabilidade
Socioambiental e Climéatica. Desse modo, séo realizados treinamentos periédicos que se

aplicam a todos os colaboradores e membros estatutarios.

Os treinamentos sdo programados e o responsavel pela Geréncia Administrativa da
cooperativa e a Unidade de Governanca e Compliance auxilia na informagdo e na
capacitacdo de todos os colaboradores e dos prestadores de servigos terceirizados

relevantes, em assuntos relativos a conformidade.

7. CONCLUSAO

A cooperativa, representada por seus diretores executivos, conclui que com as acfes
realizadas durante o periodo avaliado, vem contribuindo sistematicamente com as
exigéncias relacionadas com a responsabilidade social e climatica, considerando o seu
porte, complexidade de suas operagdes e o segmento do qual faz parte (S5).

Considera que o planejamento de acOes e a contribuicdo deve ser continuamente

complementada e, portanto, possui no planejamento para o proximo periodo, as acoes

destacadas a seguir:

a) Disponibilizacdo de linha de crédito para produtos, servicos que contribuam para
geracao de energia renovavel ou incentivo na compra de meios de transporte que

contribuam com esta proposta, como exemplo:
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b) Campanha para preservacéao e reparacdao do meio ambiente

c) Cursos e palestras voltadas para Educacdo Financeira e Uso do Crédito de forma
consciente;
d) Assessoria Juridica basica aos cooperados, de forma periddica, on line ou presencial,

e) Ampliacédo de atendimento digital com chat e Whatsapp.

OBS.: As ac0es seréo realizadas mediante a disponibilidade de verba orcamentaria.

8. CIENCIA DO ORGAO DE ADMINISTRACAO

O presente Relatério de Gerenciamento do Risco de Responsabilidade

<5\ Nestle

Bicicletas

Patinetes

Monociclos elétricos

Automoveis elétricos

Automoveis hibridos

Placas de energia solar/fotovoltaica

Prestacao do servico de instalagéo das placas solares
Compra de composteiras

Prestacéo do servico de instalacdo de composteiras
Treinamento para realizacdo da compostagem
Compra de estrutura para construcdo e manutencao de hortas caseiras;

Compra e instalacdo de estrutura para reuso de agua da chuva em residéncia.

Plantio de arvores, adocao de pracgas para limpeza e manutencao;
Campanhas de reciclagem (outras que ainda ndo praticadas no ambiente
Nestlé€)
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Situagao Vigente / Ativo

Data da Criagdo 04/07/2024

Validade 04/07/2024 até Indeterminado

Hash Code do Documento 601743E484B1C61E4EC72B1D19295CAF55DC16A7F9B5B5C9731B2FEAEB180723

Assinaturas / Aprovacoes

Papel (parte) Diretoria (Outorgantes Procuracdo NAO Eletronica)
Relacionamento 62.562.012/0001-67 - Credi Nestlé

Representante CPF
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Agdo: Assinado em 10/07/2024 10:40:11 - Forma de assinatura: Usuario + Senha IP: 177.126.107.242,147.161.128.113

Mozilla/5.0 (Windows NT 10.0; Win64; x64) AppleWebKit/537.36 (KHTML, like Gecko) Chrome/126.0.0.0 Safari/537.36
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Mozilla/5.0 (Windows NT 10.0; Win64; x64) AppleWebKit/537.36 (KHTML, like Gecko) Chrome/126.0.0.0 Safari/537.36
Edg/126.0.0.0

Localizagdo Latitude: -23.640235/ Longitude: -46.722711

Info.Navegador
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Enquanto estiver armazenado no Portal, a autenticidade, validade e detalhes de cada assinatura deste documento podera ser
verificada através do enderecgo https://www.qualisign.com.br/portal/dc-validar, utilizando o cédigo de acesso (passcode) abaixo:

Cddigo de Acesso (Passcode): XWYF0-CWYGI-VJOYM-QLM0Q

No caso de assinatura com certificado digital também pode ser verificado no site https://validar.iti.gov.br/, utilizando-se o documento
original e o documento com extensdo .p7s.
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vinculada a ICP-Brasil.
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Caso o documento ja tenha sido excluido do Portal QualiSign, a verificacdo podera ser feita conforme a seguir;
a.) Documentos assinados exclusivamente com Certificado Digital (CADES)
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contidas neste documento cumprem, plenamente, os requisitos exigidos na Medida Provisdria 2.200-2 de 24/08/2001, que
instituiu a Infraestrutura de Chaves Plblicas Brasileira - ICP-Brasil e transformou o ITI - Instituto Nacional de Tecnologia da
Informacdo em autarquia garantidora da autenticidade, integridade, ndo-repudio e irretroatividade, em relagdo aos signatarios,
nas declaragdes constantes nos documentos eletrénicos assinados, como segue:

Art. 10. Consideram-se documentos publicos ou particulares, para todos os fins legais, os documentos eletrénicos de que trata
esta Medida Proviséria.

§ 10, As declaragdes constantes dos documentos em forma eletrénica produzidos com a utilizagdo de processo de certificagdo
disponibilizado pela ICP-Brasil presumem-se verdadeiros em relagdo aos signatarios, na forma do art. 131 da Lei no 3.071, de
10 de janeiro de 1916 - Cddigo Civil.

§ 29, O disposto nesta Medida Provisdria ndo obsta a utilizagdo de outro meio de comprovagdo da autoria e integridade de
documentos em forma eletrénica, inclusive os que utilizem certificados ndo emitidos pela ICP-Brasil, desde que admitido pelas
partes como valido ou aceito pela pessoa a quem for oposto o documento.

Pelo exposto, o presente documento encontra-se devidamente assinado pelas Partes, mantendo plena validade legal e eficacia
juridica perante terceiros, em juizo ou fora dele.

Documento assinado eletronicamente. Verificacdo em https://www.qualisign.com.br/portal/dc-validar

através do codigo XWYFO-CWYGI-VIOYM-QLMOQ enquanto armazenado no Portal
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