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Fluxo de escuta na SpeakSafely

& FNCC

O primeiro passo é acessar o portal
fornecido pelo time da FNCC.

Na Sequéncia, clique no Quadro que S FNCC
melhor representa o seu relato: B
e Fazeruma denidincia

ou O Canal seguro de comunicacao da

. . FNCC.
e Ouvidoria

. L . . L ACOMPANHAR
Tire suas duvidas! Saiba Mais Ouvidoria PROTOCOLO

i3 D

Fazer uma denuincia Ouvidoria
Vocé pode relatar casos de O Canal de Ouvidoria deve ser
assédio, discriminagao, utilizado para dividas,
corrupgéao, fraude e outros reclamagdes, sugestoes ou
tipos de ma conduta. criticas relacionados aos

produtos e servigos fornecidos.

- caneie 0 QR Code e
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Fluxo de escuta na SpeakSafely

Liberdade para se expressar, de
forma totalmente anénima.

Vocé gostaria de se identificar? *

Nao Sim
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Canal de denuncia

FEDERAGCAD NACIONAL DAS
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Fluxo de escuta na SpeakSafely

Vocé gostaria de se identificar? *

Nao Sim >

7 )

Caso queira se identificar, vocé pode
optar por escolher fornecer algumas
das informagdes como:

Nome completo

e Nome Complete

e CPF (

e Data de Nascimento

e E-maiil

e Celular R h—

Qual o seu email?

o )

Qual o seu celular?

)
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Fluxo de escuta na SpeakSafely

Indique a Cooperativa que ocorreu

o fato. Indique a empresa onde ocorreu o fato que vocé esta denunciando: *

Selecione...

Qual a Filial e também o Setor.

Indique a filial/unidade onde ocorreu o fato que vocé esta denunciando:

Indique a area/setor onde ocorreu o fato que vocé esta denunciando:

2024

SAFEREPORT - CONFIDENTIAL - DO NOT DISTRIBUTE



Fluxo de escuta na SpeakSafely

Escolha a Natureza do Relato em
que o relato serd reportado.

Como voceé ficou sabendo desse
fato.

Descreva com a maior riqueza de
detalhes possivel o relato.

2024

Qual o tipo de denlncia vocé gostaria de fazer? *

Selecione...

Como tomou conhecimento dessa denuncia? *

Selecione...

O que vocé quer denunciar? *

Descreva o mais detalhadamente possivel o que aconteceu, indicando o nome(s)
da(s) pessoa(s) que esta(ao) envolvida(s), testemunhas, bem como quando o fato
ocorreu e se ainda continua ocorrendo.
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Fluxo de escuta na SpeakSafely

Arquivos
Qualquer. evidéncia a rgspelto do P——
re|C]tO, Sejd uma fOtO, p”nt de Anexe evidéncias como video, foto, etc

conversa, ou video.

Arraste um ficheiro aqui ou clique no botdo abaixo para carregar o
ficheiro.
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Fluxo de escuta na SpeakSafely

Cadigo Criptografado
ApOGs o envio, salve 0 numero do
protocolo ou fagca o download.

Vocé também pode escolher
receber atualizagdes por e-mail
Mesmo em casos andnimos, basta
selecionar na caixa de opcgodes e
INnserir o seu e-mail.
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(¥) Relato enviado

Baixe ou copie e armazene esse numero de protocolo com
seguranca. Sem ele, vocé nao conseguira verificar o relato e se
comunicar mais com a empresa!

Numero do protocolo

IPWF-NSIJ

@ Copiar Y, Download

D Receba atualizacdes sobre seu relato por e-mail (i)

[ Acompanhar Relato

Novo relato
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Reportei... E agora?

Acompanhamento

Basta entrar novamento no link da
empresa e clicar emm acompanhar
relato.

ApOGs, basta inserir o codigo do seu

relato e entrar no ambiente de
conversa seguro.
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ACOMPANHAR MEU PROTOCOLO

PROCURAR
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® speaksafely

Vamos fazer a diferenca?

Fale com o0 nosso time!
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Rodrigo Scheliga | Partner
rodrigo @ safereport.com.br
+55 41 9-9831-7855




