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Apresentamos a seguir, a descricdo de atividades e aspectos a serem abordados no
Relatério Anual de Gerenciamento Continuo de Riscos - RGCR da Cooperativa de

Crédito dos Funcionarios da Nestlé — Credi Nestlé.

1. Descricdo do Perfil de Risco da Cooperativa de Crédito Credi Nestlé

a) Categoria da Cooperativa: Capital e Empréstimo.

b) Area de atuacdo da Cooperativa: circunscrita a todo territério nacional onde houver
empresa do Grupo Nestlé. Poderéo se associar a cooperativa: Empregados da prépria
cooperativa, da Nestlé Stores Ltda, da Fundacdo Nestlé de Previdéncia Privada —
Funepp e Froneri Brasil Distribuidora de Sorvetes e Congelados Ltda e também

participantes da Funepp.
c) Quantitativo de Cooperados: 9.663 cooperados — base dez/2023
d) Produtos ofertados pela Cooperativa de Crédito: Operacdes de Crédito Consignado

em Folha de Pagamento e Operacdes de Crédito sem Consignacdo em Folha de

Pagamento, distribuidas nas seguintes opcdes de linha de crédito:

Consignacao em Folha de

Linha de Crédito Taxa Aplicada Pagamento
Parcelado de 01 a 24 parcelas 1,39% a.m sim
Parcelado de 25 a 36 parcelas 1,49% a.m sim
Parcelado de 37 a 48 parcelas 1,69% a.m sim
Parcelado de 49 a 60 parcelas 1,79% a.m sim
Credi Help 0,69% a.m sim
Credi Bens 0,69% a.m sim

0,85% do CDI do més
Financiamento de Automovel anterior sim
Credi Ja 1,97% a.m néao




e) Estrutura Organizacional:
A estrutura organizacional da cooperativa passou por modificacdes no ano de 2023, de

modo que atenda as necessidades operacionais da cooperativa, bem como as exigéncias

da regulamentacéo em vigor.
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f)  Quantitativo de empregados, funcionarios e os prestadores de servi¢os, considerados
relevantes para o regular funcionamento da Cooperativa:

Empregados 17
Contador terceirizado 01
Escritério juridico terceirizado 01
Escritorio Cobranca Extrajudicial 01

Auditoria Interna contratada Nara Koiseki | 01

Conselho de Administracéo 03

Diretoria Executiva 03




04
31

Conselho Fiscal
Total

g) Resumo do Ativo e Passivo em 31/12/2023:

CIRCULANTE NOTA 85.326.328 82.532.869
|

v
Caixa e Equivalente a Caixa (NOTA 03) 43.976.932 43.056.340
Dispanibilidade 227.055 365.165
Titulo e Valores Mobilidrios (NOTA 04) 43.649.877 42691175
INSTRUMENTOS FINANCEIROS 39.798.598 38.084.522
Operagiies de Crédito (NOTA D4) 39,798,598 38.084.522
{-) PROVISAQ P/ PERDAS ESPERADAS ASSOC. AQ RISCO DE CREDITO (1.492.382) (1.422.333)
(-} Provisio de Crédito (NOTA 05) {1492.382) (1.422.333)
ATIVOS FISCAIS CORRENTES E DIFERIDOS 742 610
Outros Valores e Bens (NOTA D6} 742 610
QUTROS ATIVOS 3.042.437 2813730
OUTROS CREDITOS (NOTA 07) 3.042.437 2.813.730
Imabilizado de Usa (NOTA 08) 176.941 155.025
(-} Depreciagio Acumulada (NOTA 08) (125.651) (105.072)
Intangivel (NOTA 08) 122.260 122260
[-) Amortizagso Acumulada (NOTA 09) (10.470) (6.870)

PASSIVO

CIRCULANTE NOTA 2608033 998,283
DEMAIS INSTRUMENTOS FINANCEIROS

(OUTROS PASSIVOS FINANCEIROS 15750 28338
Cobranca e Arrec. De Trib e Assem. Nota 10 15.750 28338
OBRIGACAO FISCAL CORRENTE E DIFERIDA 441313 289,458
Fiscais e Previdencirias (NOTA 10a) 441313 280,458
OUTROS PASSIVOS 2150.970 680,487
Sodais e Estatutdrias (NOTA 10B) 2003450 496,653
Diversas [NOTA 10¢) 147.520 183,824
PATRIMONIO LiaUIDO 82881374 £1.699.930
Capital Social (NOTA 113) 77.316.219 76.464.493
Reserva de Sobras (NOTA 115} 4.993.404 4921935
Sobras do Exercida (NOTA 11¢) 571751 313,503

TOTAL DO PASSIVO E PATRIMONIO LIQUIDO B85.489.407 B2.698.213

h) Demonstrativo de Resultados:

O resultado liquido apresentado foi inferior ao do ano anterior, impactado de forma severa
pela alta da Selic. A remuneracdo do capital em 85% representou valores superior a R$ 6
milhdes, comprometendo o resultado liquido para distribuicdo de sobras.
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DEMOMNSTRACAO DO RESULTADO ABRANGENTE EM 31 DE DEZEMBRO DE 2023 E 2022
(Em Reais)

COOPERATIVA DE ECONOMIA E CREDITO MUTUO DOS FUNCIONARIOS DA NESTLE
CNPJ ne 62.562.012/0001-67

Descrigao das contas 317122023 31122022

SOBRAS LIQUIDAS DO EXERCICIO 571751 313.503

Outros resultados abrangentes - -

RESULTADO ABRANGENTE DO EXERCICIO 571751 313.503

2. Gerenciamento Continuo de Riscos
2.1.Gerenciamento de Risco de Crédito

A Credi Nestlé historicamente mantém os indicadores de Risco de Crédito enquadrados

nos limites regulamentares e de acordo com as melhores praticas de mercado.

Em caso de desenquadramento, a comunicacdo com a Diretoria Executiva € tempestiva,
informando o motivo do desenquadramento, bem como a a¢éo sugerida para reversao em

menor tempo possivel da situacao.

a) Volume Mensal de Concesséo de Crédito:

CARTEIRA DE CREDITO
ANO/MES 1AN FEV MAR ABR MAI L JuN JuL AGO SET ouTt NOV DEZ TOTAL
2021 2.002.303 | 2910455 | 1.709.991 2.298.001 3.445.546 3.809.166 | 3.631.926  3.185.788 | 3.316.722 | 2844.186 | 3.791.007 | 2.651.035 | 35.596.126
2022 2.239.162 | 2.969.418 | 2.670.708 3.018.460 3.788.124 3455647 | 3.634.577  2.780.687 | 2.660.672 | 3.119.069 | 3.154.779 | 2.182.250 [ 35.673.553
2023 4001030 | 3.209.427 | 3134328 3.712.621 4.190.889 4.432.522 | 3.729.755 4251535 | 4113.691 | 4232695 | 3.944.799 | 3.251.126 | 46.204.419
-12% -3% -3% 3% T -18%
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b) Inadimpléncia a partir de 90 dias:



INADIMPLENCIA A PARTIR DE 90 DIAS

Indica 0 % de inadimpléncia a partir de 90 dias, em relagdo ao valor da Carteira de Crédito. RECOMENDAGCAO < 5%

ANO/MES JAN FEV MAR ABR MAI JUN JUL AGO SET ouTr NOV DEZ
2021 1,57% 1,19% 1,16% 1,23% 0,82% 0,73% 0,81% 0,57% 0,82% 0,97% 0,73% 0,85%
2022 0,96% 0,91% 1,28% 1,51% 1,33% 1,37% 1,31% 1,32% 1,42% 1,38% 1,46% 1,54%
2023 1,53% 1,41% 1,87% 1,65% 1,94% 1,44% 1,62% 1,63% 1,66% 1,7% 1,87% 1,89%

RECOMENDACAO  5,00%

Inadimplentes ha mais de 90 dias

6,00%
5,00% 5,00% 5,00% 5,00% 5,00% 5,00% 5, 00/ 5 00% 5,00% 5,00% 5 00/ 5,00%

S,0005 e g ceseeraieeueenga oeeeceeerensoe g iisetreerree g etertee st g creritirrrseire persereiiiriss
4,00%

3,00%

PO 157,53 IRt BET 1159%:?:7 1, z%bf’m 1, 3;;4 1,334 1315 135 142 1 3% L o 150
L oot I%‘V 091% 0, 82 0,73 0, 81 057 0,82 0, 97 0,73 0,85
0,00%

I 2021 — 2022 2023 e RECOMENDACAO --+-+-=- Linear (RECOMENDAGAO)

c) Provisédo de Risco:

A Credi Nestlé continua considerando, conforme definido em politica interna, como ativos
problematicos os créditos inadimplentes oriundos de cooperados afastados, cooperados
demitidos e, também os créditos baixados para prejuizo.

Em razédo de uma mudanca na Politica de Cobranca, no Estatuto Social e também na cédula
de Crédito Bancério, na qual é possivel realizar a compensacdo de capital com saldo
devedor, respeitados os limites minimos de capitalizacdo, conforme previsto no Cédigo
Civil.

A partir do 2° semestre de 2023 foram realizadas compensacdes com esta caracteristica,
produzindo uma reversdo acima de R$ 500 mil, melhorando sensivelmente ndo somente o
volume de provisdo, mas também o processo de arrasto que foi eliminado para os casos
em que a compensacao do saldo devedor com o capital, abateu integralmente o saldo

devedor.

Complementarmente, como medida de prevencdo para as linhas de crédito sem
consignacdo em folha de pagamento, foi instituida a faculdade de, apds realizado o

processo de compensacdo de saldo devedor com capital, havendo saldo devedor
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remanescente, a cooperativa podera transformar esta linha de crédito sem consignacao,
para uma linha consignada em folha de pagamento. Esta possibilidade também esta

consignada em politica interna e Cédula de Crédito Bancario.

PROVISAO DE RISCO

ANO/MES JAN FEV MAR ABR MAI JUN JUL AGO SET out NOV DEZ
2021 1,67% 1,43% 1,43% 1,45% 1,36% 1,28% 1,31% 1,19% 1,28% 1,45% 1,40% 1,67%
2022 1,95% 2,11% 2,52% 2,87% 2,83% 3,00% 3,01% 3,13% 3,12% 3,19% 3,32% 3,47%
2023 3,60% 3,51% 3,83% 3,88% 4,19% 2,71% 2,91% 3,05% 3,02% 3,16% 3,36% 3,48%

RECOMENDACAO

Provisdo de Risco

6,00%
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3,00% 2,52% R

195% 211%

o 1,67% 1,67
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JAN FEV MAR ABR MAl JUN JuL AGO SET out NOV DEZ

— 021 202 2023 e RECOMENDAGAQ  +ovsseees Linear (RECOMENDAGAO)

d) Concentracéo de Devedores:

A concentracdo de devedores permaneceu com a performance tradicional, sem
movimentos relevantes.

CONCENTRAGAO DOS MAIORES DEVEDORES

ANO/MES JAN FEV MAR ABR MAI JUN JuL AGO SET ouT NOV DEZ
2021 3,58% 3,74% 3,80% 3,78% 3,73% 3,73% 4,03% 4,05% 3,90% 3,91% 4,23% 4,21%
2022 4,16% 4,11% 4,06% 3,97% 3,92% 3,71% 3,71% 3,98% 4,01% 4,27% 4,24% 4,22%
2023 4,19% 4,11% 3,87% 3,70% 3,59% 3,79% 3,56% 3,44% 3,65% 3,64% 3,59% 3,64%

RECOMENDACAO  30,00% 30,00% ] 5 30,00% 30,00%

Concentragdo Maiores Devedores

35,00%

30,000 eeeeggeeeseseseseseianoglesesessienenes e s e e e et
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JAN FEV MAR ABR MAI JUN JuL AGO SET out NOV DEZ

— 2021  — 2022 2023 R RECOMENDAGAQ  «wveveee Linear (RECOMENDACAQ)

e) Baixa para Prejuizo:

As baixas para prejuizo apresentaram uma reducédo de 70% em relagdo ao 1° semestre.
Entretanto, em relacdo ao ano de 2022, ndo houve reducdo. Este comportamento se deu

7
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em razao do aprimoramento do processo de cobranca, que além de trabalhar nas reversées
de provisdes, também trabalhou para aprimoramento na recuperacdo de inadimplentes,

antes de que o saldo devedor alcance o prazo para reconhecimento da baixa para prejuizo.

BAIXA PARA PREJUIZO

| AR Al
RS 903,53 RS 44326

FEV L mR
152.337.45 | R$ 13.710,

ANO/MES
2021

! JUN JuL AGO SET out NOV DEZ TOTAL
R$ 17.18663 RS 6.687.40 | R$ 115.116,14 | RS - RS - R$ 73.780,69 | RS - RS 424.049,14

2022 2,334.81% RS 454.ER$ 2181365 RS 18.161,15 R$ 2455003 RS 1567391 | R$ 2345591 | RS 45.17555 | R$ 26.371,74 | R$ 15.083,63 | R$ 20.53020 | RS 214.73525

2023

R$ 28.728.96 | RS - R$ - RS - |R$ 414951 | R$ 23.062,57 | R$ 242.739.69

RS 9.323,51

Baixa para prejuizo més a més

RS 450.000,00 RS424.049,14

RS 400.000,00

RS 350.000,00

RS 300.000,00

RS 250.000,00 RS 242.735,65
14,7258

RS 200.000,00
R$152.33745

RS 150.000,00
RS115.116,14
RS 100.000,00 R$73.780,65
. Ri5.44.3268647.700,71 RS 4517555
F8 5000000 7$22.271,00 RIBB0R00 710??115231 (50 1 R I I et E.ﬁéﬂj?”ﬁ 2.45591 32637174 508361 RS 205 2,57
s 1000 g, = | =l o | R Ks'l ad Rs- Il R ﬁ RS sy
ser

RS -
N v war m wal un 260 out Now ez ToTal
— 071 — 2022 202 Lnear 023)
f) Distribui¢c&o do Risco
- - EMISSAD
(ff DISTRIBUICAO DE OPERACOES POR NIVEL 01/04/2024
==H= CECMF DA NESTLE PAGINA
CREDI | Nestle 1
Mits e [12/202]
Fiagiene de Trabaher [Todos]
Fisicas JURIDICAS GERAL
MNiVEL MORMAL VENCIDAS TOTAL PROVISAD NORMAL VENCIDAS TOTAL PROVISAO NORMAL % VENCIDAS % TOTAL % PROVISAO
AADT 0.00 0.00 0.00 0.00) 0,00 0,00 0.00 0,00 000 0.00 000 0,00 000 000 0.00
ADS% 36.678.435.21 0.00 36.678.435.21 183.392.12 0,00 0,00 0.00 0,00 36678.43521 92,16 000 0,00 36.678.435.21 92,16 183.392,12
B1% 119.415,27 23.106,67 142.521.94 1.425,23) 0,00 0,00 0,00 0,00 119.41527 0,30 2310667 0,08 14252194 036 1.425.23
CI% 824.749,30 193.783.68 1.018.532.98 30.555.,97| 0,00 0,00 0,00 0,00 824.749.30 2,07 193.783.68 049 1.018.53298 256 30.555,97
D 10% 24422677 119.449.21 363.675.98 36.367.66) 0,00 0,00 0.00 0,00 244.226 77 0.61 119.449.21 030 36367598 091 36.367.66
E 30% 84.738,87 126.769,19 211.508,06 63.452,58) 0,00 0,00 0,00 0,00 84.73887 021 126.760,19 0,32 211.508,06 0,53 6345258
F 50% 227.260,80 88.826.48 316.087,28 158.044.23 0,00 0,00 0,00 0,00 227.260,80 0,57 88.82648 0,22 316.087.28 079 158.044,23
G 705 55 803 63 106,502 67 162 30630 113.614.54) 0,00 0,00 0,00 0,00 5580363 0,14 106 502 67 0,27 16230630 041 11361454
H 1007 474.931,13 430.598.83 905.529,96 905.529,96| 0,00 0,00 0,00 0,00 47403113 1,19 430.508,83 1,08 90552096 227 905.529,96
38.709.560,98 1.089.036,73  39.798.597.71 1.482 382,29 0,00 0,00 0,00 0,00 38.709.560.98 9726 1.089.036,73 274 30.798.597.71 100,00 1.492.382,29

Total de Rendas a Apropriar (RAA): 106.922,95
Total de Rendas a Apropriar (RAA) Futuras: 0,00
Saldo Contabil Total: 39.905.520,66

A concentracdo da carteira de crédito continua sendo no nivel A, sem mudancas

significativas comparadas com o0 mesmo periodo em 2022.

O ponto de atencao continua sendo na melhoria do processo de cobranca de modo que a
inadimpléncia ndo alcance o prazo para baixa para prejuizo e ndo aumente gradativamente

o volume de proviséao.



A Credi Nestlé tem envidado esforgcos para aprimoramento deste processo e apresentou

resultados positivos, que demonstram melhoria no processo no ano de 2023.

GERAL

HORMAL £ VENCIDAS £ TOTAL kS PROVISAD
0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0, 00
3I6.6TE43521 9216 0,00 0,00 JI66TH4352 8216 183382 12
119.415,2F 0,30 23106,67 0,06 14252194 0,36 1.425.23
B24. 740,30 207 19378368 049 101853258 256 30,555,597
244 226,77 061 11944921 0,30 Ic3eT558 091 36,367, 66
B4.TIBET 021 126.768,19 032 211.508,06 0,53 6345258
227.260,80 0,57 SRE2E 48 022 Je.08T28 0,79 158.044,23
55.803,63 0,14 106.502,67 0,27 162.306,30 0,41 113.614,54
474.931,13 1,19 430,568 63 1,08 90552996 227 05,529, 96
30 T09.500 88 9726 1.085.036, 73 274 J0.T98.597. 71 100,00 1482 382 29

g) Liquidacao

A Credi Nestlé trabalha com 98% da sua carteira de crédito alavancada em operacdes
consignadas em Folha de Pagamento. Sendo assim, o risco associado ao ndo repasse €
muito baixo.

Durante o ano de 2023, foi realizada a atualizacdo de todos os Termos de Convénio

firmados com as empresas do grupo Nestlé Brasil.

h) Eficacia de Mitigadores

A Credi Nestlé considera como mitigadores do risco de crédito, a consignacao de 98% de

sua carteira de crédito em folha de pagamento.

Devido a baixa complexidade de suas operacdes, atualmente, operacdes de crédito e
capitalizacdo, a cooperativa possui situagéo controlada e considera a consignacédo em folha

0 seu principal mitigador do risco de crédito.

i) Contrapartes (Emissor de Titulo ou Valor Mobiliario)

A Credi Nestlé mantém R$ 43.626.978 (quarenta e trés milhdes, seiscentos e vinte seis mil,
novecentos e setenta e oito reais) em aplicagdes financeiras em Bancos Comerciais de

primeira linha pulverizadas em CNPJs, distintos, conforme segue:



LIMITES REGULAMENTARES - ACOMPANHAMENTO

. Co icagdes em outros bancos - Base 12/2023
Limite lamentar
L0 Valores Aplicados (Liquidos) |  Banco CNPJ Modalidade da Aplicagio data base PR Concentragdo Res wﬁm‘mu
1 RS 10454221 B 07.907 396/0001-02 FIC FI RF REFERENCIADO DI now23 R$ 89210882 12% 15%
f RS 12474.397 k< 09.577.447/0001-00 DI TITULOS PUBL PREMIUM (7) now23 | R$ 89.210.882 14% 15%
g RS 40,008 341 03557.198/0001-05 | ITAUCORP FEDERAL PLUSRF CURTO PRAZOFICFI[  now23 | RS 89.210.882 0% 15%
: RS 11.000.811 341 06.175 696/0001-73 ITAU SOBERANO RF SIMPLES FICFI nov23 R$ 89.210.882 12% 15%
£ RS 9657543 341 36.165.525/0001-24 ITAU CORPORATE CAPIT AL SOBERANO FICFI RF now23 RS 89.210.882 1% 15%

R$ 43626978
(*) N&o aplicabilidade do limite de concentragéo quando a aplicag o for realizada em Titulos Piblicos

O montante aplicado, pulverizado em CNPJ distintos, conforme informado, ndo extrapola o
limite regulamentar de 15% do Patriménio de Referéncia da cooperativa que na data Base
de dezembro de 2023 era de R$ 88.210.882 (oitenta e nove milhdes, duzentos e dez mil,
oitocentos e oitenta e dois reais).

2.2. Gerenciamento de Risco Operacional
a) Registro de Ocorréncias e Eventos de Risco Operacional com ou sem Perda
Financeira. (Relatorio Consolidado).

Mensalmente, sdo registrados em controles especificos 0os eventos que representam risco

operacional para a cooperativa.

A analise considera a possibilidade de ocorréncia e/ou ocorréncias efetivas de eventos que

se concretizem em risco operacional.

Ao final do periodo, os eventos séo listados em Matriz, conforme disposto a seguir:

Produtos e servicos; Danos a ativos prdprios; Interrupcdo das
/.'.ativ.idades da cooperativa;.Falhas em sistemas. . . . .. ... .. ... .. ..

|QFalhanatelefonia . ... ... ... o T
0 Falha no Sistema Operacional Facil i i '
1 Falha no processo de Cadastro e Crédito

10



Registrado em néo Prazo Limite de

Descrigdo do evento Data de Ocorrén Enquadramento de Risco

B Regularizagio
Central de Atendimento paralisado devidt bl Plataforma G Cloud feta dutos igos; D t dprios; Intef &o d:
entral de Atendimento paralisado devido a problema na Plataforma Genesys Cloud que af Ngo pr—— Mendimento produtos e sengos; Danas a afvos proprios; nfermupgao das po— Conclukdo
tanto a nestlesa quanto a nestleitglobal. atividades da cooperativa; Falhas em sistemas
. . produtos e servigos; Danos a ativos proprios; Interrupgao das .
Instabilidade de rede e na telefonia da Sede. Nao 271022023 Atendimento ) . 28/02/2023 Concluido
atividades da cooperativa; Falhas em sistemas
Falha de comunicagéo nos links provocando parada no sistema de telefonia da Sede que foi rodutos & senicos: Danos a alivos préprios; Inerrupcdo das
identficado pela Central de Alendimento as 8 do dia 25104, Foi aberto chamado pela Sede Néo 2510412023 Hendimento [ e 2610412023 Coneluido
(equipe de ransmisséo) as 1046 (4811717) e chamado as 11:12 (4811812) peraiiva;
rodutos e sevicos; Danos a ativos préprios; Interrupgéo das .
Extravio de documento (contrato-00504092) do cooperado Celso Valeze pela empresa SBK Nao 27103/2023 Financeiro o L 5 ° . prop upe 31/05/2023 Concluido
atividades da cooperativa; Falhas em sistemas
Areas paralisadas devido a problema na r?de Nesﬂ’e (Sem conexdes com as principais Nio 100512023 Nendimento pr‘o‘dutos e senigos; Dz?ncs a ativos proprios; Interrupgéo das 100052023 Concluido
Plataformas: Genesys Cloud, Bancos e Sistema Facil). atividades da cooperativa; Falhas em sistemas
Falha no débito de parcelas de na folha de de das BRS produtos e servicos; Danos a ativos proprios; Interrupgao das
Na 2! Tl 15/07/202: lui
10,23 e 27, com montante de 72 contratos 0 3000612023 atividades da cooperativa; Falhas em sistemas 50712023 Concluido
Diferenga no valor de capital para fechamento mensal rodutos e senicos: Danos a alivos proprios; Inerrupcdo das
que 0 arquivo pelo NBS umai éncia de dados, Sim 04/07/2023 Tl p‘ . wosi . proprios: P 28/07/2023 Concluido
) ) . atividades da cooperativa; Falhas em sistemas
gerando um erro de leitura dos dados e ocasionando a diferenga de valores no sistema
Abatimento de contratos de cooperados demitidos apés o envio das parcelas ao NBS que rodutos e servicos; Danos a ativos préprios; Interrupgéo das
! s de cooperados demildos ap , au Nao 0410812023 TI prod 905 Prop) upe 0510812023 Concluido
ficaram em aberto no sistema (incluséo parcelas) atividades da Falhas em sistemas
Identificado pelo ime de Security da Nestié que o site www.nescred.com possui 2 issues de
seguranca que precisam ser corigidos:
Titulo:Suporte a codificagéo RC4
Dominios mapeados de ativos:mail.nescred.com.br
Descriggo: O aplicativo suporta RC4 — um conjunto de cifras inseguro e obsoleto. Isso permite
que os invasores adquiram credenciais e outros dados confidenciais por meio de ataques Man:
in-the-Middle. RC4 ndo é um algoritmo aprovado por NIST 800-52 Rev. 1. Evidéncia: conjuntos
de codificagéo ‘fracos' aceitos por este senvigo através do protocolo TLSV1.0:
TLS_RSA_WITH_SEED_CBC_SHA conjuntos de codificagao ‘fracos' aceitos por este senigo
lo TLSv1.1: TLS_RSA WITH_SEED_CBC_SHA conj f icos; Dan i ios; Int
alravésl do protocolo TLSV! 1 S_| 'S \ | |_SEED_CBC_SHA conjuntos de codificagao Nio 0910812023 T pr‘ofjutose senigos; é 0s a ativos proprios; Interrupgao das 30082023 Concluido
'fracos' aceitos por este senigo através do protocolo TLSV1.2: atividades da cooperativa; Falhas em sistemas
TLS_RSA WITH_SEED_CBC_SHA
Etapas de corregao:Desative o suporte RC4.| Habilite apenas conjuntos de codificagéo fortes,
como ECDHE, bem como criptografia de pelo menos 128 bits.
:alto
éncias:https:/nvpubs.nist. i T .SP.800-
52r1.pdfOrganizagao:Nestié Sa
Resposta: Bom dia
Obrigado pelo report, fizemos as corregdes. Sr. Gilliat Borges Bee Soft (10/08/2023)
Falha de comunicagao nos links provocando parada no sistema de telefonia da Sede que foi rodutos & senicos: Danos a afivos préorios: Interupcdo das
identificado pela Central de Atendimento as 8h do dia 24/08. Foi aberto chamado pela Sede Nao 24/08/2023 Atendimento p‘ ) 508} . proprios; P 25/08/2023 Concluido
. " atividades da cooperativa; Falhas em sistemas
(equipe de transmissao) Chamado 1879301
Falha de comunicagao nos links provocando parada no sistema de telefonia da Sede que foi rodutos & senicos: Danos a alivos proprios; Inerrupcdo das
identiicado pela Central de Alendimento as 8 do dia 24108, Foi aberto chamado pela Sede Néo 2410812023 Mendimento |- 905 %8 proprios: nIBMupe 2510872023 Coneluido
. B atividades da cooperativa; Falhas em sistemas
(equipe de transmissdo) Chamado 1879301
Falha de comunicagao nos links provocando parada no sistema de telefonia da Sede que foi rodutos & senicos: Danos a afivos proorios: Interuncdo das
identificado pela Central de Atlendimento as 8h do dia 31/08. Foi aberto chamado pela Sede Nao 31/08/2023 Aendimento p‘ . oosi . propros; P 31/08/2023 Concluido
. " atividades da cooperativa; Falhas em sistemas
(equipe de transmiss&o)
Falha de comunicagao nos links provocando parada no sistema de telefonia da Sede que foi rodutos & senicos: Danos a alivos proprios; Inerrupcdo das
identiicado pela Central de Alendimento as 8 do dia 05/09. Foi aberto chamado pela Sede Néo 0510972023 Mendimento |- 905 %8 proprios: nIBMupe 0510972023 Concluido
N o atividades da cooperativa; Falhas em sistemas
(equipe de transmisséo)
Alimentagéo da tela de Atendimento do Sistema Fécil é utilizada para inclus&o de informagdes
sem regras de prazo para exclusao, nem tampouco quais informagdes podem ou n@o ser
inseridas. Aém da incluséo indiscriminada de informagdes, néo existem controles " " rodutos e senigos; Danos a ativos proprios; Interrupgao das
688 1 - Sim 171012023 Mendimento |- 905 %8 prop 7S 300372024 Em andamento
complementares para consulta por parte da equipe de atendimento sobre as caréncias que o atividades da cooperativa; Falhas em sistemas
pode estar 0s dados bancarios s&o inseridos nesta tela, sem
direcionamento de prazo para atualizagéo.

b) Registro de Perdas Operacionais

No 2° semestre de 2023 foram lancados para Perda de capital o montante de R$ 289,23
(duzentos e oitenta e nove reais e vinte e trés centavos), conforme composicao descrita a

sequir:
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RELATORIO ANUAL DE GERENCIAMENTO CONTINUO DE RISCOS - RGCR
2023

1. SALDO ACUMULADO PERDAS OPERACIONAIS (RESIDUAIS) RS

2. TOTAL MES PERDAS OPERACIONAIS (RESIDUAIS) | RS

RECUPERACAO DE PERDA OPERACIONAL NO MES (FALHAS OPERACIONAIS)

c) Fornecedores e Prestadores de Servicos Relevantes

A Credi Nestlé atualmente ndo tem relacdo com Correspondentes Bancarios, Parceiros
Comerciais.

Em sua estrutura operacional atua com prestadores de servicos para execucao de
atividades de back office e de suporte operacional, quais sejam:

o Servigo de Contabilidade: Cronos,

o Servico de Consultoria Juridica e de Cobranca Judicial: Cronos,

o Servico de Cobranca Administrativa: CDD Cobranga,

o Servigo de Auditoria Interna: Nara Koiseki

o Servigo de Assessoria Juridica para Encarregado de dados (DPO) para atendimento
a LGPD: Peck Advogados

As contratacbes de fornecedores da cooperativa seguem rigorosamente 0s critérios

definidos na Politica de Contratacédo de Prestadores de Servigos vigente.

A partir do ano de 2023 a Credi Nestlé, realizou a Avaliacdo de Fornecedores,
contemplando todos os fornecedores ativos e com contrato de recorréncia.
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Dos fornecedores avaliados, 2 (dois) apresentaram classificagao regular e, para tanto,

havera necessidade de criacdo de um plano de acdo para melhoria da classificacao e

manutenc¢ao no quadro de fornecedores.

Segue descricdo da Avaliacao Anual de Fornecedores, realizada em dezembro/2023:

FONECEDORES

AVALIADORES

Total Notas

Classificagao

[~ | Geral
REZEK FERREIRA INFORMATICA LTDA TODOS COLABORADORES 7 bom manter
PLUSOFT INFORMATICA TODOS COLABORADORES 7 bom manter
QUALISIGN INFORMATICA TODOS COLABORADORES 8 bom manter
BEE INFORMATICA COORDENADORES E GERENTE 8 bom manter
PADRAO AUDITORIA COORDENADORES E GERENTE 9 bom manter
ES‘;SSSSA‘;L:EL'TOR'A E ASSESSORIA CONTABIL COORDENADORES E GERENTE 8 bom manter
g;ggsg&%&g&gEQSSESSOR'A COORDENADORES E GERENTE 8 bom manter
NARA KOISEKI AUDITORES INDEPENDENTES COORDENADORES E GERENTE 9 bom manter
FNCC - FEDERACAO COORDENADORES E GERENTE 8 bom manter
EMPLOYER GESTAO DE MAO DE OBRA LTDA COORDENADORES E GERENTE 9 bom manter
PECK ADVOGADOS GERENTE 9 bom manter
ISBET COORDENADORES E GERENTE 9 bom manter
QUANTUM INTERNACIONAL VENDAS E PROMOGOES | COORDENADORES E GERENTE 7 bom manter
ONLINE SAC COORDENADORES E GERENTE 4 regular r;“a'::)zzmagze::g°;z|::§:r
SBK COORDENADORES E GERENTE 5 regular rz;';i;%‘;magge::r?;;ﬁﬁ:r
CONTATO SEGURO COORDENADORES E GERENTE 8 bom manter
UNIPRIME COORDENADORES E GERENTE 8 bom manter
CDD ESCRITORIO DE COBRANGA COORDENADORES E GERENTE 7 bom manter
HORUS AUDITORIA E CONSULTORIA COORDENADORES E GERENTE 8 bom manter
NEXUS COORDENADORES E GERENTE 7 bom manter
GENESYS COORDENADORES E GERENTE 7 bom manter

d) Treinamento e Capacitacdo em Gerenciamento de Risco Operacional

A cooperativa realizou os seguintes treinamentos com pauta relacionada a prevencgéo de

riscos, durante o ano de 2023:
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PROGRAMAGAO
Bl SEMESTRALES

AREA DE ATUAGAO CAPACITAGAO SUGERIDA CERTIFICADO

Elaine Campos doe jan/23 Ouvidoria FNCC 3 Sim R$ - realizado
Mirella Campos Governanga e Compliance jan/23 Ouvidoria FNCC 3 Sim R$ ° realizado
Mirella Campos Governanga e Compliance fevi23 Processos Assembleares - Aspectos Praticos FNCC 8 Sim R$ - realizado
Crisley Reis Gestao marf23 Adequagdes estatutarias frente as normas vigentes FNCC 4 Sim R$ - realizado
Mirella Campos Governanga e Compliance abr/23 EAD - Curso de Auditoria Interna OCESP 8 Sim R$ = realizado
Mirella Campos Governanga e Compliance marf23 Adequagdes estatutarias frente as normas vigentes FNCC 8 Sim R$ - realizado
Crisley Reis Gestéo abr/23 PRSAC (Responsabilidade Socio Ambiental e Climatica) FNCC 8 Sim R$ ° realizado
Elaine Campos e Atendi mail23 Cooperativas de Crédito e Contratos de crédito FNCC 4 Sim R$ - realizado
Crisley Reis Gestdo maif23 Cooperativas de Crédito e Contratos de crédito FNCC 4 Sim R$ - realizado
Mirella Campos Governanga e Compliance juli23 Plano de Agoes e Escopo de Auditorias FNCC 8 Sim R$ ° realizado
Mirella Campos Governanga e Compliance mar/23 LGPD - Aspectos Gerais OCESP 8 Sim realizado
Elaine Campos aoe fevi23 EAD - Curso Prevengéo a Lavagem de Dinheiro FNCC 8 Sim R$ ° realizado
Mainara Loup Atendimento fevi23 EAD - Curso Prevengao a Lavagem de Dinheiro FNCC 8 Sim R$ - realizado
Larissa Santos Aendimento maif23 EAD - Curso Prevengao a Lavagem de Dinheiro ENAP 8 Sim R$ - realizado
Gabriel Nascimento | Finangas e Controladoria jun/23 EAD - Curso Prevengéo a Lavagem de Dinheiro SESCOOP 8 Sim R$ ° realizado
Amile Araujo Menor Aprendiz jun/23 EAD - Curso Prevengéo & Lavagem de Dinheiro SESCOOP 8 Sim R$ - realizado
Mirella Campos Governanga e Compliance mar/23 EAD - Curso de Lidernga e Motivagéo de Equipes OCESP 8 Sim R$ ° realizado
Mainara Loup Atendimento mar/23 EAD - Relagdes Interpessoais FNCC 8 Sim R$ - realizado
Elaine Campos aoe marf23 EAD - Relagdes Interpessoais FNCC 8 Sim R$ - realizado
Elaine Campos aoe mar/23 EAD - Gestao contabil FNCC 8 Sim R$ ° realizado
Daiane Aquino Contabilidade mar/23 EAD - Relagdes Interpessoais FNCC 8 Sim R$ - realizado
Daiane Aquino Contabilidade mar/23 EAD - Excel intermediario FNCC 8 Sim R$ ° realizado
Daiane Aquino Contabilidade abr/23 EAD - Excel avangado FNCC 8 Sim R$ = realizado
Elaine Campos doe mail23 COOPTECH Crédito Coonecta 16 Sim R$ 2.070,00 realizado
Daiane Aquino Crédito maif23 AMENTO DE CONTRAT O DE COOPERAT IVAS FINANCI FNCC 3 Sim R$ = realizado
Elaine Campos a0 e Atend juni23 M e de SESCOOP 8 Sim R$ - realizado
Mirella Campos Governanga e Compliance juni23 Workshop de Auditorias FNCC 4 Sim R$ - realizado
Mirella Campos Governanga e Compliance juli23 EAD - Curso de Criatividade e Inovagéao SESCOOP 8 Sim R$ = realizado
Amile Araujo Menor Aprendiz juni23 EAD - Curso de Criatividade e Inovagao SESCOOP 8 Sim R$ - realizado
Crisley Reis Gestéo ago/23 Planejamento orgamentario SESCOOP 8 Sim R$ ° realizado
CrisleyReis Gestao ago/23 Participag&o no Evento Conecta FNCC 8 Nao R$ - realizado
Crisley Reis Gestao set/23 Tributagéo das Sociedades Cooperativas FNCC 35 Sim R$ - realizado
Mirella Campos Governanga e Compliance set/23 Compliance SESCOOP 8 Sim R$ = realizado
Mirella Campos Governanga e Compliance set/23 Aquestdo do estresse nos tempos modernos SESCOOP 2 Sim R$ - realizado
Tatiane Conceigdo Atendimento out/23 EAD - Curso Prevengéo a Lavagem de Dinheiro FNCC 8 Sim R$ ° realizado
Mirella Campos Governanga e Compliance out/23 Seguranga Cibernética llearn@ Nestlé 03 Sim R$ - realizado
Amile Araujo Cobranga outi23 Cobranga e Recuperagao de Crédito SESCOOP 8 Sim R$ - realizado
Marcos Valim Finangas e Controladoria set/23 Tributagao das Sociedades Cooperativas FNCC 4 Sim R$ ° realizado
Marcos Valim Finangas e Controladoria out/23 Cobranga e Recuperagéo de Crédito SESCOOP 8 Sim R$ - realizado
Daiane Aquino Crédito out/23 o ili para ndo p de crédito| HORUS 16 Sim R$ ° realizado
Elaine Campos Crédito out/23 Ci ili para ndo de crédito| HORUS 16 Sim R$ - realizado
Elaine Campos Gestéo novi23 Gestdo e inovagéo HSM + 2023 OCESP 18 Sim R$ - realizado
Luiz Gustavo Jovem Aprendiz novi23 Ouvidoria SESCOOP 8 Sim R$ realizado
Clarysse Alves de Oliveiry Finangas e Controladoria outi23 Ci il para ndo d perativa de crédito HORUS 16 Sim R$ - realizado
Luiz Gustavo Jovem Aprendiz dez23 Capacitagao de conhecimento basico no Canva Udemy 8 Sim R$ 27,90 realizado
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Considerando o total de capacitacdo aplicada e realizada pelos colaboradores da Credi

Nestlé, totalizamos 348 horas de capacitacao.

2.3. Gerenciamento de Risco Social, Ambiental e Climatico

A Politica de Gerenciamento do Risco Social, Ambiental e Climéatico da Credi Nestlé
observa os principios da relevancia, proporcionalidade e eficiéncia e € baseada nos

seguintes principios:

a) o respeito aos direitos humanos, o combate e o repudio a toda pratica de atos que

importem em qualquer tipo de discriminacdo ou violacdo de direitos;

b) o desenvolvimento pautado por acdes sustentaveis que contribuam para a realizacéo de
operacdes ecologicamente corretas, socialmente responsaveis e economicamente viaveis

aos cooperados e parceiros;

C) postura ética e transparente, repudiando qualquer forma de ilicitude, mantendo os mais
altos padrdes de boas praticas contra Corrupgao;

d) combate ao trabalho infantil e analogo ao escravo, ao proveito criminoso da prostituicao

e a exploracdo sexual.

A referida politica segue diretrizes em relacéo aos colaboradores, aos cooperados, ao meio

ambiente, a sociedade e aos fornecedores.

Com relacdo a contratacao de fornecedores para prestacéo de servi¢os, a cooperativa deve
definir e contemplar critérios socioambientais nos processos de compras e contratacdo de
servicos relevantes, além de critérios relacionados a economicidade, ao atendimento a

legislacéo, as especificacdes de qualidade de produtos e servicos.

A empresa apoiadora Nestlé Brasil contempla programa robusto de sustentabilidade, o qual
é estendido para todas as empresas pertencentes ao grupo, dentre elas a cooperativa de
crédito.

15



Todo funcionario da cooperativa de crédito e também da Nestlé, passa por um programa
de integracdo que demonstra toda a programacdo de Sustentabilidade e prevencdo ao
Risco Socioambiental. Desse modo, tanto quem concede, como quem toma o crédito tem,
as orientacdes necessarias e adequadas no que tange a prevencdo do Risco

Socioambiental e incentivo a Sustentabilidade.

2.4. Gerenciamento de Risco de Liquidez

O acompanhamento da Liquidez da cooperativa é realizado mensalmente por meio do

monitoramento dos seguintes indicadores:

LIQUIDEZ GERAL

Indica a disponibilidade geral (incluindo o capital, dos recursos visando garantir o volume de retirada. RECOMENDAGAO > 110%

ANO/MES JAN FEV MAR ABR MAI JUN JUL AGO SET ouT NOV DEZ
2021 109,35% | 109,57% | 110,13% | 110,64% : 109,91% | 110,48% | 111,04% | 111,64% | 112,25% | 112,79% | 113,33% . 108,99%
2022 109,61% 110,14% 110,71% 111,09% 110,78% 111,64% 112,54% 113,33% 114,23% 115,16% 116,01% 107,22%
2023 108,18% 109,04% 109,62% 110,19% 110,98% 112,88% 113,86% 114,79% 115,76% 116,72% 117,44% 107,36%

RECOMENDAGAO  110,00% 110,00%

Liquidez Geral

120,00%
118,00%
116,00%
114,00%

112,00%
110,00% RURUSIORNITPOSIvORPI  WOUISIVOION |  Stuosee | NSSveeo | NN | | | | NN | | W | S
108,00%
106,00%
104,00%
102,00%
JAN FEV MAR M JUN L A SET DEZ

ABR

— 2021 2022 2023w RECOMENDAGAQ ~ ++++ee- Linear (RECOMENDAGAO)

A cooperativa € muito alavancada no capital, por este motivo, a liquidez se comporta acima
dos 110% recomendaveis. Somente nos meses em que o reflexo da remuneragdo do
capital ocorre é que o indice de liquidez performa abaixo dos 110%, recuperando-se dentro
do 1° trimestre do ano.

No més de dezembro de 2023 a cooperativa foi impactada com o fim da operacao de duas
unidades (DPA Araras e Garanhuns), totalizando o desligamento de 689 cooperados, por
perda de vinculo empregaticio com a Nestlé-DPA.

Os desligamentos ocasionaram a devolucdo de capital de R$ 4.567.344 o qual
obrigatoriamente, seguindo as diretrizes internas, teve que ser realizada no momento dos
desligamentos (01/12/2023).

16



RELATORIO ANUAL DE GERENCIAMENTO CONTINUO DE RISCOS - RGCR
2023

A Credi Nestlé ndo opera com Depdsitos a Prazo, portanto, a Liquidez Imediata x Depdsitos

nao é monitorada.

2.5. Requerimento Minimo de Capital e Limites Operacionais
a) Margem/Suficiéncia de Capital

A Credi Nestlé ndo demonstra necessidade de aporte extraordinario de capital.

ANO/MES JAN i FEV. MAR | ABR MAI JUN JUL AGO SET out NOV DEZ
2021 64.882.736 64.501,133 64.456.441 64,162,361 65.002.944 65,137,651 65.146.210 64,993,509 65,000,715 65,154,388 65,303,734 67.979.985
2022 68.160.183 68.169.516 68.243.220 68.540.286 69.578.118 69.550.818 68.810.307 69.726.030 69.987.508 69.866.312 70.077.752 76.464.493
2023 76.423.150 76.544.743 76.728.637 77.213.768 77.210.284 76.754.654 76.389.744 75.637.207 75.675.083 75.868.611 76.058.227 77.316.219

Capital Acumulado

90.000.000
20.000.000
70.000.000

60.000.000
50.000.000
40.000.000
30.000.000
20.000.000
10.000.000
JAN FEV MAR out NOV DEZ

ABR WAl JUN JuL AGO SET

2021 w2022 w2023

CONCENTRAGAO DE CAPITAL - MAIOR COTISTA

ANO/MES JAN FEV MAR ABR MAI JUN JUL AGO SET ouT NOV DEZ
2021 0,47% 0,48% 0,48% 0,49% 0,49% 0,49% 0,50% 0,50% 0,50% 0,50% 0,51% 0,53%
2022 0,53% 0,53% 0,53% 0,53% 0,53% 0,54% 0,53% 0,54% 0,53% 0,45% 0,45% 0,48%
2023 0,48% 0,48% 0,48% 0,48% 0,48% 0,49% 0,49% 0,49% 0,49% 0,48% 0,48% 0,26%

RECOMENDAGAO 10,00% 10,00%

Maior Cotista
12,00%

10,00%

8,00%

6,00%

4,00%

2,00%

0,00% 1 | 1 | 1 | 1 | - . - mm -. 1 | .- 1| 1 |
MAR ABR MAI JUN JuL AGO SET out NOV DEZ

JAN FEV

2021 2022 2023 B RECOMENDACAQ  -seeeeeer Linear (RECOMENDAGAO)

Todos os indicadores relacionados com a performance do capital encontram-se
enquadrados e com situagdo confortavel, considerando os limites legais requeridos e boas
praticas de mercado.
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RELATORIO ANUAL DE GERENCIAMENTO CONTINUO DE RISCOS - RGCR
2023

Diante dos gréaficos demonstrados destaca-se a que a Credi Nestlé opera com margem de
capital para cobertura do Capital Minimo Requerido e os planos de acdo necessarios para

0 saneamento de eventuais inadequacoes.

2.5.2. Indicadores de Gestéo de Capital

INDICE DE BASILEIA

ANO/MES JAN FEV MAR ABR MAI JUN JUL AGO SET ouTt NOV DEZ
2021 107,65% | 107,94% | 107,20% | 106,37% | 106,71% | 106,88% | 107,32% | 107,41% | 107,66% | 121,97% | 122,90% | 122,73%
2022 122,30% | 125,66% | 125,11% | 124,56% | 124,84% | 124,84% | 124,92% | 125,39% | 12531% | 125,76% | 126,02% | 125,69%
2023 125,96% | 125,77% | 126,34% | 126,50% | 126,05% | 126,96% | 126,05% | 126,99% | 125,82% | 125,80% | 125,80% | 125,77%

LIMITE LEGAL  17,00% 4 17,00% 17,00% 17,00% 17,00% 17,00% 17,00% 17,00%

Indice de Basileia

140,00%

12000% - Wogcx  12988%7%  1248484% 12 25% % 12 %7%
100,00% 19 10 10 10
80,00%
60,00%
40,00%
2000% WL B s | LR | s | LR | e s | 1 e
17ib% 17jb% 17lb% 17jib% 17jb% 17lb% 17lb% % 17jb%
000 ¥ I’ (] i
JAN FEV MAR ABR SET DEZ
— 021  m— 2022 2023 W UMITE LEGAL  -seeeeees Linear (LIMITE LEGAL)
LIMITE DE IMOBILIZACAO
ANO/MES JAN FEV MAR ABR MAI JUN JUL AGO SET out NOov DEZ
2021 0,12% 0,11% 0,11% 0,11% 0,10% 0,10% 0,10% 0,10% 0,09% 0,09% 0,10% 0,10%
2022 0,10% 0,09% 0,09% 0,09% 0,08% 0,08% 0,06% 0,07% 0,07% 0,06% 0,06% 0,06%

2023 0,05% 0,05% 0,05% 0,05% 0,04% 0,04% 0,04% 0,20% 0,06% 0,05% 0,05% 0,04%

LIMITE LEGAL  50,00% X , ), 50,00% 50,00% , 50,00%

Limite de Imobilizagao

60,00%

50,00% v B R e R e e R e e -
9
o a2 0
9
,00%
o 0 %
10,00%

0,00%

Titulo do Eixo
N w sy
o o o
o o o
o o o
xR xR xR

JAN FEV MAR ABR MAI JUN JUuL AGO SET ouT NOV DEZ
Titulo do Eixo
I 2021 I 2022 2023 I L(MITE LEGAL ~ cececeees Linear (LIMITE LEGAL)

Em caso de extrapolacdo do limite, a Diretoria Executiva deve ser comunicada
tempestivamente, devendo o Diretor Responsavel pelos Riscos, Sr. Marcos Valentim
Baccarin, ser convocado para reunido imediata, com a presenca de no minimo dois

conselheiros fiscais efetivos, para tomada de acao de regularizagédo da situacao.
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2.6. Gestdo de Mudancas, Desenvolvimento e Aprovacdo de Novos Produtos e
Servigos.

Durante o ano de 2023 foram estudadas alternativas para ampliagéo do portfolio das linhas
de crédito, as propostas apresentadas foram aprovadas, porém entraram em vigor a partir
de marco/2023.

Novas Linhas de Crédito aprovadas:

» CrediBens: aquisicdo de equipamentos eletroeletronicos, materiais de decoracéao,
etc.

= CrediHelp: mesmas condic¢des estabelecidas pela linha Credi %) anos, apenas uma
alteracdo na nomenclatura, que se tornou obsoleta

= Apoio Social: Apoio social para vitimas de violéncia doméstica. Esta linha é especial
e deve ser concedida somente com direcionamento do PEAC e apds concessao do

apoio que a cooperativa concede com utilizacéo de recurso do FATES.

Com relacéo a estrutura de Governanca, ap0s aprovacao assemblear, a cooperativa aderiu
ao modelo dual de governanca, onde passa a ter 3 membros no Conselho de
Administracdo, 3 membros na Diretoria Executiva, que passa a ser subordinada ao
Conselho de Administracdo. Com relacdo ao Conselho Fiscal, foi aprovada a manutencao
da estrutura minima, sendo 3 conselheiros efetivos e 1 conselheiro suplente. Esta nova

estrutura foi aprovada na Assembleia Geral Ordinaria realizada em 20/04/2023.

No que diz respeito a estrutura organizacional, foi realizada a mudanca da Unidade de
Governanca e Compliance, a qual passa a se submeter diretamente ao Conselho de

Administracgéo.
As atribuicdes de todas as unidades foram atualizadas e contempladas no novo regimento

Interno dos colaboradores, o qual contempla todas as regras relacionadas a gestdo de

recursos humanos.
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Os colaboradores tiveram acesso ao conteudo, foram orientados pontualmente sobre as
novas regras, bem como as modificacbes em regras ja existentes, porém sem formalizacéo

e aprovacao superior.

Abaixo, as estruturas organizacionais atualizadas:

ASSEMBLEIA

GERAL

Conselhode
Administracao

Unid.
Governangae
Compliance

Diretoria Auditoria
Executiva Interna

Geréncia
Administrativa

Unid.
Financgas e
Controladoria

Unid.
Administrativa

Central de

Cobranga Finangas Credito Atendimento

2.7. Plano de Continuidade de Negécios
A Credi Nestlé mantém o Plano de Continuidade de Negdcios adequado as necessidades

da cooperativa, o qual néo foi acionado durante o ano de 2023.

3. CONCLUSAO

Resumidamente, compreendemos que a cooperativa apresentou evolugcdo em seus
indicadores de maneira geral, principalmente naqueles relacionados diretamente com o

resultado operacional, vejamos:
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Indicador Performance

Proviséo de Risco de Crédito Reducao de 73% em relacdo ao ano anterior
Inadimpléncia geral Média de 2% no ano, reducéo de 45% em relagéo ao ano
anterior
Despesas Administrativas com Reducdo média de 16% em relacdo ao ano anterior

relacdo aos Ativos Totais

Carteira de Crédito Evolugéo de 4% em relagdo ao ano anterior

Remuneracédo de Capital Aumento de 36% em relacdo ao ano anterior

Remuneracgéo de 90% da Selic

Sobras Liquidas Aumento de 55% em relagdo ao ano anterior

Associados Aumento de 7% no volume de novas associados

Excluindo os desligamentos da operacdo DPA

Nivel de satisfacdo dos cooperados | Nota de 8,7 com relacdo aos atendimentos

Nota vélidade 1 a9

A cooperativa gradativamente vem conseguindo apresentar resultado suficiente para
remunerar o capital em alto indice, considerando que a Selic durante todo o ano de 2023
performou em alta e garantir sobras para distribuicdo aos cooperados na propor¢ao de suas

operacoes.

Também aumentou em 10% o direcionamento para o FATES, a fim de oferecer um novo

beneficio para seus cooperados a partir de 2024.
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