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RELATORIO DE CONTROLES INTERNOS

2023

1. APRESENTACAO

Em atendimento a Resolu¢cdo CMN n° 4.968/21, neste relatério sera apresentado o
resumo das acoes relacionadas ao sistema de controles implantados na Cooperativa
de Economia e Crédito Mutuo dos Funcionérios da Nestlé — Credi Nestlé no
periodo de 01/01/2023 31/12/2023.

A Credi Nestlé é classificada como capital e empréstimos, com perfil de risco
simplificado, enquadrada no Segmento 5 (S5) e o sistema de controles internos da
Cooperativa € compativel com a natureza, o porte, a complexidade, a estrutura, o

perfil de risco e o seu modelo de negécio.

2. OBJETIVOS

O sistema de controles internos tem por finalidade assegurar o funcionamento pleno
na cooperativa, relacionado as premissas basicas correspondentes a

responsabilidade, segregacado de funcdes de forma evitar conflitos de interesses.
Os sistemas de controles internos da cooperativa tém os seguintes objetivos:

a) desempenho: relacionado a eficiéncia e a efetividade no uso dos recursos nas

atividades desenvolvidas;

b) informacéo: relacionado a divulgacdo voluntaria ou obrigatoria, interna ou
externa, de informacdes financeiras, operacionais e gerenciais, que sejam uteis

para o processo de tomada de deciséo; e

c) conformidade: relacionado ao cumprimento de disposicoes legais,

regulamentares e previstas em politicas e cédigos internos.
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3. PROCESSOS DE ACOMPANHAMENTO SISTEMATICOS DE CONTROLES
INTERNOS

A estrutura do sistema de controles internos da Credi Nestlé baseia-se na
manutencao, atualizacdo dos procedimentos e divulgacdo para toda a estrutura

organizacional.
Os sistemas de controles internos estdo destacados nos itens a seguir.
3.1. RISCOS

A Credi Nestlé possui 10 (dez) politicas de gerenciamento de riscos que tem como
objetivo reunir informacdes, dispo-las de forma sistematizada, criteriosa e
segmentada a fim de construir um instrumento facilitador da gestdo de processos de

riscos.

Os processos relacionados ao gerenciamento de riscos seguem as diretrizes das

seguintes politicas:

POLITICA APROVACAO

ATUALIZACAO

Politica de Gerenciamento de Riscos Socioambiental e Climatico 16/02/2023
Politica de Gerenciamento de Riscos de Crédito 27/10/2023
Politica de Gerenciamento de Riscos de Liguidez e Capital 24/11/2020
Politica de Gerenciamento de Risco Operacional 21/12/2020
Politica de Registro de Perdas e Ocorréncias 09/02/2022
Politica de Prevencédo a Lavagem de Dinheiro e Financiamento ao 27/11/2023

Terrorismo (PLD)

Politica de Gerenciamento de Risco - Indicadores de Risco 13/01/2023
Politica de Gerenciamento Continuo de Risco 19/01/2022
Politica de Estrutura Simplificada de Gerenciamento Continuo de 19/01/2022

Risco — Crédito
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Das principais ferramentas relacionados aos riscos destacamos os relatorios:

a)

b)

d)

Relatério de Gerenciamento Continuo de Riscos (GCR),

disponibilizado pela Federacédo Nacional das Cooperativas de Crédito — FNCC;

Gerenciamento de Cobranca: Médulo Relatérios > Contratos Inadimplentes

(8045) e Contratos Inadimplentes (8076);

Controle de
gerenciamento escritério terceirizado e (iii) contratos judicializados. Este

controle é apresentado mensalmente para Diretoria Executiva, com explanacéo

Inadimpléncia,

da posicao atualizada do més anteriormente fechado;

Monitoramento PLD:

elaborado e

sendo (i) gerenciamento cooperativa,

Periodicidade Procedimento Relatorio/
Formulario
Mensal Identificar as  possiveis | Modulo Sistema
operagdes com indicios de | Relatérios > Facil
Lavagem de Dinheiro Prevencéo de
Lavagem -
Movimentacao
Financeira (8036).
Eventual Coletar informagbes e | Andlise de Diretério Y >
preencher relatério de | Movimentacgao Formularios >
Analise de Movimentacdo | Atipica (AMA) PLD
Atipica (AMA) nos casos de
operagcdes com valores
superiores a 4 x salario
nominal
Eventual Coletar informagbes e | Declaracéo de Diretério Y >
preencher o formulario | Origem de | Formularios >
Declaragdo de Origem de | Recurso PLD
Recursos para operacdes
atipicas com valores
superiores a 4 x salario
nominal
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Eventual Averiguacdo dos casos de Declaragéo Diret6rio Y >
Inscri¢céo de cooperados Individual de | Formulérios >
com demarcacao na Ficha Enquadramento PLD
de Inscricdo, como como Pessoa
enquadramento em PEP. Politicamente
Nestes casos, o cooperado Exposta (PEP)
deve ser contatado para
preenchimento da
Declaragéo Individual de
Enquadramento como
Pessoa Politicamente
Exposta (PEP);
Anual Conciliacdo da Listagem do | Listagem Coaf Solicitacéo
Coaf (disponibilizada pela para
Auditoria Externa) com a Auditoria
listagem de cooperados externa
ativos, disponibilizado pela Contratada
Facil;
e) Monitoramento do Risco de Crédito: Modulo Empréstimos > Relatorio

f)

9)

h)

2081 (Detalhamento de Provisdo) e 2029 (Distribuicéo por nivel de Risco);

Monitoramento Risco Operacional: Preenchimento mensal da Matriz de Risco

Operacional;

Analise de baixa para prejuizo: Modulo Empréstimo > Contratos que podem ser
baixados para prejuizo (2031) e Relatérios de contratos baixados para prejuizo:

Mdodulo Empréstimo > Créditos baixados como prejuizo (2068);

Conferéncia de cooperados Afastados: Moédulo Cadastro > Relacdo de
Associados Sintético (11) > Filtro de Situacéo: Afastados;

Conferéncia Perdas e Descontos concedidos: Modulo Contabilidade > Razao
Contabil Fiscal (3023) com monitoramento mensal realizado por meio de

controle em excel, com acesso restrito;

Como parte do processo de gerenciamento de riscos a Cooperativa elaborou o

Relatério Anual Geral do Gerenciamento de Risco, o qual foi apreciado pelo Conselho
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de Administragéo, aprovado em 19/04/2023 e disponibilizado aos cooperados em
29/04/2023 no link Downloads — Credi Nestlé (nescred.com.br).

No periodo de 01/01/2023 a 31/12/2023 a Credi Nestlé apresentou seus indicadores
de riscos com performance dentro da normalidade, estando todos enquadrados

dentro dos limites legais estabelecidos.

No fechamento anual de 2023, a Credi Nestlé ndo apresentou perdas e ndo houve
ocorréncias de ndo conformidade com caracteristicas de alto risco ou de grande

relevancia.
3.2. CONFORMIDADE

Em atendimento a Resolugdo n° 4.595/17 a Credi Nestlé aprovou a Politica de
Conformidade pelo Conselho de Administracdo em 25/03/2021 e, ap0s apreciacao
interna, foi apresentada para aprovacao da Assembleia Geral Extraordinaria realizada
em 29/04/2021.

Das principais ferramentas de Compliance destacamos os relatorios
a) Check List de Conformidade Mensal e Semestral;
b) Plano de Acado de Regularizacao das ndao conformidades registradas;
c) Relatério de Acompanhamento de Publicacdo de Normativos;
d) Relatério de Conformidade.

No periodo de 01/01/2023 a 31/12/2023 a Credi Nestlé continuou com as ac¢des de
implementacdo das diretrizes da LGPD com o apoio do escritorio juridico Peck

Advogados, estando em andamento o programa de acoes.

N&o foram registradas ndo conformidades classificadas como de Alto Risco ou que
merecam destaque e tratamento especial. A Credi Nestlé conseguiu reduzir o volume

de registros de ndo conformidades em 61% durante o ano de 2023.

3.3. PREVENCAO A LAVAGEM DE DINHEIRO E FINANCIAMENTO AO
TERRORISMO (PLD / FT)

Em atendimento a Circular n® 3.978/2020 publicada pelo Banco Central do Brasil
(BCB) a Cooperativa atualizou a Politica de Prevencdo a Lavagem de Dinheiro e
Financiamento do Terrorismo (PLD / FT) com diretrizes sobre o tema na reunido do

Conselho de Administracdo realizada em 27/11/2023. Todo processo de


https://www.nescred.com.br/downloads/
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monitoramento de PLD-FT foi revisto e reorganizado, visando atender de forma mais

assertiva as exigéncias legais.

Das principais ferramentas para Prevencédo a Lavagem de Dinheiro e Financiamento

do Terrorismo (PLD/FT) a Cooperativa utiliza-se:

Quando do processo de Avaliacdo Interna de Risco, obrigatoriamente, devem ser

consideradas as operacdes que podem ser realizadas pelos cooperados:

a)

b)

d)

f)

capitalizacdo: definicho do % do salario do colaborador, com desconto

realizado por meio de débito em folha de pagamento;

integralizacdo complementar de capital: depdsito diretamente na conta
corrente da cooperativa para complemento de capital, caso seja necessario,
conforme regras definidas na Politica de Concesséo de Crédito e Regimento

Interno vigente;

aporte eventual de capital (sem operacdo de crédito atrelada): para estes
casos, obrigatoriamente devem ser analisados os motivadores deste tipo de
movimentacdo, com apresentacdo de documentacdo comprobatéria e

Declaracéo de Origem de Recurso;

operacdes de crédito (empréstimos / financiamentos): liberacdes das
operacdes de créditos dos cooperados séo realizadas por meio de depdsito

em conta corrente do associado;

devolucdo de capital: os créditos relacionados a devolucdo de capital sdo
realizados por meio de depdsito em conta corrente do cooperado ou por meio
de crédito em folha de pagamento, ou ainda direcionado para o Sistema de

Valores a Receber (SVR), quando se enquadrar na regra,

quitacdes de operagbes de empréstimos: sdo realizados por meio de deposito
em conta corrente da cooperativa, com respectiva baixa do contrato no

Sistema Facil.

E obrigatério que todas as movimentacdes financeiras sejam realizadas somente no

nome do associado sendo proibida a realizagdo em nome de terceiros.

No momento do depdsito em espécie cabera ao banco recebedor o questionamento

e obtencao de declaracfes especificas referente ao cumprimento de regras de PLD.
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No periodo de 01/01/2023 a 31/012/2023 a Credi Nestlé registro apenas 08 (oito)
movimentacgdes atipicas, todas elas relacionadas com o valor movimentado e ndo por
possuirem indicios de Lavagem de Dinheiro. No mesmo periodo, nao foi registrada

nenhuma ocorréncia junto ao COAF.

MOVIMENTACAO PLD

indica a quantidade de movimentagdes atipicas sinalizadas ic pelo Si Facil de acordo com as regras definidas na politica de PLD
vigente, e indica se houve comunicagdes destas movimentagdes ao COAF
ANO/MES JAN FEV MAR ABR MAI JUN JUL AGO SET ouT NOV DEZ

MOV 2021
COAF 2021
MOV 2022 = 1 2 1 = 2
COAF 2022
MOV 2023 = = 2 2 1 o = o = 2 1
COAF 2023

3.4. RELACIONAMENTO COM CLIENTES

Em atendimento a Resolucdo n° 4.949/21 publicada pelo Conselho Monetario
Nacional (CMN), a Credi Nestlé atualizou a Politica de Relacionamentos com Clientes
com diretrizes sobre o tema na reunido do Conselho de Administragdo em reuniao
realizada em 03/10/2023.

Das principais ferramentas relacionados ao relacionamento com clientes a

cooperativa utiliza-se de cadastro de funcionarios da empresa apoiadora Nestlé.

A Credi Nestlé oferta a seus cooperados apenas as operacbes de capital e

empréstimos.

Foi realizada a Avaliacdo Anual dos Fornecedores, sendo classificado, ap6s avaliacao
realizada pelos gestores e colaboradores usuarios do servi¢co, apenas 2 (dois) dos
fornecedores com avaliacao irregular. Para um dos fornecedores, realizamos reuniao
para alinhamento dos pontos identificados como irregular e tragamos um plano de
acao, que encontra-se em andamento (On Line SAC). Para o outro fornecedor
classificado como irregular, informamos que trata-se de um contrato firmado junto a
Nestlé Brasil, a cooperativa apenas usufrui da possibilidade de utilizacdo do servigo
no mesmo contrato com a mantenedora, ndo havendo portanto, medidas a serem
tomadas. (SBK).

Total Classificagao

Notas Geral Agoes

FONECEDORES AVALIADORES

REZEK FERREIRA INFORMATICA
LTDA

PLUSOFT INFORMATICA TODOS COLABORADORES 7 bom manter

TODOS COLABORADORES 7 bom manter
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QUALISIGN INFORMATICA TODOS COLABORADORES bom manter
COORDENADORES E
BEE INFORMATICA GERENTE bom manter
& COORDENADORES E
PADRAO AUDITORIA GERENTE bom manter
CRONOS AUDITORIA E ASSESSORIA COORDENADORES E bom manter
CONTABIL EMPRESARIAL GERENTE
CRONOS AUDITORIA E ASSESSORIA COORDENADORES E bom manter
EMPRESARIAL/JURIDICO GERENTE
NARA KOISEKI AUDITORES COORDENADORES E bom manter
INDEPENDENTES GERENTE
COORDENADORES E
FNCC - FEDERACAO GERENTE bom manter
EMPLOYER GESTAO DE MAO DE COORDENADORES E bom manter
OBRA LTDA GERENTE
PECK ADVOGADOS GERENTE bom manter
COORDENADORES E
ISBET GERENTE bom manter
QUANTUM INTERNACIONAL VENDAS COORDENADORES E bom manter
E PROMOCOES GERENTE
reunir com
fornecedor
COORDENADORES E e tracar
ONLINE SAC GERENTE regular plano de
acgao para
melhoria
reunir com
fornecedor
SBK COORDENADORES E reqular e tragar
GERENTE g plano de
acgao para
melhoria
COORDENADORES E
CONTATO SEGURO GERENTE bom manter
COORDENADORES E
UNIPRIME GERENTE bom manter
. COORDENADORES E
CDD ESCRITORIO DE COBRANCA GERENTE bom manter
COORDENADORES E
HORUS AUDITORIA E CONSULTORIA GERENTE bom manter
COORDENADORES E
NEXUS GERENTE bom manter
COORDENADORES E
GENESYS GERENTE bom manter

3.5. OUVIDORIA

Em atendimento a Resolucdo n° 4.860/2020, publicada pelo Conselho Monetario
Nacional (CMN) a cooperativa aprovou o Manual de Procedimentos de Ouvidoria na
reunido do Conselho de Administragao realizada em 23/11/2021.
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A Credi Nestlé disponibiliza aos cooperados o Sistema da Contato Seguro o qual é
constituido pelo canal de comunicacdo denominado “Canal de Ouvidoria” que
permanece disponivel 24 horas por dia, 7(sete) dias por semana e pode ser acessado

e utilizado nas seguintes modalidades:

a) por telefone: pelo nimero de telefone de Discagem Direta Gratis (DDG) 0800
800 5656, com acesso gratuito;

b) pela Internet: pelo endereco www.contatoseguro.com.br/ouvidoriafncc, no qual

0s publicos-alvo podem registrar eletronicamente, on-line, suas sugestdes e

reclamacdes, mantendo ou ndo 0 anonimato e a segurang¢a no endereco;

c) por Aplicativo: o App Contato Seguro é um aplicativo gratuito nas plataformas

IOs e Android (Apple Store e Google Play) para acesso via smartphones e

tablets.

As informagfes referentes ao canal de acesso séo divulgadas em local visivel no
recinto das dependéncias da Credi Nestlé, bem como nos respectivos sitios

eletrbnicos na internet, acessivel pela sua pagina inicial no www.nescred.com.br .

No periodo de 01/01/2023 a 31/12/2023 a Credi Nestlé recepcionou 07 (sete) registros
de ocorréncias, os quais foram avaliados e respondidos dentro do prazo estabelecido.

Data de
Conclusao

Status

Respostas encaminhada
pelo canal de ouvidoria,
informando o tipo de

1 |17/01/2023 LD denuncia relatada, deve 30/01/2023 SOl
Seguro . . Procedente
Reclama de um ser realizado diretamente
colaborador da nos canais adequados na
empresa Nestlé Nestlé.
Respostas encaminhada
pelo canal de ouvidoria,
informando que a
~ contratacao é de 'prazo
Reclama néo . .
. determinado' e por esse :
Contato conseguir se Solucionado

2 | 25/01/2023 motivo nao tem acesso a 26/01/2023

Seguro cadastrar na Credi | .. . o Improcedente
. ficha de inscrigédo

Nestlé .

eletrdnica pelo espaco do

colaborador e ndo

conseguira se associar na

Credi Nestlé.
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Respostas encaminhada
pelo canal de ouvidoria, de
forma separada, pois
identificamos varios
Reclama sobre guestionamentos no
demora e a falta mesmo registro:
de atendimento 1. Sobre a liberacdo do
nos canais crédito: o problema do
gratuitos; reclama | crédito se deu por conta
que o crédito que |dos dados bancarios nao
néo foi efetuado estarem exatos e apés
na data mesmo ajuste o crédito foi
tendo assinado o | realizado.
contrato eletrénico | 2. Sobre o atendimento:
e que recebeu um | Assim que constatamos
e-mail informando | que 0 nome estava
que o expediente | divergente, a colaboradora
bancario estava da Credi Nestlé entrou em
encerrado e contato para passar as
Contato receperia ovalor |informacdes e atua]izar Solucionado
9 | 16/05/2023 no dia seus dados bancérios. O | 19/05/2023
Seguro ; c Improcedente
seguinte.Refor¢ca | que houve, foi a ‘demora
gue o contato por | no pagamento’, devido
meio da ouvidoria |informacg@es relatadas
se deu pois ndo acima e, assim que
teve retorno pelo | recebidas as informacgfes
SAC e questiona o | corretas,o crédito foi
motivo da realizado.
cooperativa nao 3.Sobre o0 Modelo de
ter um telefone Atendimento adotado pela
0800, uma vez cooperativa:
que isso Informamos que devido as
impossibilita o recentes falhas na rede
contato para telefénica da Sede/SP,
pessoas que ndo | esta em estudo a
tem condi¢des de | possibilidade de mudancga
custear ligacdes. | para um canal 0800,
porém no momento néo
temos ainda um retorno
concreto sobre essa
possivel mudanca.
Trata-se de
reclamacéo para a | Respostas encaminhada
empresa Nestlé pelo canal de ouvidoria,
Contato Bragil - Unidade informa.ndo o tipo de Solucionado
10 | 03/07/2023 fabril de Cacapava | denlncia relatada, deve 03/07/2023
Seguro . . Improcedente
- SP, portanto, ser realizado diretamente
improcedente para | nos canais adequados na
Cooperativa Credi | Nestlé.
Nestlé.
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Respostas encaminhada
pelo canal de ouvidoria,
por telefone e e-mail,
informando que apés
avaliacdo dos relatos das
partes envolvidas no
contexto e consulta ao
nosso Juridico, ficou
Cooperado - .
definido que a Cooperativa
reclama sobre o : X LT
Y : Credi Nestlé realizara a
crédito indevido de ; ~
operacio de baixa da operacéo
P aprovada em 17/10/2023,
crédito, em conta I
Contato corrente no valor de,R$.8.6.50,55, Solucionado
19 | 20/10/2023 Seguro desatualizada, com saldo liquido liberado | 30/10/2023 Procedente
no valor de R$ 7.444,97,
bem como a
) . parcelado em 24 vezes,
situacdo nao o
N . com contrato de crédito
resolvida via 2 o
central de registrado sob n
. 00543981, nao restando
atendimento. .
quaisquer parcelas a
serem debitadas em folha
de pagamento.
Sendo assim, o contrato
restara liquidado, sem que
haja necessidade de
devolucéo do valor
creditado.
1. pesquisa geral do
- cadastro
Solicita contato,
2. Contato por celular
entretanto seu ;
= : informado no cadastro do
Contato @i D o) Contato Seguro, porém Solucionado
21 | 27/11/2023 encontrado no ' 28/11/2023 | .
Seguro sem sucesso improcedente
cadastro de ;
3. Encaminhada resposta
cooperados da . ;
. 2 também para o e-mail
credi Nestlé ;
cadastrado no site do
Contato Seguro
Solista contato, |- 8oS e O que
entretanto seu . N
5t ndo era cooperado e nem
nome nao foi
Contato encontrado no slelilarsilol . Solucionado
22 | 07/12/2023 2. Resposta encaminhada | 07/12/2023 | .
Seguro cadastro de S improcedente
pelo canal de ouvidoria e
cooperados da . .
. . encaminhada também
credi Nestlé e nem .
para o e-mail cadastrado
como colaborador .
no site do Contato Seguro

Os relatérios semestrais foram apreciados pelo Conselho de Administracdo e

Diretoria Executiva, devidamente assinados e salvos em diretério especifico na

cooperativa. Nao disponibilizamos os arquivos em sitio eletrénico, uma vez que

trazem

informagbes sigilosas sobre o

registro da ocorréncia,

podendo,

eventualmente, expor o cooperado com a liberagdo de informagbes contidas no

relatério.
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3.6. CANAL DE DENUNCIA

Em atendimento a Resolucdo n° 4.859/2020, publicada pelo CMN, a Credi Nestlé a
aprovou o Manual de Procedimentos de Canal de Denuncia na reunido do Conselho

de administracao realizada em 23/11/2021.

Os relatérios semestrais foram apreciados pelo Conselho de Administracdo e
Diretoria Executiva, posteriormente assinados e salvos em diretério especifico na
cooperativa. Nao disponibilizamos os arquivos em sitio eletrénico, uma vez que
trazem informacfes sigilosas sobre o registro da ocorréncia, podendo,
eventualmente, expor o cooperado com a liberagcdo de informagbes contidas no

relatorio.
N&o foram registradas ocorréncias no Canal de Dendncia durante o ano de 2023.
3.7. AUDITORIA INTERNA

Em atendimento a Resolugdo n°® 4.879/2020, publicada pelo Conselho Monetario
Nacional (CMN) a Credi Nestlé atualizou o Regulamento de Auditoria Interna na

reunido do Conselho de Administracao realizada em 27/10/2023.

O Regulamento de Auditoria Interna serd apresentado para aprovacao assemblear,

na Assembleia Geral ordinaria programada para ocorrer em 12/04/2024.

A Auditoria Interna foi realizada em 2023 os apontamentos foram formalizadas por

meio do Relatorios:

e AUD 208/23 — 1° Trimestre 2023

e AUD 507/23 — 2° Semestre 2023

e AUD 784/23 — 3° Trimestre 2023

e AUD 234/23 — ADS — Relatorio Anual
3.8. SEGURANCA CIBERNETICA

Em atendimento a Resolucdo n°® 4.658/18, publicada pelo CMN, a Credi Nestlé
aprovou a Politica de Seguranca Cibernética na reunido do Conselho de
Administracdo realizada em 27/02/2023.



SENE

CREDI | Nestle

A Credi Nestlé visa garantir a disponibilidade, integridade e confidencialidade dos
dados pessoais, em todo o seu ciclo de vida, em qualquer formato de armazenamento

ou suporte, por meio dos seguintes procedimentos e controles:

a) Tratamento autorizado nos termos da legislacao de protecdo de dados pessoais

vigente;

b) Adocao de medidas de seguranca para proteger os dados pessoais de acesso
nao autorizados, situacfes acidentais ou ilicitas de destruicdo, perda, alteracao,

comunicacédo ou tratamento inadequado ou ilicito;
c) Armazenamento de modo seguro, controlado e protegido;
d) Processos de anonimizagéo e pseudo anonimizacao, sempre que necessario;

e) Protocolos de criptografia na transmissdo e armazenamento, sempre que

necessario;
f) Registro logico das operagfes de tratamento;

g) Descarte seguro dos dados pessoais ao término de sua finalidade e sua

conservacao de acordo com as hipoéteses legais e regulatérias;
h) Transferéncia a terceiros de modo seguro e contratualmente previsto;
i) Avaliacdo de impacto e sistematica a privacidade dos titulares de dados;
j) Gestao e tratamento adequado de incidentes que envolvam dados pessoais;
k) Testes, monitoramento e avaliacfes periddicas de sua efetividade.

No periodo de 01/01/2023 a 31/12/2023 a Credi Nestlé ndo registrou eventos ou

ocorréncias relacionadas com o tema de Segurancga Cibernética.
3.9. CODIGO DE ETICA E CONDUTA

A cooperativa aprovou o Cédigo de Etica e Conduta reunido do Conselho de
Administracéo realizada em 25/02/2022. Nao houve atualizacdo de versédo deste

normativo durante o ano de 2023.

O Cadigo de Etica e Conduta foi divulgado a todos os componentes da estrutura
organizacional da Credi Nestlé na mesma data de sua aprovacdo, conforme quadro

a sequir:
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Quadro da cooperativa Quantidade

Diretores 03
Conselheiros de Administracdo 03
Conselheiros Fiscais 04
Empregados 17
Estagiarios

Outros 0

A responsabilidade pelo aculturamento deste normativo na Credi Nestlé é da
Geréncia Administrativa em conjunto com a Diretoria Executiva, sendo divulgado

também nas contratag6es dos novos empregados.
3.10. OFICIOS DO BANCO CENTRAL DO BRASIL

A Credi Nestlé recebeu no periodo de 01/01/2023 a 31/12/2023 os seguintes oficios
do Banco Central do Brasil (BCB):

OFicCIO DATA

OFICIO 31857/2023-BCB/DESUC 01/12/2023
OFICIO 11043/2023-BCB/DEORF 04/05/2023
BC CORREIO 123111732 — BCB/DEORF 27/06/2023
BC CORREIO 123107176 — BCB/DESIG 20/06/2023
OFICIO 16314/2023-BCB/DEORF/GTBHO 29/06/2023
OFICIO 20754/2023-BCB/DESUC 11/08/2023
BC CORREIO 123150184 — BCB-DEORF 18/08/2023
REQUISIGAO SISCOM - 83551 - 2023 24/08/2023
BC CORREIO 123159091 — BCB DEORF 29/08/2023
OFICIO 22709/2023-BCB/DEORF/GTBHO 31/08/2023
OFICIO 23320/2023-BCB/ASPAR 09/09/2023
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REQUISICAO 154/2023 (COMISSAO PARLAMENTAR) 25/08/2023
OFICIO 31857/2023-BCB/DESUC 01/12/2023

Todos os oficios foram tratados integralmente nos periodos estabelecidos pelo 6érgao

regulador e ndo ha pendéncias de tratamento.
4. RESPONSABILIDADES

O Conselho de Administragdo tem envolvimento da definigdo dos controles internos
da Cooperativa, mediante:

a) apromocao de elevados padrdes éticos e de integridade;

b) o estabelecimento de cultura organizacional com énfase na relevancia dos
sistemas de controles internos e no engajamento de cada empregado no

processo de controles internos;

C) a manutencédo de estrutura organizacional adequada para garantir a qualidade

e a efetividade dos sistemas e processos de controles internos;

d) a garantia de recursos adequados e suficientes para o exercicio das atividades
relacionadas aos sistemas de controles internos, de forma independente,

objetiva e efetiva.
4.1. DIRETORIA E/OU DIRETORIA EXECUTIVA
A Diretoria Executiva é responsavel por garantir:

a) as medidas necessarias para identificar, medir, monitorar e controlar os riscos

de acordo com os niveis de riscos definidos;
b) as falhas identificadas sejam tempestivamente corrigidas;

c) monitoramento e a adequacao e a eficacia dos sistemas de controles internos;

e

d) que os sistemas de controles internos sejam implementados e mantidos de

acordo com o disposto neste normativo.
4.1.1. DIRETOR RESPONSAVEL PELO CONTROLES INTERNOS

Na reunido do Conselho de Administracéo realizada em 13/01/2023 foi indicado o

Diretor Francisco Gongalves como responsavel pelo Diretor de Controles Internos e
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o registro no Informacdes sobre Entidades de Interesse do Banco Central (Unicad) foi
realizado em 13/01/2023.

4.2. AREA DE CONTROLES INTERNOS

O responsavel pela area de controles internos deve:

a)

b)

avaliar o funcionamento dos controles existentes com objetivo de garantir que

eles sejam efetivos na mitigagéo dos potenciais riscos envolvidos;

estabelecer politicas de controles internos, prevencao a fraude e subscricdo de
riscos, estratégias, procedimentos e normas para medir, monitorar e controlar a

exposicao dos riscos inerentes aos processos da cooperativa,

promover elevados padrdes éticos, de integridade e de uma cultura
organizacional que demonstre e enfatize a todos os funcionarios a importancia

dos controles internos e o papel de cada um no processo.

4.3. TODOS OS COLABORADORES

Todos os colaboradores da Credi Nestlé devem:

a)

b)

f)

cumprir as regras estipuladas pelos normativos da cooperativa que

regulamentam a estrutura de controles internos;

manter um efetivo ambiente de controle relacionado as atividades
desenvolvidas, consistente com a natureza, complexidade e risco das

operac0es realizadas;

definir e implementar os planos de acao para enderecamento dos apontamentos

efetuados pelas auditorias internar e externas, reguladores e controles internos;

garantir a aplicacdo das decisfes, politicas e estratégias aprovadas, e a

manutencao do ambiente de controle interno adequado;

proteger as informacgdes contra acessos, modificagdo, destruicdo ou divulgagéo

nao autorizada pela cooperativa;

by

comunicar imediatamente a area de Governanca e Compliance qualquer

descumprimento ou violagao ao sistema de controles internos.
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5.  APROVACAO

Este Relatério de Controles Internos foi aprovado pela Diretoria Executiva em reunido
realizada em 27/03/2024.

Também foi apresentado a Auditoria Interna em 01/04/2024 e devera permanecer a
disposi¢céo do Banco Central do Brasil (BCB) por 5 (cinco) anos a partir da data de

Sua aprovagao.



