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Cooperativa de Economia e Crédito
Mutuo dos Funcionarios da Nestlé

1. INTRODUGAO

O procedimento de cobranca da COOPERATIVA DE ECONOMIA E CREDITO MUTUO
DOS FUNCIONARIOS DA NESTLE — CREDI NESTLE & o meio pelo qual séo definidos
0s parametros basicos para cobranca de créditos em atraso, visando assegurar a
uniformidade, bem como aperfeigoar na condugéo da cobrancga de crédito para elevar

os padroes e os resultados.

Os procedimentos de cobranga na Credi Nestlé iniciam-se no momento da identificacao

do atraso do empréstimo.

As condicbes estabelecidas na presente politica deverado ser aplicadas para todas as

linhas de crédito disponiveis, para créditos baixados para prejuizo e outros processos de

cobranga nos quais a cooperativa seja credora.

2. CARACTERIZAGAO DA INADIMPLENCIA

Unicamente para calculo do nivel de inadimpléncia e classificacdo da operagao nos
niveis de risco, consideram-se como em situacédo de atraso, aqueles empréstimos que
permanegcam com prestacdes vencidas desde o 1° dia até o 180° dia de vencimento da

prestacao.

Documento assinado eletronicamente. Verificagdo em https://www.qualisign.com.br/portal/dc-validar

através do codigo 36HZS-ZSBJQ-4WUNI-OJZF7 enquanto armazenado no Portal

3. ATIVO PROBLEMATICO

Sao caracterizados como ativo problematico quando identificado pelo menos um dos

eventos:

a) atrasos ha mais de 90 (noventa) dias pelo cooperado;
b) existéncia de indicativos de que a respectiva obrigagdo ndo sera integralmente

honrada sem que seja necessario recurso a garantias ou a colaterais. Exemplo:

Aprovado em: 27/6/2021
Revisado em: 04/04/2023 pagina 2 de 10



créditos concedidos a cooperados demitidos e afastados;

c) créditos baixados para prejuizo.

A cooperativa considera como indicativos de que uma obrigagdo ndo sera integralmente

honrada pelo cooperado:

4,

o cooperado nao tem mais capacidade financeira para honrar a obrigagdo nas
condicdes pactuadas;

independentemente de exigéncia regulamentar, reconhece contabilmente
deterioragao significativa da qualidade do crédito do cooperado;

a operacao relativa a exposi¢cao é reestruturada, ou seja, ocorre renegociagao que
implique a concessao de vantagens ao cooperado em decorréncia da deterioragao da
sua qualidade crediticia;

o cooperado solicita ou sofre qualquer tipo de medida judicial que limite, atrase ou

impega o cumprimento de suas obrigagdes nas condi¢gdes pactuadas.

RESPONSABILIDADES

A realizagao dos procedimentos de cobranga, tanto administrativa, quanto judicial, serdo de

responsabilidade da Unidade de Financas e Controladoria da cooperativa, que seguira os

critérios estabelecidos no presente normativo, sendo reportado mensalmente a Diretoria da
CREDI NESTLE.

5.

Para os valores em atraso inferiores a R$ 50,00 (cinquenta reais), a Credi Nestlé nao

efetuara a cobranca, devendo estes valores serem assumidos pela Cooperativa como perda

RECONHECIMENTO COMO PERDAS OPERACIONAIS

operacional.

Para tanto, quando da ocorréncia destes casos, devera ser seguido o procedimento descrito

na Politica de Gerenciamento de Perdas vigente.

6.

COBRANGA ADMINISTRATIVA - COMUNICAGAO COM O DEVEDOR

A partir do 15° dia de atraso e havendo o retorno da folha de pagamento do més serao

adotados os seguintes procedimentos:

a. Contato via telefone;
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b. Notificagcdo de cobranga (email, mensagem whatsapp, SMS, entre outras

modalidades validas);

c. Negativacdo junto aos Orgdos de Protecdo ao Crédito (SPC e SERASA);

d. Protesto;

e. Compensacao do saldo de capital com o saldo devedor, conforme disposi¢cao

prevista no art. 368 do Cdodigo Civil para inadimpléncia acima de 90 (noventa

dias). Na aplicacdo desta condicdo, o0 cooperado devera manter,
obrigatoriamente, o valor minimo de cota capital prevista em estatuto social e
tera suspenso o direito de tomada de crédito no prazo de 1 (um) ano, contado

da data de liquidacéo total do compromisso compensado com o saldo de capital.

f. Cobranca Judicial, desde que o valor do saldo devedor seja compativelcom

o descrito neste normativo.

Os procedimentos acima serao efetivados na ordem em que foram elencados.

Poderao ser utilizadas empresas de cobrangas para efetivagdo dos procedimentos acima,
as quais deverao observar as regras descritas neste normativo e também na Politica de

Contratacao de Prestador de Servigos Relevantes.
8.1. Cobrancga de operacgoes de crédito sem consignagao em Folha de Pagamento

A cobranga de inadimplentes ativos de operacgdes de crédito sem consignagcéo em folha de
pagamento seguirdo a ordem de cobranga descrita no item 8, entretanto, se, apds execugao
da alinea “e” , restar saldo devedor remanescente, havera reversido da operacao para
consignacao em folha de pagamento, sendo o saldo devedor remenescente cobrando em
folha de pagamento conforme procedimento adotado nas operagdes com esta caractéristica

de origem.

A Cédula de Crédito Bancario (CCB) possui clausula especifica com esta previsao.
7. CONCESSAO DE DESCONTOS
A Credi Nestlé podera conceder descontos e parcelamentos para recuperagao de créditos

em atrasos. Os descontos e parcelamentos deverdo observar os limites contidos na

seguinte tabela:
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https://www.planalto.gov.br/ccivil_03/leis/2002/l10406compilada.htm

Atraso Desconto

0 60 dias = 0%
61
dias 120dias = 0%
121
dias 180dias = 0%
181
Quantidade de Parcelas dias 2anos = 15%
=2
anos = 20%
0 60 dias = 0%
61
dias 120dias = 0%
121
dias 180dias = 0%
181
Quantidade de Parcelas dias 2anos = 15%
=2
anos = 20%
1] 60 dias = 0%
61
dias 120dias = 0%
121
dias 180dias = 10%
181
Quantidade de Parcelas dias 2anos = 15%
=2
anos = 20%
1] 60 dias = 0%
61
dias 120dias = 0%
121
dias  180dias = 15%
181
Quantidade de Parcelas dias  2anos = 30%
=2
anos = 50%
0 60 dias = 0%
61
dias 120dias = 0%
121
dias 180dias = 10%
181
Quantidade de Parcelas dias 2anos = 15%
=2
anos = 20%

60 dias

61
dias 120dias = 0%
121
dias 180dias = 15%
181

Quantidade de Parcelas i 2 anos
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0 60dias = 0%
61

RS 16.001,00 2 dias 120dias = 10%
121

dias 180dias = 20%
1581

dias 2anos =  40%
=2

36 X anos = 65%

0 60dias = 0%
61

RS 12.001,00 RS 16.000,00 dias 120dias = 10%
121

dias 180dias = 20%
181

dias 2anos = 35%
=2

30 X anos =  60%

Para aplicagdo dos descontos sugeridos, o valor do saldo devedor deve serdevidamente

atualizado para a data da renegociacao.

Os casos de excecao, que nao se enquadrarem nas diretrizes definidas nesta politica, serao
levados ao conhecimento da Diretoria Executiva, que avaliara e deliberara considerando as
operacgoes internas na cooperativa e praticas mais eficientes, buscandomaior efetividade na

cobrancga e recuperagao de créditos.

8. COBRANCA JUDICIAL

Esgotados os procedimentos de cobranga amigavel e extrajudicial visando a recuperagao
dos empréstimos classificados como ativo problematico, semque tenha havido éxito na
regularizagao, serdao encaminhados para cobranca judicial, desde que a cooperativa
entenda que os custos com o processo judicial e a possibilidade de recebimento do crédito

compensem a efetivacdo da medida.

O dossié da operagao de crédito devidamente organizado e com os documentos exigidos
para instrucdo regular do ajuizamento estabelecidos no presente normativo, sera
encaminhado para o Escritério Juridico contratado pela CREDI NESTLE para promover a

acao judicial.

Para aqueles cooperados que possuem o seu débito inscrito em prejuizo, devera ser
avaliado pelo Escritério Juridico a possibilidade de cobrancga judicial, em virtude dos prazos

de execucgéo. Os instrumentos de protesto e recibo de pagamento das taxas serdo anexados
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ao dossié para que sejam cobrados do devedor.

Serao submetidas a recuperacao judicial, as operagbes em situacado de inadimpléncia que,

depois de esgotada a etapa de composigao amigavel, ndo alcangaram éxito na recuperacgao.

Considerar-se-a para envio do dossié para cobranga judicial aqueles contratos que
apresentem situacao de inadimpléncia, com prestagdes vencidas ha mais demais de 180
(cento e oitenta) dias e, saldo devedor total (principal mais encargos contratuais) atualizado

igual ou superior a R$ 3.000,00 (trés mil reais).

Cabe ao gestor do crédito na CREDI NESTLE, a formac&o do dossié de cobranca comos
documentos exigidos para instru¢ao regular do ajuizamento, devendo observar a relagao de
documentos exigidos que podem ser escaneados e sujeito a solicitagéo judicial, devem ser

apresentados na ordem requerida e em pasta especifica para cada cobranca, sendo:

a. Titulo Original e Aditivos: organizar em sequéncia cronolodgica, anexando todos os
aditivos relacionados. Todos os documentos devem estar devidamente preenchidos e

assinados pelos representantes da CREDI NESTLE e pelo devedor e

avalista(s)/fiador(es);

b. Garantias: se houver garantia como Nota Promissaria, incluir no dossié;

c. Extrato Financeiro da Conta de Empréstimo: a partir da data assinatura do
instrumento de crédito até a data do pagamento da ultima parcela;

d. Extrato Financeiro da Conta de capital: a partir da data assinatura do instrumentode
crédito até a data do pagamento da ultima parcela e do encontro de contas (capital e
empréstimo);

e. Saldo Devedor Atualizado: o gestor do crédito na CREDI NESTLE é responsavel pela

demonstracdo correta do saldo devedor, anexando ao dossi€ de cobranca
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demonstrativo de débito, encontro de contas (capital e empréstimo) com a evolugéo

mensal e discriminada do saldo devedor a ser objeto de cobranca judicial;

e 1. Para os casos de contratos baixados para prejuizo, envia-se o calculo da dividado
dia que foi baixado para prejuizo. O sistema Facil ndo faz atualizagdo dos juros de

contratos baixados para prejuizo.

f. Negativacao ou Protesto: em caso de negativagao ou protesto, comprovante doato

e correspondéncia informando que as medidas seriam tomadas;

g. Copia atualizada da ultima ATA de eleigado do Diretor Presidente e Procuragéao do
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Diretor Presidente com cdpia do RG.

9. DA VIGENCIA

Esta Politica de Crédito foi revisada, aprovada e passa a vigorar a partir de 27 de julho de

2021, por prazo indeterminado, com revisdes anuais, ou conforme necessidadetempestiva.

10. CONTROLE DE ATUALIZAGOES

Descricao da alteragao Capitulagao Data de aprovacao
Alteracéo no fluxo de cobranca Item 6 25/04/2022
administrativa na cooperativa g
T
Atualizagédo da régua de cobranga para ltem 7 25/04/2022 9
I
recuperagao de créditos inadimplentes é
Inclusdo da aplicagdo da condi¢do prevista no art Item 6.e 08/02/2023 gg
368 do Caodigo Civil, compensando saldo devedor| =
com saldo de capital, mantendo cota minima de §§
capital, prevista em Estatuto Social §§
Ajuste de redacdo para melhor entendimento do Item 8 08/02/2023 g §
contexto 3|E
Inclusao da prerrogativa de compensacgao de saldo Item 6, alinea e 04/04/2023 § 2
devedor com saldo de capital conforme previs&do no| g %
art 368 do Codigo Civil § E
Inclusdo do subitem 8.1 - Cobranga de operagbes ltem 8.1 04/08/2023 §"§
de crédito sem consignagcdo em Folha de “q‘% Q
Pagamento >3
£=2
g S
=N
Sa
c v
SNl
o
52
63
2o
% °
3
g g
8=
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PROTOCOLO DE ACOES

Este é um documento assinado eletronicamente pelas partes, utilizando métodos de autenticagdes eletronicas que comprovam
a autoria e garantem a integridade do documento em forma eletrénica. Esta forma de assinatura foi admitida pelas partes
como valida e deve ser aceito pela pessoa a quem o documento for apresentado. Todo documento assinado eletronicamente
possui admissibilidade e validade legal garantida pela Medida Proviséria n°® 2.200-2 de 24/08/2001.

Data de emissao do Protocolo: 11/08/2023

Dados do Documento

Tipo de Documento POLfTICAS_Normativos Internos
Referéncia Contrato Politica de Cobranca_aprovada 04.08.2023
Situagao Vigente / Ativo

Data da Criagdo 08/08/2023

Validade 08/08/2023 até Indeterminado

Hash Code do Documento 1A96AF409E92B8D945589EE9FOE6DAD3FBF6CC8082ABB29A24D2EBE7FDF4597A

Assinaturas / Aprovacoes

Papel (parte) Diretoria (Outorgantes Procuracdo NAO Eletronica)
Relacionamento 62.562.012/0001-67 - Credi Nestlé

Representante CPF
Francisco Gongalves Neto 144.039.528-44
Agdo: Assinado em 08/08/2023 02:12:25 - Forma de assinatura: Usuario + Senha IP: 172.70.254.173

Mozilla/5.0 (Windows NT 10.0; Win64; x64) AppleWebKit/537.36 (KHTML, like Gecko) Chrome/114.0.0.0 Safari/537.36

Info.Navegador  p0/114 0.1823.82

Localizagao N&o Informada

Tipo de Acesso Normal

Representante CPF

Marcos Valentim Baccarin 027.765.218-98
Agédo: Assinado em 08/08/2023 10:56:34 - Forma de assinatura: Usuario + Senha IP: 108.162.210.148

Info.Navegador Mozilla/5.0 (iPhone; CPU iPhone OS 15_6_1 like Mac OS X) AppleWebKit/605.1.15 (KHTML, like Gecko) Mobile/15E148
Localizagdo Latitude: -23.6403773977641/ Longitude: -46.7226660834898

Tipo de Acesso Normal

Enquanto estiver armazenado no Portal, a autenticidade, validade e detalhes de cada assinatura deste documento podera ser
verificada através do enderecgo https://www.qualisign.com.br/portal/dc-validar, utilizando o cédigo de acesso (passcode) abaixo:

Cddigo de Acesso (Passcode): 36HZS-ZSBJQ-4WUNI-OJZF7

No caso de assinatura com certificado digital também pode ser verificado no site https://verificador.iti.gov.br/, utilizando-se o
documento original e o documento com extensdo .p7s.

Os servigos de assinatura digital deste portal contam com a garantia e confiabilidade da AR-QualiSign, Autoridade de Registro
vinculada a ICP-Brasil.
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Validagao de documento ndao armazenado no Portal QualiSign

Caso o documento ja tenha sido excluido do Portal QualiSign, a verificacdo podera ser feita conforme a seguir;
a.) Documentos assinados exclusivamente com Certificado Digital (CADES)

A verificagdo podera ser realizada em

https://www.qualisign.com.br/portal/dc-validar, desde que vocé esteja de posse do documento original e do arquivo que
contém as assinaturas (.P7S). Vocé também podera fazer a validagdo no site do ITI - Instituto Nacional de Tecnologia da

Informacéo através do enderecgo https://verificador.iti.gov.br/
b.) Documentos assinados exclusivamente com Certificado Digital (PADES)

Para documentos no formato PDF, cuja opgdo de assinatura tenha sido assinaturas autocontidas (PADES), a verificagdo podera
ser feita a partir do documento original (assinado), utilizando o Adobe Reader. Vocé também podera fazer a validagdo no site
do ITI - Instituto Nacional de Tecnologia da Informacgdo através do enderecgo https://verificador.iti.gov.br/

c.) Documentos assinados exclusivamente SEM Certificado Digital ou de forma hibrida (Assinaturas COM Certificado Digital e
SEM Certificado Digital, no mesmo documento)

Para documento hibrido, as assinaturas realizadas COM Certificado Digital poderdo ser verificadas conforme descrito em (a) ou
(b), conforme o tipo de assinatura do documento (CADES ou PADES).

A validade das assinaturas SEM Certificado Digital é garantida por este documento, assinado e certificado pela QualiSign.

Validade das Assinaturas Digitais e Eletronicas

No é&mbito legal brasileiro e em também em alguns paises do Mercosul que ja assinaram os acordos bilaterais, as assinaturas
contidas neste documento cumprem, plenamente, os requisitos exigidos na Medida Provisdria 2.200-2 de 24/08/2001, que
instituiu a Infraestrutura de Chaves Plblicas Brasileira - ICP-Brasil e transformou o ITI - Instituto Nacional de Tecnologia da
Informacdo em autarquia garantidora da autenticidade, integridade, ndo-repudio e irretroatividade, em relagdo aos signatarios,
nas declaragdes constantes nos documentos eletrénicos assinados, como segue:

Art. 10. Consideram-se documentos publicos ou particulares, para todos os fins legais, os documentos eletrénicos de que trata
esta Medida Proviséria.

§ 10, As declaragdes constantes dos documentos em forma eletrénica produzidos com a utilizagdo de processo de certificagdo
disponibilizado pela ICP-Brasil presumem-se verdadeiros em relagdo aos signatarios, na forma do art. 131 da Lei no 3.071, de
10 de janeiro de 1916 - Cddigo Civil.

§ 29, O disposto nesta Medida Provisdria ndo obsta a utilizagdo de outro meio de comprovagdo da autoria e integridade de
documentos em forma eletrénica, inclusive os que utilizem certificados ndo emitidos pela ICP-Brasil, desde que admitido pelas
partes como valido ou aceito pela pessoa a quem for oposto o documento.

Pelo exposto, o presente documento encontra-se devidamente assinado pelas Partes, mantendo plena validade legal e eficacia
juridica perante terceiros, em juizo ou fora dele.
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