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1. OBJETIVO

O presente Regulamento do Canal de Denuncia tem como objetivo apresentar a
estrutura, principios, diretrizes, responsabilidades e procedimentos para
funcionamento e utilizagdo do Canal de Etica da Cooperativa de Economia e
Crédito Muatuo dos Funcionarios da Nestlé em atendimento a Resolugdo n°
4.859/2020 publicada pelo Conselho Monetario Nacional (CMN).

2. APLICABILIDADE

Este Regulamento do Canal de Denuncia é aplicavel a todos que necessitam fazer
denuncias em face dos dirigentes da Cooperativa e que estejam relacionadas a
processo crime ou inquérito policial, ou ainda, a processo judicial ou administrativo
que tenham relacdo com o Sistema Financeiro Nacional ou outras circunstancias
relacionadas.

A Cooperativa disponibiliza para todos os seus empregados, cooperados, terceiros
(fornecedores e prestadores de servigos) um canal de denuncias externo, gerenciado
por uma empresa independente e totalmente imparcial chamada Contato Seguro
Prevencao de Riscos Empresariais Ltda. (Contato Seguro).

A Contato Seguro (https://www.contatoseguro.com.br/) é uma empresa voltada
exclusivamente para a prestacao de servigo de Canal de Denuncias sendo uma das
pioneiras desse setor no Brasil.

A equipe de atendimento da Contato Seguro é especialmente treinada para atender
aos denunciantes de forma adequada e eficiente.

3. RESPONSABILIDADES

A Cooperativa atua nos processos referente ao Canal de Denuncia conforme a
estrutura a seguir nos proximos itens.

3.1. CONSELHO DE ADMINISTRAGAO / DIRETORIA / DIRETORIA EXECUTIVA
Sao responsabilidades da Diretoria Executiva:

a) aprovar este Regulamento do Canal de Denuncias e suas propostas de
atualizacgdes;

b) fazer cumprir na Cooperativa a aplicagdo dos procedimentos descritos no
presente Regulamento;

c) avaliar a efetividade do Canal de Denuncias e sinalizar melhorias a gestao sobre
questdes relacionadas ao seu funcionamento;

d) garantir na Cooperativa preservagao dos principios da confidencialidade, sigilo,
anonimato, independéncia, imparcialidade e isencdo, na atuacdo do Canal de
Denuncias.
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3.2. CONSELHO FISCAL

Sé&o responsabilidades do Conselho Fiscal averiguar e fiscalizar o cumprimento do
presente Regulamento e recomendar melhorias para minimizar falhas em processos e
controles relacionados ao Canal de Denuncias.

3.3. GERENCIA / SUPERVISAO / COORDENAGCAO
Séo responsabilidades da Coordenaga de Governanga e Compliance:

a) fazer cumprir o presente Regulamento e manter a Diretoria Executiva informada
acerca dos procedimentos adotados;

b) identificar melhorias para minimizar falhas em processos e controles
relacionados ao Canal de Denuncias e informar a Federagcdo Nacional das
Cooperativas (FNCC);

c) elaborar e propor a FNCC as alteragdes que julgar necessarias e aprimorar
presente o Regulamento.

3.4.COMITE DE ETICA

O Comité de Etica é responsavel pelo acolhimento, apuracdo e tratamento dos
reportes recebidos e devem assegurar em sua atuagdo a confidencialidade, a
independéncia, a imparcialidade e a isencgao.

O Comité de Etica formado por individuos especificos nomeados pela FNCC para
interface com o sistema do Canal de Denuncias, designados para o recebimento de
notificagdes eletrénicas de denuncias e/ou sugestdes registradas e que terdo acesso
irrestrito a todas as informagdes anénimas registradas no sistema, mediante um login
e uma senha individual e intransferivel.

S30 responsabilidades do Comite de Etica:

a) cumprir o presente Regulamento e manter a Diretoria Executiva informada
acerca dos procedimentos adotados na Cooperativa;

b) acompanhar o funcionamento do Canal de Denuncias, munindo a Diretoria
Executiva de informacgdes para que este possa avaliar a sua efetividade;

c) analisar as denuncias, elaborar parecer e envia-lo ao responsavel, solicitando
plano de acao para resolugcao do caso, bem como acompanhar a execucao das
regularizacoes;

d) recomendar melhorias para minimizar falhas em processos e controles
relacionados ao Canal de Denuncias;

e) promover, divulgar e assegurar o cumprimento dos procedimentos especificos
para garantir a confidencialidade, sigilo, anonimato, independéncia,
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imparcialidade e isengcao, bem como o acesso facilitado ao Canal de Denuncias,
qualidade no atendimento e retorno efetivo sobre denuncias.

3.5. EMPREGADOS

S&o responsabilidades dos empregados da Cooperativa utilizar o Canal de
Denuncias caso tomem conhecimento ou possuam informagdes sobre conduta no
ambiente de trabalho que possam razoavelmente constituir crime, infragdo substancial
a alguma lei ou politica interna, desonestidade ou outra conduta capaz de prejudicar a
Cooperativa.

3.6. AUDITORIA

Sao responsabilidades da Auditoria realizar revisdes periddicas do funcionamento do
Canal de Denuncias com o objetivo de avaliar a eficacia dos procedimentos e
controles relacionados e da aderéncia deles as politicas que dizem respeito ao
referido canal.

4. PROCEDIMENTOS

A Cooperativa disponibiliza para todos os seus empregados, cooperados, terceiros
(fornecedores e prestadores de servigos) um Canal de Denuncias externo, gerenciado
por uma empresa independente e totalmente imparcial chamada Contato Seguro
Prevencao de Riscos Empresariais Ltda (Contato Seguro).

No Canal de Denuncias devem ser reportados quaisquer indicios de ilicitude de
qualquer natureza relacionados as atividades exercidas pela Cooperativa, de maneira
confidencial, independente, imparcial e isenta.

Dentre as condutas que deverao ser reportados, temos:

a) quaisquer indicios de ilicitude, como indicio de fraude;

b) indicio de lavagem de dinheiro;

c) desfalque ou desvio;

d) violagao a legislagédo e as normas internas;

e) irregularidades de natureza contabil;

f)  irregularidades de auditoria independente, assédio moral ou sexual,
g) conflitos de interesses e desvio de conduta;

h)  outras praticas criminosas.

A denuncia pode dar inicio a investigagdes internas, assim como investigagbes de
autoridades publicas, a depender do fato comunicado.
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Esse Canal de Denuncias deve ser confidencial e ndo deve ser utilizado para
comunicar reclamacgdes que nao se encaixem nas condi¢cdes descrita acima, as quais
devem ser enderecadas a canal especifico.

O presente regulamento abrange todos os possiveis usuarios do Canal de Denuncias
ja mencionados e sao adotadas como diretrizes:

a) ao usuario da ferramenta é garantido o anonimato, se assim o desejar, sendo
facultativa, entretanto a identificagdo para auxilio futuro em eventuais
investigacoes.

b) nenhum denunciante de boa-fé sofrera quaisquer consequéncias ou sangoes,
diretas ou indiretas, por exercer seu dever de informar situagdes irregulares ou
ilicitas que detectar.

ApoOs o registro da sugestdo ou da denuncia, a ferramenta encaminhara essas
informagdes ao Comité de Etica para sua analise e averiguagao, culminando sempre
em dados que ficam armazenados e a disposi¢cao do Banco Central do Brasil (BCB)

41. DO PROCESSO DE ANALISE ADMINISTRATIVA

As infragbes objeto de denuncia que configurem descumprimento ao Cdédigo de
Conduta Etica da Cooperativa serdo objeto de analise administrativa, a ser solicitada
pelo Comité de Etica, no prazo maximo de 10 dias Uteis contados da data da
solicitacdo do Comité de Etica.

O prazo para conclusdo da analise administrativa podera ser reduzido ou ampliado,
de acordo com a complexidade da denuncia e o final da analise administrativa, o
Comité de Etica encaminhara um parecer & Cooperativa com o relato da denuncia,
solicitando que esta apresente, no prazo de 5 dias uteis contados do recebimento do
parecer com:

a) esclarecimentos sobre o caso;

b) plano de agédo para solugédo do caso e, se for o caso, a medida disciplinar
aplicada.

Os detalhamentos com relagcdo da utilizagdo do Canal de Denuncias estdo em
manuais operacionais do sistema Contato Seguro e Manual de Canal de Denuncias.
5. RELATORIO SEMESTRAL

A Cooperativa prepara semestralmente, referenciado nas data-base de 30 de junho e
31 de dezembro, relatério contendo:

a) o numero de comunicagdes recebidas;

b) a natureza das comunicagoes;

c) as areas competentes pelo tratamento da situagao;

d) o prazo médio de tratamento; e

e) as medidas adotadas pela Cooperativa.
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As informacgbes acima, caso aplicavel, devem ser encaminhadas ao Banco Central do
Brasil (BCB) em até 10 (dez) dias uteis, contados a partir do conhecimento ou do
acesso a informacao.

O referido relatério deve ser aprovado pela Diretoria Executiva e mantido a disposigao
do Banco Central do Brasil pelo prazo minimo de 5 (cinco) anos.

6. ATENDIMENTO A LEI N° 13.709/2018

Observacoes: Cooperativa que tem a Politica Interna de Protecdo de Dados

Todos os procedimentos e diretrizes desta politica sdo realizados em conformidade
com a Politica Interna de Protecdo de Dados da Cooperativa, a qual dispde sobre o
tratamento de dados em observancia a Lei n° 13.709/2018 (LGPD).

Observacoes: Cooperativas que hdo tem a Politica Interna de Protecdo de Dados

Todos os procedimentos e diretrizes desta politica sdo realizados em conformidade e
observancia a Lei n® 13.709/2018 (LGPD).

7. PERIODICIDADE DE REVISAO

Para garantir a sua continua pertinéncia, adequacéo e eficacia, esse regulamento
sera revisado anualmente, por proposta da area de Governangca e Compliance, em
decorréncia de alteragdes regulatorias ou ainda apontamentos de auditorias.

8. CONSIDERAGOES FINAIS

Conforme regulamentacgao vigente o Canal de Denuncias devera ser disponibilizado
aos empregados, clientes, usuarios, terceiros (fornecedores e prestadores de
servicos) sem necessidade de se identificarem, situacdes com indicios de ilicitude de
qualquer natureza, relacionadas com as atividades da Cooperativa.

Os procedimentos de utilizacdo do Canal de Denuncias que constitui esse
regulamento devem ser divulgados na pagina da Cooperativa, na internet ou
workplace.

9. APROVACAO

Este normativo foi aprovado na reunido da Diretoria Executiva, realizada em
04/08/2023 conforme Ata de Reunido n°® 023/2023 e passa a vigorar na data de sua
publicagao.
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CREDI
10.ANEXOS
Anexos Modelos de Relatdrios
Anexo | Relatério Semestral — Canal de Denuncia

11.REFERENCIAS NORMATIVAS

Normativo

Data

Epigrafe

Resolugédo CMN n.°
4.859

23/10/2020

Dispbe sobre a remessa de informacgdes
relativas aos integrantes do grupo de
controle e aos administradores das
instituicbes financeiras e das demais
instituicbes autorizadas a funcionar pelo
Banco Central do Brasil e sobre a
disponibilizacao de canal para
comunicacdo de indicios de ilicitude
relacionados as atividades da instituicao.

Lein®13.709

14/08/2018

Lei Geral de Protecdo de Dados Pessoais
(LGPD).

12.CONTROLES DE ATUALIZAGOES

Edicao

Data

Atualizagoes

001

27/07/2023

Elaboragcdo do normativo
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PROTOCOLO DE ACOES

Este é um documento assinado eletronicamente pelas partes, utilizando métodos de autenticagdes eletronicas que comprovam
a autoria e garantem a integridade do documento em forma eletrénica. Esta forma de assinatura foi admitida pelas partes
como valida e deve ser aceito pela pessoa a quem o documento for apresentado. Todo documento assinado eletronicamente
possui admissibilidade e validade legal garantida pela Medida Proviséria n°® 2.200-2 de 24/08/2001.

Data de emissao do Protocolo: 11/08/2023

Dados do Documento

Tipo de Documento RELATORIO DE OUVIDORIA E CANAL DE DENUNCIAS
Referéncia Contrato Regulamento do Canal de Denuncias_04.08.2023
Situagao Vigente / Ativo

Data da Criagdo 08/08/2023

Validade 08/08/2023 até Indeterminado

Hash Code do Documento 4C182975946E2B78DEED82421D89ES7BB3BF885F36AED5BOC7FA2957CDA20606

Assinaturas / Aprovacoes

Papel (parte) Diretoria (Outorgantes Procuracdo NAO Eletronica)
Relacionamento 62.562.012/0001-67 - Credi Nestlé

Representante CPF
Francisco Gongalves Neto 144.039.528-44
Agdo: Assinado em 08/08/2023 02:12:25 - Forma de assinatura: Usuario + Senha IP: 172.70.254.173

Mozilla/5.0 (Windows NT 10.0; Win64; x64) AppleWebKit/537.36 (KHTML, like Gecko) Chrome/114.0.0.0 Safari/537.36

Info.Navegador  p0/114 0.1823.82

Localizagao N&o Informada

Tipo de Acesso Normal

Representante CPF

Marcos Valentim Baccarin 027.765.218-98
Agédo: Assinado em 08/08/2023 10:56:35 - Forma de assinatura: Usuario + Senha IP: 108.162.210.148

Info.Navegador Mozilla/5.0 (iPhone; CPU iPhone OS 15_6_1 like Mac OS X) AppleWebKit/605.1.15 (KHTML, like Gecko) Mobile/15E148
Localizagdo Latitude: -23.6403773977641/ Longitude: -46.7226660834898

Tipo de Acesso Normal

Enquanto estiver armazenado no Portal, a autenticidade, validade e detalhes de cada assinatura deste documento podera ser
verificada através do enderecgo https://www.qualisign.com.br/portal/dc-validar, utilizando o cédigo de acesso (passcode) abaixo:

Cddigo de Acesso (Passcode): CRRFX-EQLOG-PACHU-LFVIO

No caso de assinatura com certificado digital também pode ser verificado no site https://verificador.iti.gov.br/, utilizando-se o
documento original e o documento com extensdo .p7s.

Os servigos de assinatura digital deste portal contam com a garantia e confiabilidade da AR-QualiSign, Autoridade de Registro
vinculada a ICP-Brasil.
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Validagao de documento ndao armazenado no Portal QualiSign

Caso o documento ja tenha sido excluido do Portal QualiSign, a verificacdo podera ser feita conforme a seguir;
a.) Documentos assinados exclusivamente com Certificado Digital (CADES)

A verificagdo podera ser realizada em

https://www.qualisign.com.br/portal/dc-validar, desde que vocé esteja de posse do documento original e do arquivo que
contém as assinaturas (.P7S). Vocé também podera fazer a validagdo no site do ITI - Instituto Nacional de Tecnologia da

Informacéo através do enderecgo https://verificador.iti.gov.br/
b.) Documentos assinados exclusivamente com Certificado Digital (PADES)

Para documentos no formato PDF, cuja opgdo de assinatura tenha sido assinaturas autocontidas (PADES), a verificagdo podera
ser feita a partir do documento original (assinado), utilizando o Adobe Reader. Vocé também podera fazer a validagdo no site
do ITI - Instituto Nacional de Tecnologia da Informacgdo através do enderecgo https://verificador.iti.gov.br/

c.) Documentos assinados exclusivamente SEM Certificado Digital ou de forma hibrida (Assinaturas COM Certificado Digital e
SEM Certificado Digital, no mesmo documento)

Para documento hibrido, as assinaturas realizadas COM Certificado Digital poderdo ser verificadas conforme descrito em (a) ou
(b), conforme o tipo de assinatura do documento (CADES ou PADES).

A validade das assinaturas SEM Certificado Digital é garantida por este documento, assinado e certificado pela QualiSign.

Validade das Assinaturas Digitais e Eletronicas

No é&mbito legal brasileiro e em também em alguns paises do Mercosul que ja assinaram os acordos bilaterais, as assinaturas
contidas neste documento cumprem, plenamente, os requisitos exigidos na Medida Provisdria 2.200-2 de 24/08/2001, que
instituiu a Infraestrutura de Chaves Plblicas Brasileira - ICP-Brasil e transformou o ITI - Instituto Nacional de Tecnologia da
Informacdo em autarquia garantidora da autenticidade, integridade, ndo-repudio e irretroatividade, em relagdo aos signatarios,
nas declaragdes constantes nos documentos eletrénicos assinados, como segue:

Art. 10. Consideram-se documentos publicos ou particulares, para todos os fins legais, os documentos eletrénicos de que trata
esta Medida Proviséria.

§ 10, As declaragdes constantes dos documentos em forma eletrénica produzidos com a utilizagdo de processo de certificagdo
disponibilizado pela ICP-Brasil presumem-se verdadeiros em relagdo aos signatarios, na forma do art. 131 da Lei no 3.071, de
10 de janeiro de 1916 - Cddigo Civil.

§ 29, O disposto nesta Medida Provisdria ndo obsta a utilizagdo de outro meio de comprovagdo da autoria e integridade de
documentos em forma eletrénica, inclusive os que utilizem certificados ndo emitidos pela ICP-Brasil, desde que admitido pelas
partes como valido ou aceito pela pessoa a quem for oposto o documento.

Pelo exposto, o presente documento encontra-se devidamente assinado pelas Partes, mantendo plena validade legal e eficacia
juridica perante terceiros, em juizo ou fora dele.
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