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TERMOS DE USO E CONDIGOES DO SITE DA CREDI NESTLE

Atualizacao: 28 de novembro de 2022.
Bem-vindo(a) ao site da CREDI NESTLE.

A seguir sao apresentados os Termos e Condi¢gdes de Uso (“Termos”) contendo as
principais regras que devem ser observadas por vocé ao acessar e utilizar as
funcionalidades do site, disponivel eletronicamente por meio do link
www.nescred.com.br, e seus subdominios (“Site”) da

COOPERATIVA DE ECONOMIA E CREDITO MUTUO DOS FUNCIONARIOS DA
NESTLE (“CREDI NESTLE” ou “nés”)

com endereco na Rua Dr. Rubens Gomes Bueno, n°® 691, Bloco A, conjunto 221, Cond
17007, Nacbes Unidas, Varzea de Baixo, Sdo Paulo/SP, CEP 04.730-903

CNPJ/ME n° 62.562.012/0001-67

Durante a utilizagdo de nosso Site, para o acesso a determinadas funcionalidades,
poderdo ser requeridas informagfes adicionais relacionadas a vocé para melhor lhe
atender. Nao se preocupe, reiteramos 0 N0SSO COMpPromisso com a protecao dos seus
dados pessoais. Para saber mais acerca do tratamento realizado por nés, acesse a
nossa Politica de Privacidade e Tratamento de Dados, disponivel no site
www.nescred.com.br > LGPD.

1. FUNCIONALIDADES DO SITE

1.1. Ambiente logado. A disponibilizacdo do conteido no Site tem carater gratuito
para os usudrios e, de modo geral, ndo exige cadastro prévio, porém algumas
funcionalidades sédo especificas de ambiente logado destinado aos nossos
Cooperados.

1.2. Acesso simultaneo. Para proteger vocé e a integridade dos dados do Site, n&o
serdo permitidos acessos simultdneos a sua Conta de Acesso em mais de um
dispositivo a0 mesmo tempo.

1.2.1. NoOs poderemos recusar, ndo aprovar, cancelar ou limitar quaisquer solicitacées
de acessos a area restrita se vocé ndo fornecer os dados corretos. O mesmo sera
aplicavel durante a utilizacdo do Site, se este for utilizado de forma fraudulenta ou de
maneira que tente ou viole estes Termos, ou quaisquer legislagdes vigentes.

1.3. Apresentacédo do Site. Nosso Site e as funcionalidades nele existentes sao
apresentadas a vocé na maneira como estdo disponiveis no momento do acesso, mas
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podem passar por constantes aprimoramentos e atualizacbes sem a necessidade de
prévio aviso.

1.3.1. Neste caso, nés nos comprometemos a preservar as funcionalidades do Site
com esforgos razoaveis, utilizando layout que respeita a usabilidade e navegabilidade,
sempre que possivel, bem como a exibir as funcionalidades de maneira clara, completa,
precisa e suficiente de modo que exista uma correta percepcao do que esta sendo
praticado e proteger, por meio do estado da técnica disponivel, os dados coletados
pelas funcionalidades disponibilizadas.

2. CADASTRO NO SITE

2.1. Areas restritas. O Site oferece algumas funcionalidades que sdo destinadas
exclusivamente para os Usuarios com acesso as areas restritas.

2.2. Elegibilidade. Os elegiveis para acesso a area restrita serdo os funcionéarios do
Grupo Nestlé, funcionarios da cooperativa Credi Nestlé, da Froneri Brasil, da Nestlé
Stores e participantes do FUNEPP que se tornarem nossos Cooperados.

2.3. Integridade das informacdes. Vocé é o unico responsavel pela integridade e
veracidade das informacdes inseridas no Site, respondendo civil e criminalmente pelos
efeitos advindos de uso irregular de informacgdes de terceiros ou informacdes falsas.

2.3.1. Vocé compromete-se a nos informar sempre que houver alteracdo de seus
dados, por meio dos nossos Canais de Atendimento, para fins de atualizacao.

2.4. Cadastro Limitado. O cadastro no Site é limitado a 01 (um) Usuario por CPF,
sendo expressamente vedado que o mesmo Usuario possua mais cadastros.

3. USO DO SITE POR VOCE

3.1. Acesso ao Site. O acesso ao Site sera efetuado com o uso da internet, por meio
do link www.nescred.com.br, ndo sendo permitido o0 acesso por nenhum outro meio
diverso ndo autorizado por nés.

3.2.  Funcionalidades do Site. Vocé podera usufruir da navegacéo do Site, onde tera
acesso a diversas funcionalidades e contetdos informativos criados para vocé. Essas
funcionalidades sao destinadas ao publico em geral, mas algumas de suas funcdes
estao disponiveis apenas aos nossos Cooperados.

3.3. Funcionalidades ao publico geral. Ao publico geral é ofertado o contetdo de
cunho informativo, por meio do qual sera possivel ter acesso a: (i) informacdes
institucionais; (ii) nossos produtos, servigcos e programas de beneficios; (iii) informacdes
sobre como se tornar um Cooperado; (iv) nossas demonstracdes contabeis; (v) nossa
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area de contato, disponivel para tirar suas duvidas a qualquer momento; (vi) nossa
ouvidoria e ao nosso canal de ética; entre outros.

3.4. Funcionalidades aos Cooperados. Vocé, enquanto Cooperado, podera
usufruir de funcionalidades por meio da &rea logada do Site, que, de modo geral,
proporcionam acesso (i) ao simulador de empréstimo; (ii) aos dados referentes aos
contratos firmados entre vocé e nés; (iii) ao histérico e andamento de propostas
solicitadas; (iv) ao seu saldo; (v) ao seu informe de rendimentos anual; (vi) a0os nossos
regulamentos e formularios, disponiveis para download; entre outros.

3.4.1. Empréstimos. Vocé, na qualidade de Cooperado, podera efetuar a simulacao e
solicitar a realizacdo de empréstimos. Para isso, vocé devera acessar a aba “simulagao”
a partir do acesso a area logada na qual vocé tera informacdes sobre a realizacdo da
simulacéo de empréstimo. Na sequéncia, para efetuar o empréstimo, vocé devera clicar
na opgao “solicitar proposta”, a qual encaminhara a sua simulagéo a nés para analise.
Caso a solicitacdo de empréstimo seja autorizada, as respectivas informacées do
empréstimo contraido estardo disponiveis a vocé em sua area logada na aba “resumo”
e a partir do menu “iniciar”.

3.5.  Comunicacao. O Site conta com ferramentas para apoiar 0 N0SSo servico, como
nossa area de comunicacao, disponivel para tirar suas duvidas a qualquer momento.

3.6. Sigilo dos dados do Cadastro. Vocé devera manter o sigilo dos dados de sua
conta de acesso em relacdo a terceiros e utiliza-lo de modo individual e intransferivel,
nao disponibilizando, divulgando ou compartilhando seus mecanismos de autenticacao
com quem quer que seja. Caso suspeite que a confidencialidade de sua Conta de
Acesso foi violada, vocé deverd proceder com a troca dos meios de autenticagao,
guando possivel, além de nos comunicar por meio dos Canais de Atendimento, para
gue possam ser tomadas as devidas providéncias, quando aplicavel.

3.6.1. Vocé esté ciente e reconhece que todos 0s acessos e operacgdes realizadas no
Site apés seu acesso bem-sucedido sdo interpretados como sendo de sua
responsabilidade, de forma incontestavel, inclusive aqueles derivados de uso indevido
ou de divulgacéo deste para terceiros.

4. CONTEUDO E PROPRIEDADE INTELECTUAL

4.1. Conteudo. Vocé devera respeitar todos nossos direitos de propriedade
intelectual, incluindo, mas néo se limitando, aos programas de computador, direitos
autorais e direitos de propriedade industrial sobre as marcas, patentes, nomes de
dominio, denominacédo social e desenhos industriais, eventualmente depositados ou
registrados em nosso nome, bem como de todos os direitos referentes a terceiros que
porventura estejam, ou estiveram, de alguma forma, disponiveis no Site, sendo que a
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sua infracdo podera ensejar o pagamento de indenizacdo por perdas e danos
judicialmente apurados.

4.2. Inteligéncia algoritmica. O Site, de forma impessoal e automatica, podera
aplicar modelos estatisticos e inteligéncia algoritmica para indexar, filtrar e organizar o
conteudo, gerados ou compartilhados por meio do Site.

4.3.  N&o mineracéo. E vedado a utilizacdo de softwares de mineracéo de dados do
Site, de qualquer tipo ou espécie, além de outro aqui ndo tipificado que atue de modo
similar.

4.3.1. Integridade do Site. Vocé compromete-se a ndo acessar areas de programacao
do Site, seu banco de dados, codigos fonte ou qualquer outro conjunto de dados
disponiveis nestes ambientes, bem como néo realizar ou permitir engenharia reversa,
nem traduzir, decompilar, copiar, modificar, reproduzir, alugar, sublicenciar, publicar,
divulgar, transmitir, emprestar, distribuir ou, de outra maneira, dispor inapropriadamente
das funcionalidades do Site.

5. ISENCAO E LIMITACOES DE RESPONSABILIDADE

5.1. Disponibilidade do Site. Nés envidamos esforgcos para a manutencdo da
disponibilidade continua e permanente do Site. No entanto, pode ocorrer,
eventualmente, alguma indisponibilidade temporaria decorrente de manutencéo
necessaria ou mesmo gerada por motivo de forca maior, como desastres naturais,
falhas nos sistemas de comunicacao e acesso a internet, ataques cibernético invasivos,
ou quaisquer fatos de terceiro que fogem da esfera de nossa vigilancia e
responsabilidade.

5.1.1. Se isso ocorrer, nos faremos o que estiver ao nosso alcance para restabelecer
0 acesso ao Site 0o mais breve possivel, dentro das limitacbes técnicas de nossos
servigos e servigos de terceiros, dos quais dependemos para ficar online. Por essa
razdo, voceé fica ciente que néo poderd pleitear indenizacdo ou reparacdo de danos no
caso de o Site permanecer fora do ar, independente da motivacao.

5.1.2. Eventuais procedimentos de manutencdo que acarretem a indisponibilidade do
Site por longos periodos seréo informados por meio de nossos canais oficiais.

5.1.3. Sem prejuizo de outras condicbes destes Termos, ndés nao nos
responsabilizaremos:

(i) Por quaisquer problemas, bugs, glitches ou funcionamentos indevidos que
ocorrerem nos seus dispositivos e equipamentos;

(ii) Por qualquer dano direto ou indireto ocasionado por eventos de terceiros, a
exemplo, mas ndo se limitando a ataque de hackers, falhas no sistema, no
servidor ou na conexao a internet, inclusive por acdes de softwares que possam,
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de algum modo, danificar ativos fisicos ou légicos em decorréncia do acesso,
utilizacdo ou navegacao no Site, bem como a transferéncia de dados, arquivos,
imagens, textos, audios ou videos contidos no Site;

(ili)  Pela navegagao em quaisquer links externos disponibilizados no Site, sendo seu
dever, a leitura dos Termos e Condi¢cfes de Uso e da Politica de Privacidade do
recurso acessado e agir conforme o determinado; e

(iv)  Por verificar, controlar, aprovar ou garantir a adequagdo ou exatiddo das
informagdes ou dados disponibilizados em tais links, ndo sendo, portanto,
responsaveis por prejuizos, perdas ou danos ocorridos pela visita de tais sites,
cabendo ao interessado verificar a confiabilidade das informacgdes e dados ali
exibidos antes de tomar alguma decisdo ou praticar algum ato.

6. RECOMENDACOES DE SEGURANCA

6.1. Conta de Acesso. Nés ndo seremos responsaveis por eventual acesso de
terceiros ndo autorizados a conta de acesso do Site, cabendo somente a vocé a
responsabilidade pela guarda de login e senha em local seguro, assim como o0 néo
compartilhamento destas informagdes com terceiros.

6.1.1. Nao nos cabera também a responsabilidade pelo acesso ndo autorizado
proveniente de ataques realizados por hackers ou devido a acfes de virus que venham
a acessar as suas informacdes e seu cadastro.

6.1.2. Caso vocé constate ou desconfie que seu cadastro esta sendo utilizado por
terceiros ndo autorizados ou que tenha sido vitima de ataque de hackers ou de
programas e/ou arquivos maliciosos (virus), entre em contato imediatamente conosco
por meio dos Canais de Atendimento, para que possam ser tomadas as devidas
providéncias.

6.2. Acesso ao Site. Sempre que acessar o Site, verifique se de fato estd no
ambiente disponibilizado por nés, acdes de hackers podem em uma tentativa de roubar
seus dados replicarem uma cépia do Site ou areas deste.

6.2.1. Para verificar a integridade e veracidade do Site, cligue no cadeado presente na
barra de endereco do navegador, verificando os certificados presentes e informados.

6.2.2. Caso o navegador nao apresente os certificados e/ou retorne com a mensagem
de que o acesso ndo é seguro, interrompa imediatamente o uso do Site e nos
comunique para que as devidas providéncias sejam tomadas.

6.2.3. Vocé deve respeitar e utilizar os multiplos fatores de autenticagdo, como
captchas, tokens e outras valida¢cfes, sempre que solicitados.

7. PENALIDADES
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7.1. Penalidades. O descumprimento de qualquer clausula destes Termos, podera
gerar responsabilizacdo nas esferas civel e penal, quando aplicavel.

7.1.1. Vocé reconhece desde ja e compromete-se, durante a utilizagdo do Site, a ndo
realizar quaisquer acdes que atentem contra a moralidade, a ética e boa-fé, obrigando-
se a em nenhuma hipétese divulgar, instigar ou auxiliar a pratica de atos ilicitos ou
fraudulentos, devendo combaté-los sempre que tomar conhecimento sob pena das
previsdes da clausula 7.1 acima.

8. OUTRAS DISPOSICOES

8.1. Canais de Atendimento. Vocé podera utilizar os nossos Canais de Atendimento
disponibilizados no Site sempre que precisar entrar em contato conosco, seja por
duvidas acerca de nossos servicos, como também em caso de presenciar ou verificar
contetdo improprio no Site, seja ele notadamente ilicito ou contrario as regras de uso
estipuladas nestes Termos.

7.1.1. Ressaltamos que vocé pode enviar sua solicitacdo a qualquer tempo, de
segunda-feira a domingo, independentemente do horério, ao nosso e-mail de contato
protecaodedadosll@br.nestle.com , por meio do qual recepcionaremos a sua
mensagem e encaminharemos para as providéncias da nossa equipe responsavel, que
buscara Ihe atender da melhor forma assim que possivel.

8.2. Atualizacao dos Termos. Estes Termos estdo sujeitos a constante melhoria e
aprimoramento. Assim, nés nos reservamos ao direito de modifica-los a qualquer
momento, conforme finalidade ou conveniéncia, tal qual para adequacédo e
conformidade legal de disposicao de lei ou norma que tenha forca juridica equivalente,
incluindo de 6rgaos reguladores e em caso de alteragcfes substanciais, comunicaremos
a vocé por meio dos nossos canais de comunicacgdao, inclusive e-mail.

8.3. Novacao e renuncia. A tolerancia do eventual descumprimento de quaisquer
condi¢des destes Termos ndo constituir4 rentncia ou novagcdo nem nos impedird de
exigir estas condi¢des a qualquer tempo.

8.4. Nulidade. Se alguma disposicéo destes Termos for julgada inaplicavel ou sem
efeito, o0 restante continuara a viger normalmente.

8.5. E-mails. Ao fornecer seus dados por meio dos Canais de Atendimento, vocé
esta ciente que, nos termos do previsto na Politica de Privacidade e Tratamento de
Dados, podera receber, no e-mail e/ou telefone informados, mensagens enviadas por
nos em decorréncia do atendimento solicitado.

8.6. Comunicacao. Vocé reconhece que toda comunicagao realizada por e-mail ou
telefone (ao endereco de e-mail e numero de telefone/celular informados no seu
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cadastro) é valida, eficaz e suficiente para a divulgacdo de qualquer assunto que se
refira ao Site.

8.7. Data e hora. O Site tem como base a data e horérios oficiais de Brasilia
(UTC/GMT -03:00).

8.8. Lei aplicavel e foro. Estes Termos serdo interpretados segundo a legislacao
brasileira, no idioma portugués, sendo eleito o foro da Comarca de Botucatu, Estado de
Sao Paulo, para dirimir qualquer controvérsia que envolva este documento, salvo
ressalva especifica de competéncia pessoal, territorial ou funcional pela legislacao
aplicavel.

9. GLOSSARIO

I Cooperados: Funcionarios do Grupo Nestlé, funcionarios da cooperativa Credi
Nestlé, da Froneri Brasil, da Nestlé Stores e participantes do FUNEPP que se
tornarem nossos membros.

ii. Canais de Atendimento: Meios de contato disponibilizados por nés, para o
envio de duvidas e sugestdes relacionadas ao Site.

iii. Froneri Brasil: Froneri Brasil Distribuidora de Sorvetes e Congelados Ltda,
pessoa juridica de direito privado, inscrita no CNPJ/ME n° 25.036.392/0001-70.

\2 FUNEPP: Fundacéo Nestlé de Previdéncia Privada, fundacéao privada, inscrita
no CNPJ/ME n° 54.368.402/0001-72.

V. Grupo Nestlé: Nestlé Brasil LTDA, pessoa juridica de direito privado, inscrita
no CNPJ/ME n° 60.409.075/0001-52.

Vi. Layout: Conjunto compreendido entre aparéncia, design e fluxos do Site.
vii.  Link: Terminologia para endereco de internet.
viii. Nestlé Stores: Nestlé Stores LTDA, pessoa juridica de direito privado, inscrita

no CNPJ/ME n° 39.802.712/0001-60.

IX. Site: Plataforma eletrdnica disponibilizada por meio da internet que permite aos
Usuarios o acesso as funcionalidades disponiveis e atreladas ao fornecimento
de produtos e servi¢os, e cumprimento de nossas obrigacoes.

X. Usuarios ou Vocé: Visitantes e cooperados que utilizam o Site para acesso as
funcionalidades e servicos disponibilizados.



