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POLITICA DE PRIVACIDADE E TRATAMENTO DE DADOS PESSOAIS DA
CREDI NESTLE

Atualizacao: 17 de novembro de 2022.

1. INTRODUCAO

A presente Politica de Privacidade e Tratamento de Dados Pessoais (“Politica”) foi
criada para reafirmar o compromisso da

COOPERATIVA DE ECONOMIA E CREDITO MUTUO DOS FUNCIONARIOS DA
NESTLE (“CREDI NESTLE” ou “nés”)

com endereco na Rua Dr. Rubens Gomes Bueno, n°® 691, Bloco A, conjunto 221, Cond
17007, NacOes Unidas, Varzea de Baixo, Sdo Paulo/SP, CEP 04.730-903

CNPJ/ME n° 62.562.012/0001-67

com a sua privacidade e a protecédo dos seus dados pessoais (“Cooperado” ou “vocé”),
de forma clara e de acordo com as leis em vigor.

Esta Politica descreve as principais regras sobre o Tratamento dos seus Dados
Pessoais no ambito da utilizacdo dos servigos oferecidos pela Credi Nestlé e quando
vocé faz uso de nossas funcionalidades por meio de ambientes digitais, em especial do
Nnosso site www.nescred.com.br (“Site”).

Para fins de entendimento desta Politica, nossos ambientes fisicos e digitais sao
denominados, em conjunto, “Nossos Ambientes”.

2. QUAIS DADOS PESSOAIS NOS COLETAMOS?

2.1. Como coletamos Dados. Os Dados, incluindo Dados Pessoais, poderdao ser
coletados quando vocé os submete ou interage em Nossos Ambientes e servigos, o
gue inclui:

Rua Dr. Rubens Gomes Bueno n® 691, conjunto 221, Bloco A, Condominio 17.007 Nagdes Unidas - Cep 04730-903 - Sdo Paulo/SP

Tels.: (011) 5508-9070— CNPJ: 62.562.012/0001-67
Reg. no Banco Central n® 279 — Inscricao Estadual Isenta
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O que coletamos? Para que coletamos?

Dados cadastrais

Salério

Percentual do salario
de cooperacao
Informacgdes sobre
empréstimos
contratados e
parcelas

e Nome completo 0] Identificar e autenticar voceé.
e CPF .. . . ~
RG (i) Cumprir as obrigacdes decorrentes do uso dos
¢ . Nnossos servicos, inclusive para atendimento de
o Data de nascimento disposicoes legais e regulatorias.
e Empresa . A .
NG SAP (i)  Ampliar sua experiéncia e promover as atividades
© NUMEro SAF atreladas aos nossos servigos.
e Data de Admissao _ .
o (iv)  Promover seu contato conosco e gerenciar suas
e Cargo profissional g e
- duvidas e solicitacdes.
o Estado Civil _ _ _
» Nacionalidade (v)  Ampliar nosso relacionamento, informando-o sobre
« Dados cadastrais do avisos importantes, novidades, funcionalidades,
. . conteddos, noticias e demais eventos que
cbnjuge, se aplicavel . ~
, consideramos relevantes para vocé.
e Regime de bens do| o
casamento, se|(vi) Possibiltar o acesso e uso dos recursos e
aplicavel funcionalidades dos Nossos Ambientes digitais por
o Filiagéo VOCE.
e E-mail (vii)  Proteger vocé realizando prevencéo a fraudes riscos
o Endereco completo associados, além do cumprimento de obrigacdes
o Telefone para contato legais e regulatorias.
e Condicéo de PEP Permitir o fornecimento de servicos mais
o Declaracio de personalizados e adequados as suas necessidades,
matricula, se tais como paginas de perfil, conteidos e anuncios
aplicavel relevantes, inclusive em alinhamento aos interesses
o Certiddo de legitimos e comerciais da Credi Nestlé;
nascimento do filho,
se aplicavel
Dados Financeiros
» Dados Bancarios ()  Realizar os empréstimos e gerenciar 0os pagamentos
(BanCO, AgenCIa e para VOC@.
Conta Corrente) . ~ _ 5 .
(i) Proteger vocé realizando prevencao a fraudes riscos

associados, além do cumprimento de obrigacdes
legais e regulatorias.
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Dados de Identificagdo Digital

e Endereco IP e Porta | j) |dentificar e autenticar vocé.
Légica de Origem

e Dispositivo (versao do

sistema operacional)

» Geolocalizagao

« Registros de data e (i)

horario cada acéo
gue voceé realizar

e Quais telas vocé
acessou

e |ID da sessdo
e Cookies

(i) Cumprir com obrigacfes legais de manutencédo de
registros estabelecidas pelo Marco Civil da Internet -
Lei 12.965/2014.

Proteger vocé realizando prevencao a fraudes riscos
associados, além do cumprimento de obrigacdes
legais e regulatérias.

2.2. Dados necessarios. Muitos de nossos servi¢os, inclusive a associacdo a
Cooperativa, dependem diretamente de alguns Dados Pessoais informados na tabela
acima. Caso vocé opte por nao fornecer alguns desses Dados Pessoais, podemos ficar
impossibilitados de prestar total ou parcialmente nossos servigos a VOcé.

2.3. Atualizacao e Veracidade dos Dados. Vocé é o Unico responsavel pela
precisdo, veracidade ou falta dela em relacdo aos Dados Pessoais que VvOCé nos
fornece ou pela sua desatualizacdo. Fique atento pois € de sua responsabilidade
garantir a exatidao ou manté-los atualizados.

2.3.1. Da mesma forma, nés ndo somos obrigados a tratar quaisquer dos seus
Dados Pessoais se houver razfes para crer que tal tratamento possa nos
imputar qualquer infracdo de qualquer lei aplicavel, ou se vocé estiver utilizando
Nnossos ambientes para quaisquer fins ilegais, ilicitos ou contrarios a moralidade.

2.4. Base de Dados. A base de dados formada por meio da coleta de Dados é de
nossa propriedade e esta sob nossa responsabilidade, sendo que seu uso, acesso e
compartilhamento, quando necessarios, serao feitos dentro dos limites e propdsitos dos
negocios descritos nesta Politica.

2.5. Tecnologias empregadas. NOs utilizamos a(s) seguinte(s) tecnologia(s):

0] Cookies, utilizados para melhorar a funcionalidade dos nossos ambientes
digitais, de acordo com as informag@es disponiveis na Politica de Cookies.

2.5.1. Todas as tecnologias utilizadas respeitardao sempre a legislacao vigente e
os termos desta Politica.

NO6s nao utilizamos nenhum tipo de decisdo unicamente automatizada que

impacte vocé.
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3. COMO COMPARTILHAMOS DADOS PESSOAIS E INFORMACOES

3.1. Hipoteses de compartilhamento dos Dados Pessoais. Os Dados Pessoais
coletados e as atividades registradas podem ser compartilhados nos seguintes casos:

0] Com autoridades judiciais, administrativas ou governamentais
competentes, sempre que houver determinacgéo legal, requerimento, requisicao
ou ordem judicial;

(i) De forma automética, em caso de movimentacdes societarias, como
fusdo, aquisicao e incorporacao;

(i)  Com empresas parceiras e fornecedores autorizados, para adequada
prestacdo de servicos, sempre exigido de tais organiza¢cdes o cumprimento das
diretrizes de segurancga e protecao de dados, conforme item “4.5”; e

(iv) Com aempresa Nestlé com a qual vocé possui vinculo empregaticio, para
solicitar o desconto em folha de pagamento de eventuais empréstimos
solicitados, bem como desconto mensal da cota de capital.

4. COMO PROTEGEMOS SEUS DADOS E COMO VOCE TAMBEM
PODERA PROTEGE-LOS

4.1. Medidas que tomamos. NOos empregamos os melhores esfor¢os para manter a
privacidade e a seguranca das informacdes, por meio da adocdo de medidas de
seguranca técnicas, fisicas e administrativas:

0] Medidas técnicas, como, por exemplo, transmisséo de Dados Pessoais por meio
de pagina de internet segura, armazenamento de Dados em meios eletrénicos
gue mantém altos padrées de seguranca, utilizacdo de sistema cujo acesso é
controlado;

(i) Medidas fisicas, tais como acesso restrito a pessoas autorizadas mantidos em
instalacdes, uso de ferramentas de seguranca de mercado; e

(i)  Medidas administrativas, incluindo a adog&o de politicas e normas de seguranca,
treinamentos e trabalhos de conscientizacdo de colaboradores, assinatura de
acordos de confidencialidade.

4.2. Cuidados que vocé dever tomar. E muito importante que vocé saiba que nés
nunca enviaremos mensagens eletronicas solicitando confirmacdo de dados ou com
anexos que possam ser executados (extensdes: .exe, .com, entre outros). Quando do
envio de links para eventuais downloads, € importante que voceé fique atento e verifique
se o0 destinatario € algum dos nossos dominios, conforme item 4.5 abaixo.

4.3. Acesso aos Dados Pessoais, proporcionalidade e relevancia. Internamente,
os Dados Pessoais coletados sdo acessados somente por profissionais devidamente
autorizados, respeitando os principios de proporcionalidade, necessidade e relevancia
para os objetivos do nosso negdcio, além do compromisso de confidencialidade e
preservacao da sua privacidade nos termos desta Politica.
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4.4, Servicos de parceiros. NOs possuimos parceiros comerciais que,
eventualmente, podem oferecer servicos por meio de funcionalidades ou sites que
podem ser acessados a partir dos nossos ambientes. Os Dados fornecidos por vocé a
estes parceiros serdo de responsabilidade destes, estando assim sujeitos as suas
préprias praticas de coleta e uso de dados.

4.5. Processamento por terceiros sob nossa diretriz. Caso empresas
terceirizadas realizem o tratamento em nosso nome de quaisquer Dados Pessoais que
coletamos, as mesmas respeitardo as condi¢cdes aqui estipuladas e as normas de
seguranca da informacao, obrigatoriamente.

4.6. Links externos. Quando vocé utilizar os Nossos Ambientes, poderd ser
conduzido, via link, a outros portais ou plataformas, que poderdo coletar as suas
informacdes e possuir sua prépria Politica de Tratamento de Dados.

4.6.1. Cabera a vocé ler a Politica de Privacidade e Tratamento de Dados de
tais portais ou plataformas fora dos Nossos Ambientes, sendo de sua
responsabilidade aceita-la ou rejeita-la. A Credi Nestlé n&o é responsavel pelas
Politicas de Privacidade e Tratamento de Dados de terceiros e nem pelo
contetdo de quaisquer websites ou contetdo dos servicos ligados a ambientes
gue ndo sejam 0S NOSSOS.

4.7. Comunicacao por e-mail. Para otimizar e melhorar nossa comunicacao,
guando enviamos um e-mail para vocé, podemos receber uma notificagdo quando eles
s&o abertos, desde que esta possibilidade esteja disponivel. E importante vocé ficar
atento, pois os e-mails sdo enviados pelos dominios relacionados as nossas operacoes,
tais como: @credinestle.com.

5. COMO ARMAZENAMOS SEUS DADOS PESSOAIS E O REGISTRO DE
ATIVIDADES

5.1. Prazo de armazenamento. Armazenamos 0s seus Dados Pessoais pelo
periodo necessario ou quando, por motivos legais ou regulatérios, somos obrigados a
fazé-lo. Caso contrario, poderemos promover a exclusdo destes dados em nossas
bases ou torna-los anonimizados, para que ndo sejam mais capazes de identificar voceé.

5.1.1. O periodo de armazenamento sera variavel de acordo com a finalidade
para qual o dado pessoal € tratado, a exemplo de cumprimento das obrigagdes
decorrentes de empréstimos efetuados por vocé, para atender obrigacdes do
Banco Central do Brasil, para atender alguma solicitacdo feita por vocé ou até
mesmo para nosso interesse legitimo.

5.1.2. A qualquer momento, vocé podera solicitar a exclusdo dos Dados
Pessoais. No entanto, é possivel que o armazenamento destes Dados Pessoais
realizado por nés se prolongue para fins de cumprimento de obrigacdes legais e
regulatdrias, bem como para o exercicio regular de direitos.

5.2. Prazos de armazenamento superiores. Para fins de auditoria e seguranca,
poderemos permanecer com o histérico de registro de seus Dados Pessoais por prazo
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maior nas hipoteses que a lei ou norma regulatéria assim estabelecer ou para
preservacao de direitos.

5.3. Armazenamento Internacional. Os Dados coletados serdao armazenados em
nossos servidores localizados no Brasil, bem como em ambiente de uso de recursos ou

servidores na nuvem (cloud computing), o que sera realizado por meio de uma
transferéncia e/ou processamento destes Dados fora do Brasil.

6. QUAIS SAO OS SEUS DIREITOS E COMO EXERCE-LOS

6.1. Seus Direitos béasicos. Vocé podera solicitar ao nosso Encarregado pelo
Tratamento de Dados Pessoais a confirmacao da existéncia de tratamento de Dados
Pessoais, além da exibicdo ou retificacdo de seus Dados Pessoais, por meio do nosso
Canal de Atendimento indicado no item 7.4 abaixo.

6.2. Limitacao, oposicéo e exclusao de dados. Pelos Canais de Atendimento, vocé
podera também requerer:

() A limitagdo do uso de seus Dados Pessoais;

(i) Manifestar sua oposigao e/ou revogar o consentimento quanto ao uso de seus
Dados Pessoais, quando aplicavel; ou

(i) Solicitar a exclusao de seus Dados Pessoais que tenham sidos coletados por
nés, quando aplicavel.

6.2.1. Caso vocé solicite a exclusdo de seus Dados Pessoais, pode ocorrer que 0s
Dados Pessoais precisem ser mantidos independentemente do pedido de excluséo,
nos termos do artigo 16, I, da LGPD, para cumprimento de obrigacdo legal ou
regulatéria.

6.2.2. Findo o prazo de manutencéo e a necessidade legal, os Dados Pessoais serao
excluidos, com uso de métodos de descarte seguro, ou utilizados exclusivamente de
forma anonimizada para fins estatisticos.

7. INFORMACOES SOBRE ESSA POLITICA

7.1. Alteracao do teor e atualizacao. Vocé reconhece o nosso direito de alterar o
teor desta Politica a qualquer momento, conforme a finalidade ou necessidade, tal qual
para adequacao e conformidade legal de disposicao de lei ou norma que tenha forca
juridica equivalente.

7.2. Inaplicabilidade. Caso algum ponto desta Politica seja considerado inaplicavel
por Autoridade de Dados ou judicial, as demais condi¢cdes permanecerdo em pleno
vigor e efeito.

7.3. Comunicacao Eletrénica. Vocé reconhece que toda comunicacéao realizada por
e-mail (aos enderecos informados no seu cadastro), SMS, aplicativos de comunicagéo
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instantanea ou qualquer outra forma digital, também séo validas, eficazes e suficiente
para a divulgacédo de qualguer assunto que se refira aos servigos que prestamos, aos
seus Dados Pessoais, bem como as condi¢des de sua prestacdo ou a qualquer outro
assunto nele abordado, sendo excecao apenas o que essa Politica prever como tal.

7.4. Canais de Atendimento. Em caso de qualguer duvida com relacdo as
disposicdes constantes desta Politica de Privacidade e Tratamento de Dados, vocé
podera entrar em contato por meio dos Canais de Atendimento apontados a seguir,
cujo horario de funcionamento € de segunda a sexta, das 8 horas as 17 horas, exceto
feriados nacionais:

0] Fale Conosco: (11) 5102.1849;
(i) Central de Atendimento: (11) 5102.1849

(i)  Pessoalmente ou Carta: Credi Nestlé Endereco: Av das Nagdes Unidas,
17007, Nacbes Unidas, Varzea de Baixo, Sdo Paulo/SP, CEP 04.730-903

(iv)  Canal de ética: (11) 0800.800.5656 ou www.contatoseguro.com.br

Vocé também podera entrar em contato diretamente com o nosso Encarregado,
disponivel através do e-mail protecaodedadosll@br.nestle.com e endereco Av das
Nac6es Unidas, 17007, NagBes Unidas, Varzea de Baixo, Sdo Paulo/SP, CEP 04.730-
903.

7.5. Lei aplicavel e foro. Essa Politica sera interpretada segundo a legislacéo
brasileira, no idioma portugués, sendo eleito o foro do seu domicilio para dirimir
qualquer controvérsia que envolva este documento, salvo ressalva especifica de
competéncia pessoal, territorial ou funcional pela legislacao aplicavel.

8. GLOSSARIO

8.1. Para os fins desta Politica, devem se considerar as seguintes definicbes e
descri¢cOes para seu melhor entendimento:

0] Dados: Quaisquer informagdes inseridas, tratadas ou transmitidas
através dos nossos ambientes.

(i) Dados Pessoais: Dados relacionados a pessoa natural identificada ou
identificavel.

(i)  Anonimizacao: Utilizacdo de meios técnicos razoaveis e disponiveis no
momento do Tratamento, por meio dos quais um dado perde a possibilidade de
associacao, direta ou indireta, a um individuo.

(iv) Encarregado pelo Tratamento de Dados Pessoais (“Encarregado” ou
“Data Protection Officer — DPO”): Pessoa indicada por nds para atuar como
canal de comunicacao entre o controlador, os titulares dos dados e a Autoridade
Nacional de Protecao de Dados (ANPD).

(v) Cloud Computing: Ou computacdo em nuvem, é tecnologia de
virtualizacdo de servigos construida a partir da interligacdo de mais de um
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servidor por meio de uma rede de informacdo comum (p.ex. a Internet), com
objetivo de reduzir custos e aumentar a disponibilidade dos servigos
sustentados.

(vi) Cookies: Pequenos arquivos enviados pelos nossos ambientes, salvos
nos seus dispositivos, que armazenam as preferéncias e poucas outras
informacgdes, com a finalidade de personalizar sua navegacgéo de acordo com o
seu perfil.

(vii)  IP: Abreviatura de Internet Protocol. E conjunto alfanumérico que identifica
os dispositivos dos usuarios na Internet;

(viii) Logs: Registros de atividades de quaisquer usuérios que utilizem nossos
ambientes.

(ix) ID de Sesséao: Identificacdo da sesséo de usuérios quando é efetuado o
acesso aos Nossos Ambientes.

(x)  Decisdes unicamente automatizadas: Trata-se de decisdes que afetam
um usuario que foram programadas para funcionar automaticamente, sem a
necessidade de uma operagdo humana, com base em tratamento automatizado
de dados pessoais.

(xi)  Tratamento: Toda operacéo realizada com Dados Pessoais, como as que
se referem a coleta, producéo, recepcao, classificacdo, utilizacdo, acesso,
reproducdo, transmissao, distribuicdo, processamento, arquivamento,
armazenamento, eliminacao, avaliacdo ou controle da informacgéo, modificacao,
comunicacéo, transferéncia, difusdo ou extracao.



