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1. INTRODUCAO

A Politica de Contratacdo de Prestadores de Servicos Relevantes é parte integrante
da Politica da Estrutura Simplificada de Gerenciamento Continuo de Riscos da
COOPERATIVA DE ECONOMIA E CREDITO MUTUO DOS FUNCIONARIOS DA
NESTLE — CREDI NESTLE que tem por finalidade definir diretrizes para efetivar e
para manutencdo das estratégias, rotinas e procedimentos de gerenciamento
continuo de riscos quando do processo de contratacdo de prestadores de servigos
relevantes.

A cooperativa mantém a Estrutura Simplificada de Gerenciamento Continuo de
Riscos em atendimento as Resolugcdo n® 4.557/17 e Resolucdo 4.606/17 com
objetivo de identificar, mensurar, avaliar, monitorar, reportar, controlar e mitigar os
riscos que a instituicao esteja exposta de maneira relevante, considerando:

a) O modelo de negécios, com a natureza das operacdes, a complexidade dos
produtos e servicos, das atividades e dos processos da Cooperativa,;

b) A dimenséo e a relevancia da exposicao aos riscos, segundo critérios definidos
pela CREDI NESTLE e adequada ao perfil de riscos apresentados na
cooperativa.

A CREDI NESTLE é uma cooperativa singular, classificada como “capital e
empréstimo”, segmentada como “S5”, com atendimento restrito aos funcionarios do
Grupo Nestlé, Froneri, Funepp e Nestlé Stores, que opera oferecendo empréstimos
lastreados no capital de seus cooperados, que sao pessoas fisicas enquadradas
como colaboradores com vinculo trabalhista das empresas deste mesmo grupo.

Na construcdo da Estrutura Simplificada de Gerenciamento Continuo de Riscos, a
CREDI NESTLE adotou parametros que considera o suficiente para o
estabelecimento da gestdo dos riscos e sera revisada, no minimo, a cada 2 (dois)
anos.
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2. OBJETIVOS E DEFINICOES

O objetivo desta politica é estabelecer atribuicbes aos prestadores de servigcos
terceirizados relativo os papéis e as responsabilidades para fins do gerenciamento
de riscos que devem ser claramente documentados da CREDI NESTLE.

Para interpretacdo dessa Politica temos como defini¢des:

7

Contratante — é a CREDI NESTLE que celebra contrato com a empresa de
prestacao de servicos, ou seja, € o tomador dos servicos;

Contratada — a empresa que presta/executa o servigo, utilizando os recursos
préprios necessarios a perfeita execucéo do contrato;

Prestacdo de Servicos — a prestacdo dos servicos contratados, pode ser nas
instalagdes do tomador dos servicos ou onde este determinar;

Servicos Terceirizados Relevantes — sdo servicos de natureza continua que se
nao forem realizados podem causar interrupcdo das atividades de intermediacdo
financeira, atendimento, processamento e entrega de informacdes e/ou obrigacdes
para 6rgdes reguladores e fiscalizadores., podendo ou ndo resultar em riscos ou
perdas operacionais & CREDI NESTLE;

Retaguarda (backoffice) — atividade ou operacbes de apoio para o pleno
funcionamento da cooperativa, quais sejam: contabilidade, financas, folha de
pagamento.

Atividade(s) Fim — séo atividades que estdo ligadas diretamente com o objetivo
princiapl da cooperativa que € capitalizar e emprestar dinheiro aos cooperados. Sao
elas: atendimento e analise de crédito.

A terceirizacdo de servicos na CREDI NESTLE é um processo de gestdo que
estabelece a relacdo de parceria com as empresas especializadas na prestacao de
servicos de retaguarda, para executar atividades de carater acessorio e secundario
em relacdo ao objetivo principal da CREDI NESTLE e cuja relagéo custo/beneficio
Ihe seja comprovadamente favoravel.
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3. RESPONSABILIDADES

E atribuicio do Conselho de Administracéo aprovar a Politica de Contratacdo de
Prestador de Servigcos Relevantes.

A Diretoria Executiva, com base nos critérios estabelecidos na politica, atua no
processo de contratacdo do servico. Bem como na garantia de que as medidas
corretivas sejam tomadas, quando falhas no processo de selecdo e contratacdo de
prestadores de servicos sejam identificadas.

A Gérencia deve acompanhar e assegurar que 0 processo de contratacdo de
prestadores de servicos estejam de acordo esta Politica, mediando o processo de
solicitacdo de contratacdo dos servicos, estabelecendo concorréncia que vise 0
melhor custo x beneficio,respeito os limites orcamentarios e alcadas de aprovacéo.

4. PROCEDIMENTOS PREVIOS A CONTRATACAO

A escolha e a contratacdo dos prestadores de servicos devem ser baseadas em
critérios técnicos imparciais, que supram as necessidades da CREDI NESTLE. Os
contratos de prestacdo de servicos pressupdem a contratacdo de terceiros
qualificados, competentes, eficientes e eficazes, entregando os resultados
propostos.

A contratacdo do prestador de servicos s6 sera aprovada com a verificacao e analise
com a criticidade da atividade, buscando agir com razoabilidade e bom senso
utilizando para classificacdo da CONTRATADA critérios como:

a) a avaliacdo do nivel de complexidade do escopo da prestacdo de servicos e o
conhecimento e capacidade técnica: comprovacdo por meio de certificacdes,
cartas de remendacéo, apresentacdo de portfdlios, entre outras documentacdes
onde a capacidade e o conhecimento possam ser devidamente comprovados;

b) a idoneidade e capacidade de atendimento no nivel de servico requerido:
comprovacéao de atendimento de niveis de servicos estabelecidos, comprovacéo
de equipe técnica compativel em quantidade e competéncia técnica,
apresentacdo de documentagdo comprobatéria que demonstre regularidade
fiscal e financeira no mercado.
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A CREDI NESTLE verificara acerca da idoneidade e capacidade técnica do prestador
de servicos em proporcao ao nivel de risco das operacdes e atividades que seréo
executadas, sendo classificadas pelos graus de RISCOS BAIXO, MEDIOou ALTO,
conforme descrito abaixo:

» Alto Risco: atividades e operagbes que possam gerar diretamente
interrupcao das atividades e operagdes da CREDI NESTLE.
Também, em caso de prestadores de servicos terceirizados serem
enquadrados como Pessoa Politicamente Exposta, com historico de
envolvimento em escandalos de corrupcéo, lavagem de dinheiro, ou que estao
sendo processados ou investigados pela pratica de algum ato relacionado a
sua atividade ou a atividade a ser prestada a cooperativa.

» Médio Risco: atividades e operacdes que ndo impactem ou interrompam as
operacoes de forma imediata, entretanto tal interrup¢céo pode gerar perda ou
ainda que possam gerar riscos estratégicos, operacionais, financeiros/de
crédito ou reputacionais a cooperativa.

» Baixo Risco: os demais prestadores que ndo se encaixam nhas demais
classificacdes.

Nessa fase inicial, o processo de verificacdo para todos os riscos constitui efetuar
uma prévia verificacdo dos dados da empresa e seus sécios, por meio da andlise
de informacdes publicas disponibilizadas ou através de bases privadas e
especializadas para verificar se ha informag6es desabonadoras sobre a empresa,
seus socios e administradores.

Serao classificadas como alto risco quando na empresa contratada houver existéncia
de quaisquer relacao ou vinculos com pessoa politicamente exposta ou ainda houver
a falta de transparéncia na estrutura societaria da empresa contratada que dificulte
a visualizacao dos beneficiarios finais.

Para as contratagdes classificadas como alto risco deve se efetuar consulta nosite
do Portal da Transparéncia do Governo Federal, que contém o Cadastro Nacional
de Empresas Inidoneas e Empresas Punidas.!

http://www.portaltransparencia.qgov.br/sancoes/ceis?ordenarPor=nomeé&direcao=as
C

Do mesmo modo, as areas classificadas como alto risco, quando necessario deve
incluir a consulta do banco de dados do SERASA/SPC e os sites dos Tribunais de
Justica de cada estado e da Justica Federal, o Tribunal Superior do Trabalho, o
Superior Tribunal de Justica e o Superior Tribunal Federal.
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Também para atividades classificadas como alto risco, caso julgue necessario ou
conveniente para melhor avaliacdo, a Geréncia podera solicitar informacdes
adicionais relativas a contratada tais como: informacdes financeiras, capacitacao
técnica, informacBes estratégicas conforme estabelecido nos planos de
continuidade de negdécios para mitigar o risco operacional, ou ainda sobre seus
s@cios e administradores.

Esse processo inicial sera realizado pela geréncia e sera apresentado para Diretoria
gue apods analise e aprovacao, seguira para area Juridica para elaboracdoou analise
do contrato.

5. FORMALIZACAO DA CONTRATACAO DE TERCEIROS

A contratacdo de terceiros serd formalizada através de contrato (“Contrato de
Prestacao de Servigo”) que devera estipular as obrigacdes e deveres dos envolvidos,
com descricdo das atividades contratadas e exercidas pelas partes.

No contrato, em via fisica ou digital, tera identificacdo e contato dos signatarios e
principais responsaveis pela empresa e sera devidamente assinado por todas as
partes, incluindo testemunhas com RG.

Clausulas minimas de qualquer contrato celebrado:
a) As obrigacOes e deveres das partes envolvidas;

b) Deverédo constar a descricdo das atividades que serdo contratadas e exercidas,
sem tratar, contudo, da forma como eles devem ser prestados;

c) A obrigacdo de cumprir suas atividades em conformidade com as disposi¢oes
previstas na Regulacdo em vigor especifica, no que aplicavel, para cada tipo de
atividade e operacéo; e

d) Dependendo da natureza dos servicos contratados, sera obrigatéria uma
clausula de sigilo de informacdes, preservando informac¢des dos cooperadose
fornecedores.

A prestacao dos servicos podera se desenvolver nas instalacdes fisicas da CREDI
NESTLE ou em outro local determinado por esta, ou ainda na sede da empresa
contratada. Os servicos deverdo ter um responsavel designado pelo prestador
contratado, especializado e capaz, com postura gerencial, evitando a interferéncia
de prepostos da cooperativa no seu processo de produgéao.

Adicionalmente, a CREDI NESTLE podera exigir que a contratada cumpra diretrizes
estabelecidas em politicas e procedimentos da contratante, como a Politica de

Prevencédo a Lavagem de D inheiro, Corrupgdo e Financiamento ao Terrorismo,
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Politica de Gerenciamento de Riscos e de Controles Internos, Politica de
Compliance e Politica de Seguranca de Dados e Informacdes.

5.1. Contratos especificos com fornecedores de servicos de Tecnologia da
Informacéo

Nos contratos referentes a prestacéo de servigcos de Tecnologia da Informagéo — Tl
devem constar a previsdo quanto a permisséo de acesso do Banco Central do Brasil
- BCB (Resolucéo n° 4.606/2017, Art. 23, 81) a:

a) Termos firmados;
b) Documentacéo e informacdes referentes aos servi¢os prestados;

c) Dependéncias do contratado.

6. AVALIACAO DE FORNECEDORES

A Avaliacdo de fornecedores visa promover a adequacdo das atividades
operacionais da CREDI NESTLE.

Na construgdo da estrutura da Avaliagdo de Fornecedores, a CREDI NESTLE adotou
parametros que considera o suficiente para o estabelecimento da gestdo dos riscos
no processo e sera revisada de acordo com sua classificacdo de grau, sendo baixo,
médio ou alto risco.

6.1. PROCEDIMENTOS PREVIOS A AVALIACAO

A avaliacdo dos fornecedores de servicos deve ser baseada em critérios técnicos
imparciais, que supram as necessidades da CREDI NESTLE. Os contratos de
prestacdo de servicos pressupdfem a contratacdo de terceiros qualificados,
competentes, eficientes e eficazes, entregando os resultados propostos.

A avaliacdo do fornecedor de servigos sera conduzida com a verificacdo e analise
com a criticidade das atividades prestadas, buscando agir com razoabilidade e bom
senso utilizando para classificacdo da contratada nos critérios como:

a) avaliacdo do nivel de complexidade do escopo da prestacdo de servigos e 0
conhecimento e capacidade técnica;

b) aidoneidade e capacidade de atendimento no nivel de servigo requerido.

6.2. MONITORAMENTO DE DESEMPENHO DO FORNECEDOR
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Periodicamente, a CREDI NESTLE realizara a Avaliacdo de Fornecedores para
monitorar o desempenho dos fornecedores contratados e tomar medidas preventivas,
conforme o resultado apresentado na avaliagdo, combinado com o risco classificado.

Para tanto, utilizara de ferramentas auxiliares para apuracéo de resultado e tomada
de decisao, quando for o caso.

6.2.1. FERRAMENTAS UTILIZADAS:

e pesquisa por meio de Google Forms;
e envio de e-mail com arquivo de preenchimento para registro das avaliacdes.

6.2.2. ITENS AVALIADOS PELO CONTRATANTE:

e Qualificacao técnica da equipe responsavel pela execuc¢ao dos trabalhos;

e Organizagao;

e Limpeza;

e Seguranca dos produtos ou dados utilizados;

e Gestdo Financeira - Conferéncia de faturas x solicitacées;

e Qualidade de entrega (volume entregas, quantidade de produtos, informacdes
corretas, estética das caixas, etc.) ;

o Cumprimento de prazos

e Zelo pela imagem do contratante e publico geral;

e Disponibilidade de equipe;

e Respeito e cumprimento a legislacdo (LGPD, Gestdo Ambiental, CLT, etc).

6.2.3. CRITERIO PARA ANALISE DOS RESULTADOS

As avaliacdes serdo realizadas considerando as seguintes notas:

NOTA | CLASSIFICACAO DESCRIGCAO

7-10 |Bom Contempla os itens avaliados pelo contratante

3-6 Regular Contempla parcialmente os itens avaliados pelo contratante
0-3 Ruim Nao contempla os itens avaliados pelo contratante

Apbs preenchimento da avaliacdo de fornecedores via link, sera realizada a apuracao
das respostas, as quais seguirdo um critério de procedimento, conforme pontuacéo
adquirida nas respostas apuradas.
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A apuracdo das respostas sera disponibilizada ao owner da conta responsavel pelo
processo para avaliacdo e conducéo do contrato, conforme critérios a seguir:

a) Maioria Bom: manter

b) Maioria Regular: comunicar formalmente o fornecedor e estabelecer plano de
acao;

c) Maioria Ruim: comunicar formalmente o fornecedor e estabelecer plano de
acao, com comunicagéao de possibilidade futura de distrato.

6.2.4. PLANO DE ACAO POS APURACAO

Ap6s apuracdo, com base nos resultados apresentados, recomenda-se a tomada de
acédo, conforme critérios abaixo:

a) Apenas 1 (uma) avaliacdo Ruim: observar as proximas avaliacdes e o critério
utilizado para fazer a avaliacdo. Havendo continuidade na classificacao ruim, o
contrato poderéa ser cancelado.

b) 3 (trés) avaliacbes consecutivas Regular: se for Alto ou Médio Risco,
comunicar o fornecedor, avisar que a proxima avaliacdo vier como regular, 0s
servigos serdo descontinuados.

c) 2 (duas) avaliagbes consecutivas Ruim: se for Alto ou Médio Risco,
comunicar o fornecedor, avisar que a proxima avaliacdo Ruim, 0s servicos
serdo descontinuados;

d) 2 (duas) avaliacdes consecutivas Ruim: se for Baixo, avisar o fornecedor e
descontinuar o contrato.

e) AvaliacOes boas: manter fornecedor

Todo resultado de avaliacdo deve ser comunicado para Diretoria na reunido ordinaria
subsequente a apuracao do resultado semestral da avaliag&o.

7. PRAZO DE AVALIACAO

A classificacdo do nivel de risco das operacdes e atividades, determina o0 modo e a
forma de contratacdo e acompanhamento do prestador de servicos.

A CREDI NESTLE realiza uma avaliagio anual de todos seus fornecedores.

Havendo necessidade de avaliacdes extraordinarias, estas podem ser realizadas com
justificativas e o resultado apurado deve ser levado ao conhecimento da Diretoria
executiva para deliberacdo do melhor caminho a ser seguido.
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8. CONSIDERACOES FINAIS

Esta Politica esta sujeita a revisdes bianuais, podendo ser revisada em periodicidade
menor, caso necessario, em decorréncia de alteracbes na regulamentacdo e/ou
legislacéo aplicavel ou, ainda, para refletir alteracdes nos procedimentos internos.

As informacgOes cadastrais dos prestadores de servicos, bem como a pesquisa
acerca dos critérios estabelecidos nessa politica deverdo ser atualizadas, conforme
a classificacao do risco.

Quaisquer situacdes nao previstas nesta politica e que fujam da alcada das equipes
envolvidas devem ser submetidas a apreciacéo da Diretoria.

9. CONTROLE DE ATUALIZACOES

Descrigcéo Item atualizado Data
Inclusdo de avaliagdo de | Item 6 e subitens 31/10/2022
Fornecedores
Retificacdo de informacdo a |Item 2 31/10/2022
respeito de terceirizagdo de
Servicos
Classificacdo de Fornecedores Item 4 31/10/2022
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