@

CREDI

%@x Nestle Politica de Gerenciamento de Risco
e Indicadores de Risco

POLITICA DE
GERENCIAMENTO RISCO

Indicadores de Risco
CREDI NESTLE

. Avenida das Nagdes Unidas, 17.007, Varzea de Baixo, Sdo Paulo/SP, CEP: 04730-090
Aprovado em: 12/04/2021 Tels.: (011) 5508-9070— CNPJ: 62.562.012/0001-67
Revisado em: 22/12/2022 Reg. no Banco Central n® 279 — Inscrigdo Estadual Isenta pagina 1 de 15



@

CREDI

C\’\: Nestle Politica de_Gerenciamen_to de Risco
Indicadores de Risco

1. INTRODUCAO

A COOPERATIVA DE ECONOMIA E CREDITO MUTUO DOS FUNCIONARIOS
DA NESTLE - CREDI NESTLE, esta classificada como “capital x empréstimo”,
segmentada como “S5” e opera oferecendo empréstimos lastreados no capital de seus

cooperados com a dimensao de sua exposi¢cao a riscos pequena.

A cooperativa mantém estrutura simplificada de gerenciamento continuo de riscos
com o objetivo de identificar, mensurar, avaliar, monitorar, reportar, controlare mitigar:
0 risco operacional, o risco de crédito, o risco socioambiental e os demaisriscos a que

a instituicdo esteja exposta de maneira relevante.

2. OBJETIVO

O objetivo desta politica é orientar a administracdo da CREDI NESTLE nos
procedimentos internos destinados a monitorar e avaliar a exposicdo em niveis
aceitaveis, além de minimizar a ocorréncia de riscos, estabelecendo, didaticamente,
conceitos e métodos de controle. Além de atenderem as exigéncias legais, tais
controles devem ser entendidos como uma oportunidade de melhoria nos parametros

de mercado, nos padrdes éticos de controle, transparéncia e de informacoes.

A definicdo dos indicadores de exposi¢ao ao risco levou em consideracdo o porte da
cooperativa e a sua complexidade, face a natureza das operacdes com base nas boas

praticas, nas normas e nas demais regulamentacdes vigentes.

As atividades definidas pela Diretoria Executiva para monitoramento serdo realizadas
periodicamente por meio do acompanhamento de um conjunto de indicadores e de

informagdes quantitativas e qualitativas, considerando que:

! Resolugdo — CMN No. 4.606/17; Resolugdo — CMN No. 2.669/99; Resolugido — CMN No. 2.283/06;
Circular Bacen no. 3.862/17; Circular Bacen no. 3.863/17
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a) contribuam para a avaliacdo da necessidade de capital e para

gerenciamento dos riscos;

b) demonstrem o real ou potencial de deterioracdo da capacidade da
rdgem atender suas necessidades de liquidez e de capital,

C) reconhecam a melhoria ou a deterioracdo da qualidade do crédito;

d) apontem a necessidade de mitigacdo de riscos operacionais, legais e a

necessidade de melhoria do ambiente dos controles internos.

O Conselho de Administracdo € responsavel pela politica de Gerenciamento
Continuo de Riscos e dos indicadores correspondentes, devendo esta ser revisada
e atualizada de maneira que demonstre e identifique preventivamente a existéncia
de vulnerabilidades que possam expor a CREDI NESTLE aos riscos, considerados
incompativeis com os niveis de riscos aceitaveis e para que acdes sejam tomadas

para reduzir essa exposigao.

Esta politica € implementada em consonéancia e de forma integrada com as demais

politicas da instituico.

3. INDICADORES

Apresentamos a seguir os principais indicadores de risco da CREDI NESTLE que
deveréo ser objetos de acompanhamento continuo por parte do gestor e da Diretoria

Executiva.

3.1 INDICADORES DE RISCO DE CREDITO

O Conselho de Administracdo, baseado nas normas legais vigentes, nas normas
internas, na boa pratica de governangca corporativa, na transparéncia e no
atendimento as resolucdes especificas do Conselho Monetario Nacional estabelece

como indicadores para monitorar o risco de crédito, os seguintes indicadores:
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RISCO DE CREDITO

DEFINICAO

LIMITE

Maior Devedor x PR (%)

Limite de Exposicdo do maior
devedor em relacdoao Patrimbnio
de Referéncia (PRS5) — O indice
compreendido deve ficar abaixo de
10%. (Limite Legal)

Entre os limites de 10% a 15%
sera necessario registrar em
/Ata com a anuéncia da
Diretoria ouConselho de
Administracao. (res.4677/18.)

Menor que 10%
PR da
Cooperativa

10 Maiores Devedores
X
Carteira de Crédito (%)

Limite de Exposicdo dos 10

(dez) maioresdevedores em
relacdo ao total da

Carteira de Empréstimos - O indice
compreendidodeve ficar abaixo de
30%. (Boas Praticas)

Menor que 30%

Proviséo de Risco
X
Carteira de Crédito (%)

Limite de Proviséo de Risco em
relacdo ao totalda Carteira de
Empréstimos — O indice compreendido
deve ficar abaixo de 5%. (Boas
Praticas)

Menor que 5,0 %

INAD 90 (%)

Limite de Inadimpléncia o qual analisa
0 percentual de perda possivel da
carteira de empréstimo — O indice
compreendido deve ficarabaixo de 5%
(Boas Praticas)

Menor que 5%

Ativo Problematico

Correspondem aos créditos concedidos
e pelos motivos abaixo descritos podem
vir a transformar-se em inadimplentes:

a) atrasos ha mais de 90 (noventa)
dias pelo cooperado;

b) existéncia de indicativos de que
a respectiva obrigacdo né&o
serd integralmentehonrada sem
gue seja necessario recurso 4
garantias ou a colaterais.
Exemplo: cooperados demitidos;

c) cooperados afastados.

Menor que 6,5% da
Carteira de Crédito

Aprovado em: 12/04/2021
Revisado em: 22/12/2022

PR = Patriménio de Referéncia da Cooperativa

Tels.: (011) 5508-9070— CNPJ: 62.562.012/0001-67
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3.2 INDICADORES DE RISCO DE LIQUIDEZ E DE ESTRUTURA PATRIMONIAL

A CREDI NESTLE monitora a capacidade de pagamento frente a suas obrigagdes e
definiu uma liquidez minima, com o objetivo em monitorar a liquidez para suportar

eventuais situacdes de estresse, destacando que nédo opera com depdsitos a prazo.

A CREDI NESTLE historicamente apresenta enquadramento nos indicadores

regulamentares e monitora continuamente os seguintes indices:

a) Basiléia

O indice de Basiléia — IB é um conceito internacional definido pelo Comité de Basiléia
que recomenda uma relacdo minima entre o Capital Base (Patrimdnio de Referéncia -
PR) e os riscos ponderados dos seus ativos, ou seja, IB analisa a adequacao de capital

préprio frente aos riscos dos ativos.

Quanto maior for o IB, maior a sobra de capital préprio ou patriménio para a realizacéo
de operacbes de crédito de maior risco. Os limites legais do indice de Basileia (IB)

para as cooperativas de crédito nao filiadas a uma Central, é de 17%.

b) Grau de Imobilizacao

Reflete o percentual de comprometimento do Patriménio de Referéncia em relagédo ao

ativo permanente imobilizado que devera ser inferior a 50%.

O Ativo Imobilizado é formado pelo conjunto de bens e direitos necessarios a
manutencao das atividades da cooperativa, caracterizados por apresentar-se na
forma tangivel, como ex. edificios, maquinas etc. O imobilizado abrange, também, os

custos das benfeitorias realizadas em bens locados ou arrendados.

Abaixo, descrevemos os indicadores estabelecidos para monitoramento continuo,

relacionados com a Liquidez e a Estrutura Patrimonial da cooperativa:
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RISCO DE LIQUIDEZ

DEFINICAO

LIMITE

Liquidez Geral

(incluindo o Capital)

indice de Liquidez Geral
(incluindo Capital) o qual
analisa a disponibilidade
geral dos recursos visando
garantir o volume de retirada
— O indice compreendido
deve ficar acima de 110%.
(Limite Legal e também Boas
Praticas)

Maior que 110%

Liquidez
Correntex

Obrigacgdes e Terceiros

indice de Liquidez
Corrente o qual analisa a
disponibilidade de
recursos para pagamento
a terceiros — O indice
compreendido deve ficar
acima de 115%. (Boas
Praticas)

Maior que 115%

indice de Basiléia

Analisa a adequacao de capital

Maior que 17%

(IB) proprio frente aos riscos dos
ativos
PRS5/RWAS5
Limite de Analisa o comprometimento do Menor que 50%, em
. ~ Patrimdnio de Referéncia em relagdo ao PR
Imobilizag&o relacdo ao ativo permanente
(L1 imobilizado.

Outros créditos
X

Ativos circulante
e Realizavel a
Longo Prazo

Limite de Outros Créditos em
relacao ao total doAtivo
Circulante e Realizavel a Longo
Prazo — Oindice compreendido
deve ficar abaixo de 15%. (Boas
Praticas)

Menor que 15%

Concentracédo de

Capital por associado

Indica a concentracao de capital
num Unico associado

Limite de Exposi¢cdo do maior
cotista em relagdoao Patriménio

de Referéncia (PRS5) — O indice

compreendido deve ficar abaixo
de 10%. (Boas Préticas

Menor que 10%

Avenida das Nagdes Unidas, 17.007, Varzea de Baixo, Sdo Paulo/SP, CEP: 04730-090
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Concentrag&o de Cotistas Limite de Exposicao dos 10 (dez)

maiores cotistasem relacao ao Menor que 30%
X total do Capital Social — O indice
) compreendido deve ficar abaixo
Capital de 30%. (Boas Préaticas)

Art. 20. A instituigdo mencionada
no art. 2°, inciso Il, deve limitar o
total de suas exposicdes
concentradas ao montante
maximo de 600% (seiscentos por|
cento) do seu PRS5.

ExposicGes Concentradas | pacional utilizado para calculo: Ate 600% do PR da

cooperativa

Maior devedor:
Maior capital:

Empréstimo conta 161:
Disponibilidades 110:

TVM 130 (Aplicagbes Financeiras):
Total:

Patrimonio de Referéncia (PR):
indice (PR / Total)

3.3 INDICADORES DE RISCO OPERACIONAL

A CREDI NESTLE monitora o Risco Operacional por meio de Controles Internos e
acompanhamento continuo de indicadores para identificar, mensurar, avaliar,
monitorar e controlar preventivamente o Risco Operacional que possa gerar
ocorréncia de perdas resultantes de eventos externos ou de falha, deficiéncia ou

inadequacao de processos internos, pessoas ou sistemas.

a) Relatorio de Riscos Identificados e Avaliados por categoria/Evento: Neste

relatorio serdo identificadas a quantidade de eventos que ocorreram no periodo,
separados por Categoria/Evento, bem como o0 impacto apresentado por cada

um.
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Quantidade de Riscos Identificados e Avaliados

por Categoria/Evento

Impacto

Més /Ano

Alto

Médio

Baixo

Fraudes Internas

Fraudes Externas

Demandas Trabalhistas e seguranca deficiente do local de

trabalho

Préticas inadequadas relativas a associados, produtos e

servigos

Danos a ativos fisicos préprios ou em uso pela instituicdo

Situagfes que acarretem a interrupc¢ao das atividades da

instituicao

Falhas em sistemas, processos ou infraestrutura de

tecnologia da informagé&o (TI)

Falhas na execugédo, no cumprimento de prazos ou no

gerenciamento das atividades da institui¢céo

Total de ocorréncias

b) Relatério de Riscos Identificados e Avaliados por area/processo:

Neste relatorio serdo identificados a quantidade de eventos que ocorreram no periodo

por area/processo e o impacto apresentado.

Quantidade de Riscos Identificados e Avaliados

Por Area/Processo

Impacto

Més /Ano

Alto

Médio

Baixo

Atendimento

Andlise e Concesséo de Crédito

Recursos Humanos

Contabilidade / Fiscal

Compliance/LD/FT

Cobranca

Outros conforme definido na Matriz de Risco

Total de ocorréncias

Aprovado em: 12/04/2021
Revisado em: 22/12/2022
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c) Relatorio dos Canais de Comunicacao: Neste relatorio serdo identificados a

guantidade de Reclamagfes da Ouvidoria e no Comunicacbes no Canal de

Denlincias que ocorrer no periodo e quantos casos procedentes e quantos

improcedentes.

Aprovado em: 12/04/2021
Revisado em: 22/12/2022

Relatdrio dos Canais de Comunicacao

ANO

Quantidade Quantidade
Reclamacdes da Canal de

Ouvidoria Dendncias
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Janeiro

Fevereiro

Marco

Abril

Maio

Junho

Julho

Agosto

setembro

Outubro

Novembro

Dezembro

Total no Ano
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3.5. INDICADORES DE EFICIENCIA

EFICIENCIA DEFINICAO LIMITE
Despesas ) o
Administrativas /Analisa o custo de administra¢éo Menor 7%
X em relacao aos ativos
Ativo Total

Retorno sobre o
Patrimonio

Liquido

indice de Retorno sobre o PL o
gual analisa o valor do capital
proprio de uma cooperativa. E a
diferenca entre seus ativos
(propriedades e aplicagcbes
financeiras) e passivos (contas a
pagar). O retorno sobre o
patriménio liquido mostra,
portanto, quanto uma cooperativa
gera de valor a partir dos recursos
seus e de seus cooperados.

Maior que 3,5%

Eficiéncia

Operacional

O indice de eficiéncia € o
indicador que aponta quanto custa
para a cooperativa para gerar
ganho (receita). Nesse caso,
quanto menor for o indice de
eficiéncia, melhor para a
instituicdo. Esse indicador é uma
importante ferramenta para avaliar

a saude financeira da cooperativa.

Menor que 55%

Limites de
recursos em

caixas e bancos

Limite maximo de exposicao
conforme Res. 4677/ 18 art.19 a
22 - O limite compreendido é
abaixo de 15% por instituicdo
financeira. (Limite Legal)

Menor que 15%
por CNPJ

Acompanhament
o0 mensal da

evolucéo

Despesas

Receitas

Carteira de Crédito
Patrimdnio Liquido
Resultado acumulado
Capital Social
Associacdes
Desligamentos/Demissfes

O comportamento
esperado deve ser
conforme a natureza da
conta. As discrepéancias
devem ser estudadas
para identificacéo e
tomada de acéo
preventiva

Aprovado em: 12/04/2021
Revisado em: 22/12/2022
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3.4 MATRIZ DE RISCO

Como base nas informacfes quantitativas e qualitativas coletadas pelos indicadores

de riscos operacionais sera elaborada matriz de riscos com base nos seguintes

topicos:

RISCO PROBABILIDADE
RESIDUAL | Baixo Médio Alto
O Alto
|_

@) L ..

< Médio

D- - -

:

O impacto é medido considerando a importancia dos processos e 0s objetivos
operacionais e de confiabilidade das informacdes financeiras e ndo financeiras, e
objetivos de Controle Internos e Riscos, bem como o registro histérico de perdas

financeiras potenciais, perdas estimadas e a vulnerabilidade dos processos.

A probabilidade é medida considerando o registro historico e a frequéncia dos eventos

e das ocorréncias, a existéncia de reincidéncias e a vulnerabilidade dos processos.

Essa matriz sera utilizada como guia para a mitigagdo dos riscos aos quais a CREDI
NESTLE est4 exposta e contribuird com o gerenciamento de riscos. A medida que
novas situagdes forem ocorrendo no dia a dia da cooperativa ou que sejam
identificadas como possiveis dentro do ambiente ao qual a CREDI NESTLE esta
exposta, deverdo ser acrescidas na matriz, tornando assim um documento atualizado

periodicamente.

Os riscos residuais alto e médio serdao priorizados com o objetivo de identificaras
causas (que podem contribuir para a materializagdo do risco), bem como serao

adotadas medidas preventivas e corretivas para solugéo imediata dos problemas
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encontrados ou para o desenvolvimento de plano de agao para mitigagdo do risco
identificado e a correcéo das deficiéncias encontradas.

s

A Matriz de Riscos é atualizada mensalmente, ou tempestivamente, quando houver

necessidade imediata e alto risco identificado.

O arquivo foi aprovado pelo Conselho de Administracdo e encontra-se disponivel no

Diretorio Y: Coopcred > Monitoramento Periddico > Matriz de Risco.

Mensalmente, em reunido ordindria da Diretoria Executiva, a Matriz de Riscos atualizada
€ apresentada para ciéncia e tomada de providéncias, se for o caso, por parte do

Conselho de Administracao.

5. AVALIACAO DOS RESULTADOS DOS INDICADORES

Pelo monitoramento dos indicadores serd mensalmente avaliado pelo Compliance, se
estes se mantiveram dentro dos parametros regulamentares exigidos legalmente, por

politicas internas, ou boas praticas de mercado. .

Nas situacfes de desenquadramento, o Compliance avaliara a causa de eventual
desenquadramento e submetera o assunto para avaliacdo do Diretor Responsavel
avaliacdo da causa raiz, elaboracdo de plano de acdo e quais providéncias seréao

tomadas tempestivamente para eliminar ou mitigar o desenquadramento.
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CONTROLE DE ATUALIZACOES

Data Capitulagéo Reviséo/Atualizagao realizada

19/01/2022 Revisao ampla e geral Revisdo geral do documento,
aspectos  ortograficos e de
formatacao. Inclusdo de indicadores

monitorados periodicamente.

22/12/2022 Item 3.2 Atendimento as determinagfes da
Inclusdo de indicador | RES CMN 4.677/18
para monitoramento | Art. 20. A instituicdo mencionada no
mensal art. 2°, inciso Il, deve limitar o total de

suas exposicbes concentradas ao
montante  maximo de 600%

(seiscentos por cento) do seu PRS5.

. Avenida das Nagdes Unidas, 17.007, Varzea de Baixo, Sdo Paulo/SP, CEP: 04730-090
Aprc_)vaglo e 12//04//2021 Tels.: (011) 5508-9070— CNPJ: 62.562.012/0001-67
Revisado em: 22/12/2022 Reg. no Banco Central n° 279 — Inscri¢do Estadual Isenta pagina 13 de 15



(ff, %@?Nﬁtlé Politica de Gerenciamento de Risco
CREDI | 7~ Indicadores de Risco
Aprovado em: 12/04/2021 Avenida das NagGes Unidas, 17.007, Varzea de Baixo, Sdo Paulo/SP, CEP: 04730-090

Tels.: (011) 5508-9070— CNPJ: 62.562.012/0001-67

Revisado em: 22/12/2022 Reg. no Banco Central n® 279 — Inscrigdo Estadual Isenta pagina 14 de 15



(ff, %@?Nﬁtlé Politica de Gerenciamento de Risco
CREDI | 7~ Indicadores de Risco
Aprovado em: 12/04/2021 Avenida das NagGes Unidas, 17.007, Varzea de Baixo, Sdo Paulo/SP, CEP: 04730-090

Tels.: (011) 5508-9070— CNPJ: 62.562.012/0001-67

Revisado em: 22/12/2022 Reg. no Banco Central n® 279 — Inscrigdo Estadual Isenta pagina 15 de 15



(ff, %@?Nﬁtlé Politica de Gerenciamento de Risco
CREDI | 7~ Indicadores de Risco
Aprovado em: 12/04/2021 Avenida das NagGes Unidas, 17.007, Varzea de Baixo, Sdo Paulo/SP, CEP: 04730-090

Tels.: (011) 5508-9070— CNPJ: 62.562.012/0001-67

Revisado em: 22/12/2022 Reg. no Banco Central n® 279 — Inscrigdo Estadual Isenta pagina 16 de 15



(ff, %@?Nﬁtlé Politica de Gerenciamento de Risco
CREDI | 7~ Indicadores de Risco
Aprovado em: 12/04/2021 Avenida das NagGes Unidas, 17.007, Varzea de Baixo, Sdo Paulo/SP, CEP: 04730-090

Tels.: (011) 5508-9070— CNPJ: 62.562.012/0001-67

Revisado em: 22/12/2022 Reg. no Banco Central n® 279 — Inscrigdo Estadual Isenta pagina 17 de 15



(ff, %@?Nﬁtlé Politica de Gerenciamento de Risco
CREDI | 7~ Indicadores de Risco
Aprovado em: 12/04/2021 Avenida das NagGes Unidas, 17.007, Varzea de Baixo, Sdo Paulo/SP, CEP: 04730-090

Tels.: (011) 5508-9070— CNPJ: 62.562.012/0001-67

Revisado em: 22/12/2022 Reg. no Banco Central n® 279 — Inscrigdo Estadual Isenta pagina 18 de 15



pagina 19 de 15



