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1. APRESENTACAO

Esta Politica de Gerenciamento de Responsabilidade Socioambiental e Climatica (PRSAC) tem
como objetivo estabelecer diretrizes e principios socioambientais e climaticos a Cooperativa de
Economia e Crédito Mutuo dos Funcionarios da Nestlé — Credi Nestlé no exercicio de suas

atividades e operacfes, bem como no relacionamento com as partes interessadas.

A cooperativa mantém a PRSAC em atendimento as Resolu¢do CMN n° 4.945/21 com objetivo
de identificar, mensurar, avaliar, monitorar, reportar, controlar e mitigar o risco socioambiental

gue a instituicdo esteja exposta de maneira relevante, considerando:

a) a manutencdo da estrutura de governanca compativel com o porte, a natureza dos
negocios, com a complexidade de servicos e produtos oferecidos, bem como as
atividades, processos e sistemas que sdo adotados, para assegurar o cumprimento das
diretrizes e dos objetivos dessa politica;

b) adimenséo e a relevancia da exposicéo aos riscos, segundo critérios definidos pela Credi
Nestlé;

c) a adequacéo ao perfil de riscos da Credi Nestlé.

A Credi Nestlé & uma cooperativa singular, classificada como “capital e empréstimo”,
segmentada como “S5”, trata se de uma cooperativa restrita, que opera oferecendo
empréstimos lastreados no capital de seus cooperados, que sdo somente pessoas fisicas
enquadradas como colaboradores com vinculo trabalhista das empresas do Grupo Nestlé,
empregados da propria cooperativa, da Nestlé Stores, da Fundacdo Nestlé de Previdéncia

Privada — FUNEPP e da Froneri Brasil Distribuidora de Sorvetes e Congelados Ltda.
2. APLICABILIDADE

Aplica-se a todos os conselheiros, diretores, colaboradores, estagiarios, fornecedores e

associados.
3. CONCEITOS
Para esta politica sdo definidos como:

a) PRSAC: conjunto de principios e diretrizes de natureza social, de natureza ambiental e de

natureza climatica a serem observados pela Credi Nestlé na conducdo de seus negocios,
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das suas atividades e de seus processos, bem como na sua relacdo com as partes
interessadas;

b) Risco Socioambiental e climético: é a possibilidade de ocorréncia de perdas decorrentes

de danos socioambientais e climaticos;

c) Partes interessadas: sdo clientes e usuérios dos produtos e servigos oferecidos pela

cooperativa, a comunidade interna a sua organizacao, os fornecedores e prestadores de
servigos terceirizados relevantes e as demais pessoas que, conforme avaliagdo da

instituicdo, sejam impactadas por suas atividades.

4. REGULAMENTACAO

A regulamentacdo associada a esta politica € a Resolu¢cdo CMN n° 4.945/14 publicada em 15

de setembro de 2021, pelo Conselho Monetario Nacional (CMN).

5. RESPONSABILIDADES
A Credi Nestlé atua no processo de gerenciamento socioambiental com a seguinte estrutura:

a) 0Orgao de administracéo;
b) diretor responsavel pelo gerenciamento de responsabilidade socioambiental e climatico;
c) area responsavel pelo processo de gerenciamento de responsabilidade socioambiental e

climética.
5.1. ORGAO DE ADMINISTRACAO
Sao responsabilidades do Conselho de Administracdo da Credi Nestlé:

a) avaliar, aprovar a implementagdo da Politica de Gerenciamento de Responsabilidade
Socioambiental e Climatica, bem como monitorar se suas ac¢des sao efetivas;

b) avaliar, aprovar a acompanhar a implementacéo das propostas de atualizacoes;

c) assegurar a divulgacdo da PRSAC interna e externa;

d) avaliar e mensurar o desempenho da cooperativa com relacdo a esta politica e definir
novas diretrizes, caso seja necessario;

e) assegurar a correcao tempestiva de deficiéncias relacionadas a PRSAC,;

f)  Assegurar a compatibilidade e a integracdo da PRSAC as demais politicas estabelecidas
pela Credi Nestlé, incluindo quando existentes, politicas de crédito, de gestdo de recursos

humanos, de gerenciamento de riscos, de gerenciamento de riscos e de conformidade;
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g) Assegurar que a estrutura remuneratéria adotada pela Credi Nestlé ndo incentive
comportamentos incompativeis com a PRSAC.

5.2. DIRETOR RESPONSAVEL PELO GERENCIAMENTO DE RISCCO SOCIOAMBIENTAL

Em atendimento a regulamentacédo do Banco Central do Brasil (BCB) a Credi Nestlé designou

ao diretor responsavel pelo cumprimento da PRSA as responsabilidades de:

a) acompanhar e supervisionar a execuc¢ao do gerenciamento do risco socioambiental;

b) supervisionar a implementacéo e o desempenho da estrutura de gerenciamento do risco
socioambiental;

c) aperfeicoamento das acdes implementadas, quando identificadas eventuais deficiéncias;

d) divulgacdo adequada e fidedigna das diretrizes previstas na PRSAC, bem como as acdes

implementadas com vistas a sua efetividade e seus critérios de avaliacao.
5.3. GERENTES / COORDENADORES
Séo responsabilidades dos gerentes e coordenadores DA Credi Nestlé:

a) responder pelo cumprimento desta politica;
b) responsabilizar para que a area e/ou processos sob sua supervisdo tenham participacéo
e comprometimento com as responsabilidades socioambientais e climaticas, conforme

direcionamentos desta politica.
5.4. RESPONSAVEL PELO PROCESSO DE RESPONSABILIDADE SOCIOAMBIENTAL
Séo responsabilidades do Gerente Administrativo:

a) adotar procedimentos de controles de atualizacdo desta politica, bem como documentar
suas estratégias, rotinas e procedimentos de gerenciamento de risco socioambiental e
climatico;

b) auxiliar as areas conforme necessidade e relevancia dos acontecimentos;

c) acompanhar o cumprimento regulatérios acerca de gerenciamento risco socioambiental e
climatico;

d) avaliar e monitorar o risco operacional decorrente de servicos terceirizados relevantes para
funcionamento da cooperativa;

e) elaborar o relatério que possibilite identificar, classificar, avaliar, monitorar, reduzir e
controlar a possibilidade de ocorréncia de riscos socioambiental e climatico nas operacdes

da cooperativa;
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f)  registrar dados relacionados a perdas efetivas em funcdo de danos socioambientais e
climaticos, incluindo valores, tipos, localizagéo, objeto da operacao;

g) apoiar o Conselho de Administracao e Diretoria Executiva, bem como o diretor responsavel
pelo gerenciamento de risco socioambiental e climatico na elaboracdo de relatérios

gerenciais periédicos.
6. GERENCIAMENTO DE RISCO SOCIOAMBIENTAL E CLIMATICO

A Credi Nestlé no gerenciamento de risco socioambiental e climatico busca analisar
eficazmente os riscos e as oportunidades socioambientais inerentes as opera¢des de crédito as
suas operacoes de crédito.

Ao analisar as operacgdes de crédito liberadas deve avaliar a conformidade do associado com a
legislacéo ambiental, social e climética vigente, os riscos do setor e a capacidade do associado
em geri-los.

O Conselho de Administracdo considera o grau de exposi¢cdo ao risco da cooperativa nao
significavel em virtude das operacoes.

No processo de gerenciamento de risco socioambiental o Conselho de Administracdo definiu
como compromisso, estabelecer diretrizes que atribuam regularidades do aprimoramento da
Politica de Gerenciamento de Risco Socioambiental e Climatica, considerando o
comportamento dos seus associados, colaboradores, fornecedores e parceiros de acordo com

0s principios socioambientais e climaticos, relacionados a:

a) gestdo de recursos humanos;

b) andlise e concessédo de operacdes de crédito;

c) contratacdo e relacionamento com fornecedores e prestadores de servicos;

d) acdes que visam mitigar os riscos de decorrentes de vinculos com associados que atuam
em desconformidade com as leis e regulamentacdes vigentes relacionados a praticas
ambientais, fornecedores e trabalhista;

e) relacionamento com associados;

f) adocdo dos principios da responsabilidade socioambiental e climatica no ambiente

corporativo.

A implementacdo do gerenciamento de risco socioambiental e climatico deve abranger os

seguintes requisitos:
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a) elaborar o plano de acdo de implementacdo do PRSAC com acompanhamento periodico
do Conselho de Administracéo;

b) registrar em relatérios com aprovacdo em ata de reunido os eventos ou perdas financeiras
gue possam expor a cooperativa a riscos de imagem ou perdas esperadas decorrentes de
reclamacdes trabalhistas, reclamacdes de clientes, descumprimento de legislacdes
aplicaveis ao assunto;

c) consolidar informacdes gerenciais de avaliacdo de risco socioambientais e climéaticas;

d) acompanhar a evolucao dos planos de acdo de implementacdo das PRSA e reportar para

apreciacdo do Conselho de Administracao.

Os gestores das areas deverao acompanhar e avaliar as atividades internas da cooperativa que

possam causar impactos socioambientais, as quais destacamos:

a) contratacdo de fornecedores, parceiros e prestadores de servicos;

b) atendimento a associados e usuarios dos produtos e servico da cooperativa,

a) consumo de recursos sustentaveis gerando economia no consumo de energia e de
recursos naturais;

b) processo de descarte adequado de residuos;

c) questbes relacionadas a demandas trabalhistas, beneficios legais e espontaneos,

condi¢cOes e ambiente de trabalho.

Os contratos de abertura de crédito devem ter clausulas de crédito com a declaracdo da
responsabilidade socioambiental e climatica, onde o associado se compromete dar rigoroso
cumprimento as leis e regulamentos destinados a protecdo ao meio ambiente, dentre outras
acOes e néo utilizar os recursos tomados na cooperativa como mao de obra infantil, trabalho

escravo ou ainda com atividades que prejudiquem o meio ambiente.
6.1. MONITORAMENTO

Com a finalidade de identificar situacdes que possam expor a cooperativa a riscos
socioambientais e climaticos sera realizado acompanhamento sistematico de informacdes
publicamente disponiveis sobre noticias desabonadoras e listas restritivas sobre
descumprimento de leis e regulamentos socioambientais sendo utilizadas como fontes de

informagdes internas para monitoramento:

a) lista restritivas por meio de consulta Google ou outras listas;
b) reclamacdes no Canal de Denuncias ou na Ouvidoria;

c) reclamacdes internas relacionadas a assédio moral ou sexual,
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d) multas trabalhistas, contingéncias e indenizagoes;

e) eventos de desvio de conduta

f)  incidentes de seguranca com associados e colaboradores.

As informacdes deverdo ser registradas avaliadas pelos gestores responsaveis e submetidas
ao Conselho de Administrac&o, quando for o caso, para deliberag&o sobre as solu¢des adotadas

e agles corretivas a serem executadas.
7. PERIODOCIDADE DE REVISAO

A revisao desta politica € de responsabilidade da Geréncia Administrativa da Credi Nestlé.
A fim de assegurar a constante adequacao e eficacia do gerenciamento de risco socioambiental
e climéatica na cooperativa esta politica devera ser revisada no minimo, a cada 3 (trés) anos, ou

guando da ocorréncia de eventos considerados relevantes pela cooperativa.
8. CONSIDERACOES FINAIS

A politica, os relatérios de responsabilidade socioambiental e climatico, bem como todos os
demais documentos relacionados a esta Politica, permanecerdo a disposicdo do Banco Central
do Brasil pelo prazo minimo de 5 (cinco) anos.

A divulgacéo sera de forma eletrénica por meio do sitio www.nescred.com.br

9. CONTROLE DE ATUALIZACOES

Descrigéo Item atualizado Data

Atualizacdo ampla e geral para | Todos os itens foram 16/02/2023
adaptacéo as diretrizes daRES | renumerados
CMN n° 4.945/2021
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