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1. INTRODUCAO

A COOPERATIVA DE ECONOMIA E CREDITO MUTUO DOS FUNCIONARIOS DA
NESTLE — CREDI NESTLE tem por finalidade estabelecer as diretrizes e as principais

atribuicdes associadas as atividades de Compliance, observando as boas préticas de 2

a

mercado e regulamentacdes aplicaveis na gestdo da CONFORMIDADE.

A cooperativa mantém a POLITICA DE CONFORMIDADE em atendimento as
Resolucdo n.° 4.595/17 com a funcdo de implementar em suas rotinas processos que

possibilitem a realizacdo de gerenciamento e monitoramento necessarios.
A Resolucdo n.° 4.595/17 esclarece que poderdo ser emitidas normas e medidas
diferenciadas, procedimentos simplificados para cooperativas de crédito enquadradas

no Segmento 5 (S5).

A CREDI NESTLE mantém estrutura de CONFORMIDADE compativel com a natureza,
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Cooperativa, de forma a assegurar o efetivo gerenciamento do seu
CONFORMIDADE.

e https://www.documentoeletronico.com.br/proceletronicahttps/validardocumentoscontent

A CREDI NESTLE é uma cooperativa singular, classificada como “capital e?

empréstimo”, segmentada como “S5”, trata-se de uma cooperativa restrita que opera

ficacdo no

Ver
4B4Q4-01GZ7

oferecendo empréstimos lastreados no capital de seus cooperados, que sdo somente:

pessoas fisicas enquadradas como colaboradores com vinculo trabalhista dasgs

icamente

empresas do Grupo Nestlé, empregados da prépria Cooperativa, do Grémio Nestlé, da

IAZDU

Fundacdo Nestlé de Previdéncia Privada — FUNEPP e Froneri Brasil Distribuidora dec£

Sorvetes e Congelados Ltda.

A CREDI NESTLE opera apenas na modalidade de crédito consignado. Essa politica

Documento assinado eletron
através do codigo 87HS9

deve ser implementada em consonancia e forma integrada com a politica de
Gerenciamento de Riscos de Crédito, politica de Compliance e politica de
Gerenciamento de Risco Operacional.
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A POLITICA DE CONFORMIDADE da cooperativa de crédito deve ser aprovada pelo
Conselho de Administracdo em seguida apresentada para aprovacdao em assembleia

geral.

A documentacdo relativa a POLITICA DE CONFORMIDADE aprovada ficara a
disposicéo do Banco Central do Brasil por cinco anos.

Essa politica deve ser implementada em consonancia e forma integrada com a politica
de Gerenciamento de Riscos de Crédito, politica de Compliance e politica de:
Gerenciamento de Risco Operacional.

2. O OBJETIVO E O ESCOPO

O termo “CONFORMIDADE”, também denomindo “COMPLIANCE”,

inglés “to comply”, que busca manter procedimentos e acbes para monitorar el
o

com.br/proceletronicahttps/validardocumentoscontent.aspx

—
®
3
o
=.
Q
®
3
>
o

acompanhar que a entidade esteja em CONFORMIDADE com as leis, as normas e os%

regulamentos externos e internos.

documen

O RISCO DE COMPLIANCE é possibilidade de uma ocorréncia de sanc¢des legais ou:
=

=
=

regulamentares, perdas financeiras ou mesmo perdas reputacionais decorrentes da

falta de cumprimento de disposi¢des legais, regulamentares, entre outros.

Essa politica é fundamental para testar e avaliar a aderéncia da CREDI NESTLE ao

arcabouco legal, a regulamentacédo infralegal, as recomendacdes dos oOrgados de

supervisao e aos codigos de ética e de conduta.

A CONFORMIDADE também tera como escopo gerenciar os apontamentos da

auditoria Cooperativa (EAC), Auditoria interna e a Auditoria Externa (demonstragdes

contabeis).

Documento assinado eletronicamente. Verificagdo no site https

através do codigo 87HS9-IAZDU-4B4Q4-01GZ7

3. RESPONSABILIDADE

As responsabilidades das pessoas envolvidas na funcdo de CONFORMIDADE tera
divisdo clara de modo a evitar possiveis conflitos de interesses, principalmente ndo tera

relacBes com as areas de negocios da CREDI NESTLE.
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3.1 CONSELHO DE ADMINISTRACAO

O Conselho de Administragdo deve:
a) apresentar para Assembleia Geral aprovar a POLITICA DE CONFORMIDADE;

b)assegurar a adequada gestdo da POLITICA DE CONFORMIDADE na CREDI
NESTLE;

c)assegurar a efetividade e a continuidade da aplicagdo da POLITICA DE
CONFORMIDADE;

d)assegurar a comunica¢do da POLITICA DE CONFORMIDADE a todos os
empregados e prestadores de servicos terceirizados relevantes;

e) assegurar a disseminacao de padrbes de integridade e conduta ética como parte
da cultura da CREDI NESTLE;

f) prover os meios necessarios para que as atividades relacionadas a funcédo de
CONFORMIDADE sejam exercidas adequadamente;

ficacdo no site https://www.documentoeletronico.com.br/proceletronicahttps/validardocumentoscontent.aspx

g)garantir a existéncia dos canais de comunicagcdo com a Diretoria, com 0
S

Conselho de Administracdo e com a Auditoria necessarios para o0 relato do

resultados decorrentes das atividades relacionadas a funcdo de

CONFORMIDADE, de possiveis irregularidades ou falhas identificadas;

h)garantir que medidas corretivas sejam tomadas quando falhas de
CONFORMIDADE forem identificadas;

i) apresentar para Assembleia Geral aprovar a POLITICA DE CONFORMIDADE.

através do codigo 87HS9-IAZDU-4B4Q4-01GZ7
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3.2.PROFISSIONAL DE COMPLIANCE

O PROFISSIONAL RESPONSAVEL PELA CONFORMIDADE podera ser designado .
pela administracdo um colaborador interno ou terceiro contratado, ndo podera haver

conflitos de interesses, principalmente com as areas de negéocios da CREDI NESTLE.
O RESPONSAVEL PELO CONFORMIDADE devera:

v’ testar e avaliar a aderéncia da instituicdo ao arcabouco legal, a regulamentacao:
infralegal, as recomendacdes dos 6rgaos de supervisdo e, quando aplicaveis,
aos codigos de ética e de conduta;

v Prestar suporte ao Conselho de Administracdo e a Diretoria a respeito da
observancia e da correta aplicagdo das normas e procedimentos pela

cooperatlva;

v' Auxiliar na informacdo e na capacitacdo de todos os colaboradores da
cooperativa e dos prestadores de servigos terceirizados relevantes em assuntos
relativos a CONFORMIDADE;

v’ revisar e acompanhar a solu¢cdo dos pontos levantados no relatério de?

descumprimento de dispositivos legais e regulamentares elaborado pelo auditor:

independente, conforme regulamentacéo especifica;

v relatar sistematicamente e tempestivamente os resultados das atividades.

relacionadas a fungdo de CONFORMIDADE ao Conselho de Administracao;

v’ elaborar relatério, com periodicidade minima anual, contendo o sumario dos:
resultados das atividades relacionadas a funcdo de CONFORMIDADE, suas
principais conclusbes, recomendacfes e providéncias tomadas pelay
administracdo da CREDI NESTLE.

Documento assinado eletronicamente. Verificagdo no site https: //vvvvvv.documentoeletronico.com b|/proceletronicahttps/val|dardocumentoscontent aspx

através do codigo 87HS9-IAZDU-4B4Q4-01GZ7

O profissional de compliance deve ter capacidade técnica e treinamento para o

exercicio das atividades relacionadas a fungdo de CONFORMIDADE.

A politica de remuneracéo do responsavel pelas atividades relacionadas a funcéo de
CONFORMIDADE sera sempre determinada independentemente do desempenho das

areas de negocios, de forma a néo gerar conflito de interesses.
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3.3 CONSELHO FISCAL

Averiguar e fiscalizar o cumprimento da aplicagdo dessa Politica pelo Conselho de

Administracdo e pela Diretoria Executiva da Cooperativa.

Para executar os trabalhos de fiscalizacdo devera analisar o RELATORIO DE
CONTROLE DE EVENTOS DE CONFORMIDADE.

3.4 AUDITORIA
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com.br/proceletronicahttps/validardocumentoscontent.aspx

PROFISSIONAL RESPONSAVEL por atividades relacionadas a funcéo de.§
CONFORMIDADE na CREDI NESTLE h& segregacdo de atividades com a auditoria%

interna.

documento

A Auditoria Interna deve incluir nos Programa de Auditoria acompanhamento, analise =

W

dos planos de regularizagdo dos apontamentos da Auditoria das Demonstragéesz-
]

Financeiras e da Auditoria Cooperativa. Também deve constar no Relatério Final a

a0 Nno si

opinido do Auditor relativo aos planos de Regularizacéo.

através do codigo 87HS9-IAZDU-4B4Q4-01GZ7
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3.5 POSICAO NA ESTRUTURA ORGANIZACIONAL

A posicdo do responsavel pela funcdo de CONFORMIDADE, na CREDI NESTLE, esta
constituida de acordo com o organograma destacado abaixo:

Assembleia

Auditoria

Conselho de

Auditoria

i |
l

Conformidade

| oopraments | | oepraments | | vepraments |

Documento assinado eletronicamente. Verificacéo no site https://www.documentoeletronico.com.br/proceletronicahttps/validardocumentoscontent.aspx

através do codigo 87HS9-IAZDU-4B4Q4-01GZ7
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4. CRITERIOS E PROCEDIMENTOS

A POLITICA DE CONFORMIDADE mantém rotinas e procedimentos que permitam
monitorar e controlar o RISCO DE CONFORMIDADE até o saneamento.

As atividades ou operagdes que nao estiverem em CONFORMIDADE ser&o descritos
no RELATORIO DE CONTROLE DE EVENTOS DE CONFORMIDADE.

O responsavel pela CONFORMIDADE efetuara verificacdo de CONFORMIDADE

relativo as atividades e opera¢cdes mensais, trimestrais e anuais.

4.1. RELATORIO DE CONTROLE DE EVENTOS DE CONFORMIDADE.

O controle da geréncia da Conformidade seréa feita pelo RELATORIO DE CONTROLE
DE EVENTOS DE CONFORMIDADES que constara:

a) AREA DE ORIGEM DO EVENTO: Auditoria, BACEN, LEIS, NORMAS
INTERNAS, Ger.Riscos, Sistema Informatica (Facil), TI, Conselho de
Administracao.

b) DATA DO EVENTO: Data de inicio ou ciéncia do evento.
c) DESCRICAO DO EVENTO: Descri¢éo breve do evento.
d) DATA LIMITE: Prazo para resolugéo.

e) STATUS: Fase ou responsavel que esta com o processo.

f) OCORRENCIA: Se é um evento que nunca ocorreu (Novo) ou se ja ocorreu

(Recorrente) ou evento semelhante (Similar).

g) CAUSA: Eventual ou Raiz.

Documento assinado eletronicamente. Verificagdo no site https://www.documentoeletronico.com.br/proceletronicahttps/validardocumentoscontent.aspx

através do codigo 87HS9-IAZDU-4B4Q4-01GZ7
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Cédigo Area Descrigdo das Areas
Al |Auditoria Apontamentos da Auditoria
A2 |BACEN Normas, apontamentos e providéncias solicitadas pelo BACEN
A3 | LEIS Adequacao a Leis
A4 | NORMAS INTERNAS Atendimento a normas internas criadas pela Cooperativa

Atendimento a procedimentos da Gestdo Simplificada e

AS | Ger.Riscos Continua de Riscos

A6 |Sistema Informatica (Facil) Demandas da empresa fornecedora do sistema

A7 | TI Demandas da area de Tl da Mantenedora/Cooperativa
A8 | Conselho de Administragdo Demandas do CA da Cooperativa

CODIGOS DE STATUS

Cédigo STATUS Descrigdo Status
S1 ABERTO Nenhuma providéncia efetivada
S2 SOLUCIONADO A ocorréncia foi regularizada
S3 PENDENTE APROVACAO Falta aprovag¢do do Conselho de Administragao
S4 GERENCIA Ocorréncia pendente com a Gerente
S5 COLABORADORES Ocorréncia pendente com os Colaboradores
Ocorréncia pendente com Terceiros
56 | TERCEIROS (Auditorias/BACEN/SERVICOS DE INFORMATICA E SISTEMA)

Documento assinado eletronicamente. Verificagdo po site https|//www.dpcumentpeletronicp.com.br/proceletronicahttgs/validandocumegntogcontent.aspx|

através do codigo 87HS9-IAZDU-4B4Q4-01GZ7
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4.2. TRATAMENTO DOS APONTAMENTOS DE AUDITORIA COOPERATIVA NAS
COOPERATIVAS INDEPENDENTES

nt.aspx

ApOs o recebimento do relatorio de auditoria com apontamentos deve ser enviadog

on

imediatamente ao Conselho de Administragdo e ao Conselho Fiscal e para 0%
Responsavel pela CONFORMIDADE que devera registrar no RELATORIO DE§
CONTROLE DE EVENTOS DE CONFORMIDADE.

n

O Conselho de Administracdo e o Conselho Fiscal devera em reunido tomar ciéncia de
todos apontamentos que constar no relatério de auditoria, definir as acdes que serdo
tomadas com prazo limite. Todos apontamento deverdo ser acompanhados nas

reunides periodicas até solucao definitiva.

Responséavel pela CONFORMIDADE devera no RELATORIO DE CONTROLE DE
EVENTOS DE CONFORMIDADE transcrever cada apontamento com status aberto, o

prazo limite para cumprir em cada etapa do fluxo no tratamento dos apontamentos.

ocumentoeletronico.com.br/proceletronicahttps/validardoc

No controle dos apontamentos de auditoria devera identicar se um evento novo (N) que:

ndo foi apontado em nenhum trabalho de auditoria anterior, caso ja tenha sido=

identificado anteriormente deve ser controlado como reincidente (R) ou € similar (S) a

outro apontado em trabalho de auditoria.

ficacdo no site https://ww:

Também é necesséario que o Responsavel pela CONFORMIDADE identifique nos:

apontamentos de auditoria se trata de Causa Raiz (CR) ou Causa Eventual (CE).

Nesse sentido, os apontamentos definidos como Causa Raiz (CR) sdo aqueles que

apresentam uma origem principal que gerou o apontamento, resolvendo a fonte

87HS9-1AZDU-4B4Q4-01GZ7

nado eletronicamente. Ver

principal encerra a producdo de novos eventos ou ocorréncia que possam gerar o

igo

ss
6d

apontamento. Os apontamentos que forem indentificados como Causa Eventual (CE)Z:

=

(0]

nao apresentam uma inter relacdo com uma fonte de producéo do apontamento.

Documen
através do ¢

Apés andlise e avaliagdo de cada apontamento a Administracdo da cooperativa ira
determinar o plano de acdo e o0 prazo para solucdo que sera repassado ao
Responsavel pela Conformidade, que devera apresentar mensalmente a posicdo de

cada apontamento.
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5. APROVACAO, DIVULGACAO E REVISAO DA POLITICA

Essa POLITICA DE CONFORMIDADE esta aprovada pelo Conselho de Administrac&o,
aprovada em Assembleia e comunicada para todos os colaboradores e partes externas

relevantes para o necessario cumprimento.

D

N
Documento assinado eletronicamente. Verificagdo no site https://www.documentoeletronico.com.br/proceletronicahttps/validardocumentoscontent.aspx

através do codigo 87HS9-IAZDU-4B4Q4-01GZ7

Para assegurar a sua continua pertinéncia, adequacao e eficacia essa Politica ser
revisada em periodicidade a cada dois anos ou quando mudangas significativa

(7]

exigirem.

A Administracdo da Cooperativa deve publicar, em conjunto com as demonstracoes:
contdbeis, resumo da descricdo da sua estrutura de Gerenciamento de Riscos —

Estrutura Simplificada.

5.1 RELATORIO ANUAL
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periodicidade minima anual para avaliacdo até 30 de junho de cada ano.

Aprovada na reunido do Conselho de Administracdo em 25/03/2021.

E aprovado na Assembleia Geral Extraordinaria em 29/04/2021

Sao Paulo, 29 de abril de 2021.

Marcos Valentim Baccarin Francisco Gongalves Neto Raimundo César Gomes

Diretor Presidente Diretor Administrativo Diretor Operacional
Douglas D. S.O. Sartori Carlos Eduardo Marinho
Conselheiro Conselheiro
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