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1. INTRODUCAO

O procedimento de cobranca da COOPERATIVA DE ECONOMIA E CREDITO MUTUO
DOS FUNCIONARIOS DA NESTLE — CREDI NESTLE é o meio pelo qual sdo definidos
0s parametros basicos para cobranca de créditos em atraso, visando assegurar a
uniformidade, bem como aperfeicoar na conducao da cobranca de crédito para elevar
os padrdes e os resultados.

Os procedimentos de cobranca na Credi Nestlé iniciam-se no momento da identificacdo

do atraso do empreéstimo.

As condicbes estabelecidas na presente politica deverdo ser aplicadas para todas as
linhas de crédito disponiveis, para créditos baixados para prejuizo e outros processos de

cobranca nos quais a cooperativa seja credora.
2. CARACTERIZACAO DA INADIMPLENCIA

Unicamente para célculo do nivel de inadimpléncia e classificacdo da operacdo nos
niveis de risco, consideram-se como em situacao de atraso, aqueles empréstimos que
permanecam com prestacdes vencidas desde o 1° dia até o 180° dia de vencimento da

prestagao.
3. ATIVO PROBLEMATICO

Sao caracterizados como ativo problematico quando identificado pelo menos um dos

eventos:

a) atrasos ha mais de 90 (noventa) dias pelo cooperado;
b) existéncia de indicativos de que a respectiva obrigacdo ndo sera integralmente

honrada sem que seja necessario recurso a garantias ou a colaterais. Exemplo:
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créditos concedidos a cooperados demitidos e afastados;
c) créditos baixados para prejuizo.

A cooperativa considera como indicativos de que uma obrigacdo nao sera
integralmente honrada pelo cooperado:

I 0 cooperado nédo tem mais capacidade financeira para honrar a obrigacao nas
condi¢bes pactuadas;

ii. independentemente de exigéncia regulamentar, reconhece contabilmente
deterioragdo significativa da qualidade do crédito do cooperado;

iii. a operacdo relativa a exposicao € reestruturada, ou seja, ocorre renegociacao
que impligue a concessdo de vantagens ao cooperado em decorréncia da
deterioracdo da sua qualidade crediticia;

iv. 0 cooperado solicita ou sofre qualquer tipo de medida judicial que limite, atrase

ou impeca o cumprimento de suas obrigacdes nas condi¢des pactuadas.

4. RESPONSABILIDADES

A realizacdo dos procedimentos de cobranca, tanto administrativa, quanto judicial,
serdo de responsabilidade da Geréncia da cooperativa, que seguird 0s critérios
estabelecidos no presente normativo, sendo reportado mensalmente a Diretoria da
CREDI NESTLE.

5. RECONHECIMENTO COMO PERDAS OPERACIONAIS

Para os valores em atraso inferiores a R$ 50,00 (cinquenta reais), a Credi Nestlé nao
efetuard a cobranca, devendo estes valores serem assumidos pela Cooperativa como

perda operacional.

Para tanto, quando da ocorréncia destes casos, devera ser seguido o procedimento

descrito na Politica de Gerenciamento de Perdas vigente.

6. COBRANCA ADMINISTRATIVA - COMUNICACAO COM O DEVEDOR
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A partir do 15° dia de atraso e havendo o retorno da folha de pagamento do més serao

adotados os seguintes procedimentos:

a. Contato via telefone;

b. Notificacdo de cobranca (email, mensagem whatsapp, SMS, entre outras

modalidades validas);

Negativacao junto aos Orgéos de Protecdo ao Crédito (SPC e SERASA);
d. Protesto;
e. Cobranca Judicial, desde que o valor do saldo devedor seja compativel

com o descrito neste normativo.

Os procedimentos acima serao efetivados na ordem em que foram elencados.

Poderdo ser utilizadas empresas de cobrancas para efetivacdo dos procedimentos
acima, as quais deverao observar as regras descritas neste normativo e também na

Politica de Contratacao de Prestador de Servicos Relevantes.
7. CONCESSAO DE DESCONTOS
A Credi Nestlé podera conceder descontos e parcelamentos para recuperacao de

créditos em atrasos. Os descontos e parcelamentos deverdo observar os limites

contidos na seguinte tabela:

0 60 dias = 0%
61
R$ 0,01 R$ | 500,00 dias 120dias = 0%
121
dias 130dias = 0%
181
dias 2anos = 15%
=2
5X anos = 20%
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0 60 dias = 0%
61
dias 120dias = 0%
121
dias 180dias = 0%
181
Quantidade de Parcelas dias 2anos = 15%
=2
anos = 20%
0 60 dias = 0%
61
dias 120dias = 0%
121
dias 180dias = 10%
181
Quantidade de Parcelas dias  2anos = 15%
=2
anos = 20%
0 60 dias = 0%
61
dias 120dias = 0%
121
dias 130dias = 10%
181
Quantidade de Parcelas dias 2anos = 15%
=2
anos = 20%

60 dias

61
dias 120dias = 0%
121
dias 180dias = 15%

181
dade de Parcelas i 2 anos

0 60dias = 0%
61
dias 120dias = 0%
121
dias 180dias = 15%
181
Quantidade de Parcelas dias  2anos = 30%
=2
anos = 50%
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0 60 dias = 0%
61
RS 12.001,00 RS 16.000,00 dias 120dias = 10%
121
dias 180dias = 20%
181
dias 2anos = 35%
=2
30 X anos = b0%
0 60 dias = 0%
61
RS 16.001,00 2 dias 120dias = 10%
121
dias 180dias = 20%
181
dias 2anos =  40%
=2
36 X anos = 65%

Para aplicacdo dos descontos sugeridos, o valor do saldo devedor deve ser

devidamente atualizado para a data da renegociacao.

Os casos de excecdo, que ndo se enquadrarem nas diretrizes definidas nesta politica,
serdo levados ao conhecimento da Diretoria Executiva, que avaliard e deliberara
considerando as operacdes internas na cooperativa e praticas mais eficientes, buscando

maior efetividade na cobranca e recuperacao de créditos.

8. COBRANCA JUDICIAL

Esgotados os procedimentos de cobranca amigavel e extrajudicial visando a
recuperacdo dos empréstimos classificados como ativo probleméatico, ou seja, com
atraso ha mais de 180 (cento e oitenta dias) dias apds o vencimento da prestacdo, sem
gue tenha havido éxito na regularizagédo, serdo encaminhados para cobranca judicial,
desde que a cooperativa entenda que 0s custos com 0 processo judicial e a
possibilidade de recebimento do crédito compensem a efetivacdo da medida.

O dossié da operagdo de crédito devidamente organizado e com os documentos
exigidos para instrucéo regular do ajuizamento estabelecidos no presente normativo,
sera encaminhado para o Escritério Juridico contratado pela CREDI NESTLE para
promover a agao judicial.
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Para aqueles cooperados que possuem o seu débito inscrito em prejuizo, devera ser
avaliado pelo Escritério Juridico a possibilidade de cobranca judicial, em virtude dos
prazos de execucdo. Os instrumentos de protesto e recibo de pagamento das taxas

serdo anexados ao dossié para que sejam cobrados do devedor.

Serdo submetidas a recuperacao judicial, as opera¢gdes em situacdo de inadimpléncia
gue, depois de esgotada a etapa de composicdo amigavel, ndo alcancaram éxito na

recuperacao.

Considerar-se-4 para envio do dossié para cobranca judicial aqueles contratos que
apresentem situacao de inadimpléncia, com prestacfes vencidas ha mais demais de 180
(cento e oitenta) dias e, saldo devedor total (principal mais encargos contratuais)

atualizado igual ou superior a R$ 3.000,00 (trés mil reais).

Cabe ao gestor do crédito na CREDI NESTLE, a formag&o do dossié de cobranca com
os documentos exigidos para instru¢ao regular do ajuizamento, devendo observar a
relacdo de documentos exigidos que podem ser escaneados e sujeito a solicitacao
judicial, devem ser apresentados na ordem requerida e em pasta especifica para cada

cobrancga, sendo:

a. Titulo Original e Aditivos: organizar em sequéncia cronoldgica, anexando todos
os aditivos relacionados. Todos os documentos devem estar devidamente
preenchidos e assinados pelos representantes da CREDI NESTLE e pelo devedor
e avalista(s)/fiador(es);

b. Garantias: se houver garantia como Nota Promissoria, incluir no dossié;

c. Extrato Financeiro da Conta de Empréstimo: a partir da data assinatura do
instrumento de credito até a data do pagamento da ultima parcela;

d. Extrato Financeiro da Conta de capital: a partir da data assinatura do instrumento
de crédito até a data do pagamento da ultima parcela e do encontro de contas
(capital e empréstimo);

e. Saldo Devedor Atualizado: o gestor do crédito na CREDI NESTLE é responsavel

pela demonstracdo correta do saldo devedor, anexando ao dossié de cobranca
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demonstrativo de débito, encontro de contas (capital e empréstimo) com a evolugéo
mensal e discriminada do saldo devedor a ser objeto de cobrancga judicial,

e 1. Para os casos de contratos baixados para prejuizo, envia-se o calculo da divida
do dia que foi baixado para prejuizo. O sistema facil ndo faz atualizacao dos juros de

contratos baixados para prejuizo.

f. Negativacdo ou Protesto: em caso de negativacdo ou protesto, comprovante do

ato e correspondéncia informando que as medidas seriam tomadas;

g. Copia atualizada da ultima ATA de eleicdo do Diretor Presidente e Procuracédo do

Diretor Presidente com cépia do RG.

9. DA VIGENCIA

Esta Politica de Crédito foi revisada, aprovada e passa a vigorar a partir de 27 de
julho de 2021, por prazo indeterminado, com revisdes anuais, ou conforme necessidade

tempestiva.

10. CONTROLE DE ATUALIZACOES

Descricdo da alteragcéo Capitulacéo Data de aprovacéao

Alteraggdo no fluxo de cobranca |Item6 25/04/2022

administrativa na cooperativa

Atualizacao da régua de cobranca para | Item 7 25/04/2022

recuperacao de créditos inadimplentes
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