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1. INTRODUCAO

A Politica de Gestdo de Mudancas e Desenvolvimento de Novos Produtos e
Servicos € parte integrante da Politica da Estrutura Simplificada de
Gerenciamento Continuo de Riscos da COOPERATIVA DE ECONOMIA E
CREDITO MUTUO DOS FUNCIONARIOS DA NESTLE — CREDI NESTLE tem
por finalidade definir as diretrizes para efetivar e para a manutencdo das
estratégias, rotinas e procedimentos de gerenciamento continuo de riscos na

gestdo de mudancgas e desenvolvimento de novos produtos e servigos.

A cooperativa mantém a Estrutura Simplificada de Gerenciamento Continuo de
Riscos em atendimento as Resolugdo n® 4.557/17 e Resolug¢do 4.606/17 com o
objetivo de identificar, mensurar, avaliar, monitorar, reportar, controlar e mitigar os

riscos que a instituicdo esteja exposta de maneira relevante, considerando:

I. O modelo de negocio, com a natureza das operacdes, a complexidade dos
produtos e servicos, das atividades e dos processos da Cooperativa;

ii. A dimensdo e a relevancia da exposicdo aos riscos, segundo critérios
definidos pela CREDI NESTLE e adequada ao Perfil de riscos apresentados

na Cooperativa.

A COOPERATIVA DE ECONOMIA E CREDITO MUTUO DOS FUNCIONARIOS
DA NESTLE - CREDI NESTLE é uma cooperativa singular, classificada como
“capital e empréstimo”, segmentada como “S5”, trata de uma cooperativa restrita,
gue opera oferecendo empréstimos lastreados no capital de seus cooperados, que
sdo apenas pessoas fisicas enquadradas como colaboradores com o vinculo
trabalhista das empresas do Grupo Nestlé, empregados da propria Cooperativa, do
Grémio Nestlé, da Fundacdo Nestlé de Previdéncia Privada — FUNEPP e Froneri

Brasil Distribuidora de Sorvetes e Congelados Ltda.

Na construcdo da Estrutura Simplificada de Gerenciamento Continuo de
Riscos, a CREDI NESTLE adotou os parametros que considera o suficiente para o

estabelecimento da gestédo dos riscos e sera revisada ho minimo a cada dois anos.
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2. OBJETIVOS

7z

O objetivo desta politica é estabelecer as orientagbes para as mudancas
significativas, assim como, parametros que auxiliem na prevencdo de riscos
associados ao desenvolvimento de novos produtos e servigcos, novos canais de

comunicacao, tecnologia e praticas comerciais da CREDI NESTLE.

3. RESPONSABILIDADES

O Conselho de Administracdo com o objetivo de acompanhar as mudancas que
poderdo afetar de maneira significativa os objetivos da cooperativa deve aprovar,
revisar e alterar a Politica de Gestdao de Mudancas e Desenvolvimento de
Novos Produtos e Servigos.

A DIRETORIA atua no processo para aprovar ou reprovar as Mudancas e
Desenvolvimento de Novos Produtos e Servicos conforme o0s critérios,

documentacéao e informacgdes apresentados nesta politica com apoio da Geréncia.

A DIRETORIA também deve garantir que as medidas corretivas sejam tomadas
guando existir falhas no processo de Mudancas e Desenvolvimento de Novos

Produtos e Servigcos sejam identificados.

A Geréncia deve acompanhar e assegurar que 0 processo de Mudancas e
Desenvolvimento de Novos Produtos e Servicos estejam de acordo a esta
Politica e mediar o processo de solicitacdo de implementacdo das Mudancas e

Desenvolvimento de Novos Produtos e Servicos.
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4. PROCEDIMENTOS PREVIOS A MUDANCAS E DESENVOLVIMENTO DE
NOVOS PRODUTOS E SERVICOS

As escolhas e as mudancas nos desenvolvimentos de novos produtos e servigos
devem ser baseadas em critérios técnicos imparciais, que supram as necessidades
dos cooperados da CREDI NESTLE.

4.1 ESTRUTURA E BASE PARA OS PRODUTOS ATUAIS

Por ser uma cooperativa “capital e empréstimo”, oferece empréstimos lastreados
no capital de seus cooperados, respeitando a sua capacidade de pagamento,
sendo apenas a pessoas fisicas enquadradas como colaboradores com vinculo
trabalhista das empresas do Grupo Nestlé, empregados da propria Cooperativa, do
Grémio Nestlé, da Fundacao Nestlé de Previdéncia Privada — FUNEPP e Froneri

Brasil Distribuidora de Sorvetes e Congelados Ltda.

Os produtos atuais sao lastreados no capital dos cooperados procurando exigir o
minimo 20% (vinte por cento) do valor do Empréstimo integralizado no saldo

capital.

Também os produtos atuais procuram colocar outros limites que € o periodo de
vinculo de trabalho sendo escalonado: i) no primeiro ano de vinculo empregaticio
em até 2 (duas) vezes o salario do cooperado; e, ii) a partir do segundo ano o limite

passa a ser de até 4 (quatro) vezes o salario.

4.2 ESTRUTURA E BASE PARA NOVOS PRODUTOS

A proposicao de novos produtos e servicos que nao siga os critérios dos produtos
atuais devem ser objeto de analise prévia, em especial em relacdo ao Estrutura
Simplificada de Gerenciamento Continuo de Riscos, o mesmo se aplica as

alteracoes relevantes em produtos e servicos.
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Todo novo produto ou servico deve ser avaliado, no minimo, quanto aos riscos de
mercado, liquidez, crédito, operacional, regulatorio e de imagem, salvo se manter a
mesma estrutura dos produtos atuais e nao alterar o gerenciamento atual dos

riscos.

A Diretoria com o suporte da Geréncia efetuara a analise com o objetivo em
Identificar previamente, riscos inerentes aos novos servigos e produtos, bem como,

agir em funcdo da adequacao de controle e monitoramento desses riscos.

Toda a operagao do novo produto ou servigo deve ser garantido pela Diretoria que
sdo adequadamente desenvolvidas e que todas as areas estdo comprometidas

com o processo de gerenciamento de riscos.

5. OUTRAS ALTERACOES SIGNIFICATIVAS

A Diretoria deve agir do mesmo modo previsto nessa politica quando ocorrer:
a) mudancas significativas em processos, sistemas, operacbes e modelos de
negoécios da CREDI NESTLE;
b) alteracédo nas perspectivas macroeconémica;
c) alteracdes legislativa societaria da cooperativa ou eventual reorganizacoes

societarias possiveis para cooperativa significativas.

6. CONSIDERACOES FINAIS

Esta Politica podera ser revisada em periodicidade menor, caso necessario, em
decorréncia de alteracfes na regulamentacao e/ou legislacdo aplicavel ou, ainda,

para refletir alteracdes nos procedimentos internos.

Quaisquer situacdes nao previstas nesta politica e que fujam da alcada das

equipes envolvidas devem ser submetidas a apreciacao da Diretoria.
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Aprovada pelo Conselho de Administragao 13/04/2021

Sao Paulo, 13 de abril de 2021.

Marcos Valentim Baccarin
Diretor Presidente

Francisco Gongalves Neto
Diretor Administrativo

Raimundo César Gomes
Diretor Operacional

Douglas D. S.O. Sartori

Conselheiro

Carlos Eduardo Marinho

Conselheiro
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