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1. AS DEFINICOES

A politica de crédito da COOPERATIVA DE ECONOMIA E CREDITO MUTUO DOS
FUNCIONARIOS DA NESTLE é o meio pelo qual Conselho de Administracéo
direciona as atividades e define os parametros basicos para concessao de créditos,
visando assegurar a uniformidade das decisdes, bem como aperfeicoar na conducao
do gerenciamento do risco de crédito para elevar os padrdes e os resultados da
CREDI NESTLE.

E elaborada pela Gestdo da Cooperativa com anuéncia do Conselho de

Administragao.

Deve ser revisada no minimo, anualmente pelo Conselho de Administracdo, em
decorréncia de fatos relevantes No processo de revisdo desta politica sdo analisados
e considerados os resultados e ponderando-se os ciclos econdmicos, alteragdes das
condicdes de mercado e de liquidez da CREDI NESTLE.

E aplicavel aos negdcios determinados pelo Conselho de Administrac&o

A contratacdo de operacbes € precedida de analise e classificacdo de risco e
estabelecimento de limite de crédito dos tomadores, com base na atualizacéo
cadastral, bem como as ac¢fes para recuperacdo de créditos inadimplidos séo
realizados com a: observancia dos normativos de crédito disponibilizados pelos
orgaos reguladores, utilizagdo de sistemas informatizados e observancia das

condi¢bes do momento.

As decisbes de excecdo as normas e aos limites estabelecidos para a realizagdo de
operacgdes sdo tomadas de forma colegiada pelo Conselho de Administracdo sendo
acompanhada com base nas informagfes fornecidas pela area Unidade de Crédito /

Atendimento e a analise dos documentos que compdem o dossié de credito.

Considera-se como responsaveis pela qualidade das operacdes de crédito, todos os
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envolvidos no processo de crédito, ainda que néo participem das decisdes finais do

negocio.
2. CONDICOES BASICAS

Sao condi¢cdes béasicas a concessdo de crédito aos associados, salvo decisdo da
Conselho de Adminstragéo.

a) manter situacdo econdémico-financeira adequada;
b) ser associado na cooperativa;

Cc) manter cadastro atualizado.
3. GARANTIAS

As garantias oferecidas devem estar de acordo com 0S normativos internos vigentes
e a documentacbes deverdo ser analisadas de acordo com as instru¢cdes neles

contidas.

Com objetivo em assegurar a cobertura das operacdes de crédito e diminuir o risco, €
recomendavel que as operacdes de crédito realizadas na cooperativa tenham
garantias e enquadramento e a sua formalizacdo devera seguir o0s critérios

estabelecidos a seguir:

a) Garantias pessoais (aval ou fianca): sdo aquelas que obrigam terceiros

garantidores a responder com o patrimbénio existente a época da cobranca da

operacéo, no caso de nao cumprimento da obrigacao;

b) Garantias reais (hipoteca alienacdo, penhor, caucdo de direitos creditorios): séo

constituidas sobre a vinculacéo de bens tangiveis do tomador, ficando este bem
comprometido legalmente com o contrato de crédito ao qual se vinculard. Caso
o tomador de crédito ndo apresente condi¢cbes financeiras de amortizar o valor

total do crédito, o bem ficara a disposicéo da credora.
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A aprovacdo de crédito ndo devera ser realizada considerando apenas a garantia

oferecida e sim uma analise de crédito bem elaborada.
4. DOS PRAZOS

Os prazos sao definidos em fungéo do produto e da capacidade de pagamento do
devedor (tomador de crédito), bem como das disponibilidades dos recursos na CREDI

NESTLE.
5. DAS TAXAS

As taxas sdo definidas de acordo com a modalidade das operacfes de crédito e

podem ser pré—fixadas ou pos-fixadas.

a) taxas pré-fixadas: remuneracdo com taxa e prazo definido no ato da aplicacéo,

tendo como base o Certificado de Depésito Interbancario (CDI) ;

b) taxas pos-fixadas: sdo determinadas em funcdo das taxas de captacdo dos

recursos e expectativas de inflagéo.
6. LINHAS DE CREDITO PESSOA FiSICA (PF) - DO LIMITE CADASTRAL (PF)

A liberacao de crédito a pessoas fisicas deve levar em conta o perfil do cooperado, de
forma que no vencimento dos compromissos assumidos, 0 mesmo possua renda
suficiente para liquidacdo da operacdo, sempreconsiderando 0S cOmpromissos

anteriormente assumidos na CREDI NESTLE ou com terceiros.
7. DA DEFINIC;AO DE LINHAS DE CREDITO

A CREDI NESTLE disponibiliza aos cooperados linhas de crédito com taxas
compativeis com o segmento e obedecendo aos limites operacionais, conforme a
seqguir:
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7.1. EMPRESTIMO PARCELADO (PESSOA FiSICA)

A contratacdo do Empreéstimo Parcelado — Pessoa Fisica é destinada a atender o

cooperado visando suprir as necessidades financeiras:

Item

Descricao

Limites

Valores maximos de até 2 (duas) vezes o salario do cooperado
no primeiro ano de vinculo empregaticio e a partir do segundo

ano, o limite passa a ser de até 4 (quatro) vezes o salario.

A aprovacdo do crédito esta sujeita a analise final da CREDI
NESTLE, para ndo comprometer ao limite de até 2 ou 4 vezes o
salario, e/ou quando o cooperado possuir um empréstimo em
andamento.

A liberacdo desta linha de crédito sera observada
comprometimento da renda do cooperado sendo permitida a
parcela até teto maximo 30% (trinta por cento) de sua renda

mensal

Aprovacao: 06/2020
Reviséo: 19/01/2022

Av. das NagGes Unidas, 17.007 — 22° andar — Varzea de Baixo — Sdo Paulo/SP — CEP 04730-090

Tels.: (011) 5508-9070- CNPJ: 62.562.012/0001-67
Reg. no Banco Central n® 279 — Inscrigdo Estadual Isenta 5




SORENK

M)
CREDI | Nestle

Politica de Concessao de Crédito

Taxas de

juros

Fica estipulada as seguintes taxas, de acordo com a modalidade

do Empréstimo:

De 1,39% a.m (um inteiro e trinta e nove centésimos por cento)
» para as modalidades de empréstimos Parcelado solicitadas
entre 01 a 24 parcelas

De 1,49% a.m (um inteiro e quarenta e nove centésimos por
cento)
» para as modalidades de empréstimos Parcelado solicitadas

entre 25 a 36 parcelas

De 1,79% a.m (um inteiro e setenta e nove centésimos por cento)
» para as modalidades de empréstimos Parcelado solicitadas

entre 37 a 48 parcelas

Prazo

contrato

Minimo: 1 (um) més, porém o valor da parcela ndo pode ser

Superior a 30% (trinta por cento) de sua renda mensal

Méaximo: 48 (quarenta e oito) meses

Caréncia

int

Ter no minimo 6 (seis) meses de vinculo empregaticio

Ter no minimo 20% (vinte por cento) do valor do Empréstimo

egralizado no saldo de capital
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7.2. REFINANCIAMENTO DO EMPRESTIMO PARCELADO

O Refinanciamento € a renovacdo do empréstimo parcelado em andamento,

considerando as seguintes regras:

Item Descricao

O cooperado que tiver empréstimo parcelado em andamento e
necessitar de um novo, devera ter quitado no minimo 25% (vinte e
cinco por cento) do numero de parcelas através dos descontos

mensais em folha de pagamento.

Na contratacdo de um novo Empréstimo, o saldo devedor do
Limites Empréstimo em andamento € quitado e a diferenca é creditada em
conta bancéria ou na folha de pagamento do cooperado.

A liberacdo desta linha de crédito serAd observada
comprometimento da renda do cooperado sendo permitida a
liberacdo de até 2 (duas) ou 4 (quatro) vezes o salario do
cooperado.
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Taxas de

juros

Fica estipulada as seguintes taxas, de acordo com a modalidade do

Empréstimo:

De 1,39% a.m (um inteiro e trinta e nove centésimos por cento)
» para as modalidades de Refinanciamento solicitadas entre 01 a

24 parcelas

De 1,49% a.m (um inteiro e quarenta e nove centésimos por cento)
» para as modalidades de Refinanciamento solicitadas entre 25 a

36 parcelas

De 1,79% a.m (um inteiro e setenta e nove centésimos por cento)
» para as modalidades de Refinanciamento solicitadas entre 37 a

48 parcelas

Prazo

contrato

Minimo: 1 (um) més, porém o valor da parcela ndo pode ser

superior a 30% (trinta por cento) de sua renda mensal

Méaximo: 48 (quarenta e oito) meses

Caréncia

Ter no minimo 6 (seis) meses de vinculo empregaticio

Ter no minimo 20% (vinte por cento) do valor do Empréstimo

integralizado no saldo capital

7.3. FINANCIAMENTO DE AUTOMOVEL

A contratacdo do financiamento de automoOvel ¢é destinada a aquisicdo de

Aprovacao: 06/2020
Reviséo: 19/01/2022
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automoveis zero quilémetro.

Item Descricao

Financiamento de até 80% (oitenta por cento) da Nota Fiscal de

compra do veiculo novo.
Valores maximos de até R$ 145.000,00 (cento e quarenta e cinco
mil reais), corrigidos anualmente a critério do Conselho de

Administracgao.

A aprovacdo do crédito estd sujeita a andlise final da CREDI

Himites NESTLE, para ndo comprometer o limite de até 4 (quatro) vezes o
salario, e/ou quando o cooperado possuir um empréstimo em
andamento.

A liberacao desta linha de crédito sera observada
comprometimento da renda do cooperado sendo permitida a
liberacdo até o teto maximo 15% (quinze por cento) de sua renda
mensal.
Taxas de
) Fica estipulada a taxa de 85% (oitenta e cinco por cento) do C.D.I.
Jures do més anterior para Financiamento de Veiculo.
Prazo
contrato Méaximo: 48 (quarenta e oito) meses
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Ter no minimo 2 (dois) anos de vinculo empregaticio
Caréncia

Ter no minimo 20% (vinte por cento) do valor do Empréstimo

integralizado no saldo de capital

Novo Financiamento de AutomdOvel ap6s um ano da data da

guitacdo do empréstimo

7.4. CREDI 50 ANOS

O Credi 50 anos surgiu em comemoracao aos 50 anos da Credi Nestlé e é permitido,

considerando as seguintes regras:

Item Descricéo
A aprovacdo do crédito estd sujeita a analise final da CREDI
NESTLE, para ndo comprometer ao limite de até 2 (duas) ou 4
(quatro) vezes o salario, e/ou quando o cooperado possuir um
empréstimo em andamento.

Limites
O cooperado que tiver o Credi 50 anos em andamento e
necessitar de um novo, devera antes quitd-lo, pois ndo héa
refinanciamento.

Taxas de Fica estipulada a taxa de 0,69% (sessenta e nove cento) para
juros essa linha de empréstimo

Aprovacao: 06/2020
Reviséo: 19/01/2022
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Minimo: 1 (um) més, porém o valor da parcela ndo pode ser

Prazo . :
superior a 30% (trinta por cento) de sua renda mensal
contrato
Méaximo: 12 (doze) meses
Ter no minimo 6 (seis) meses de vinculo empregaticio
Caréncia

Ter no minimo 20% (vinte por cento) do valor do Empréstimo

integralizado no saldo de capital

7.5. CREDI JA

O Credi Ja é permitido, considerando as seguintes regras:

Item Descricédo

Valores minimos de até 50% (cinquenta por cento) do salario do
cooperado.

Limites O cooperado que tiver empréstimo em andamento e necessitar de
um novo, devera renova-lo mensalmente por um periodo maximo
de 6 meses consecutivos, podendo voltar a solicitar um novo

crédito desta modalidade, apés 2 meses do termino desse

periodo
Taxas de Fica estipulada a taxa de 1,97% a.m. (um inteiro e noventa e sete
juros centésimos por cento)
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Prazo

contrato

Méaximo: 1 (um) més, podendo renovar por 6 meses consecutivos

Pagamento feito com boleto bancario

Caréncia

Ter no minimo 6 (seis) meses de vinculo empregaticio

7.6. CREDI CUIDAR +

O Credi Cuidar + é destinado para compra de moveis de escritério e/ou acessorios
ergondémicos, considerando as seguintes regras:

Item Descrigcéo
Valores maximos de até R$ 3.000,00 (trés mil reais).
Limites _ o _
O cooperado que tiver empréstimo em andamento e necessitar de
um novo, devera antes quita-lo, pois ndo ha refinanciamento.
Taxas de Fica estipulada a taxa de 0,69% (sessenta e nove cento) para essa
juros linha de empréstimo
5 Minimo: 1 (um) més, porém o valor da parcela ndo pode ser superior
razo
a 30% (trinta por cento) de sua renda mensal
contrato
Maximo: 12 (doze) meses

Aprovacao: 06/2020
Reviséo: 19/01/2022
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Ter no minimo 6 (seis) meses de empresa
Caréncia
Ter no minimo 20% (vinte por cento) do valor do Empréstimo

integralizado no saldo capital

8. FORMALIZACAO

O processo de andlise e concessao de crédito serd composto, no minimo, pela analise
de crédito realizada pela Cooperativa e pela Equipe do NBS - Ribeirdo Preto,
compreendendo:

Preenchimento obrigatério do questionario de Avaliacdo de Riscos para operacdes
com o0 montante por cooperado superior a R$ 50.000,00 (cinquenta mil reais),
conforme disposto na Resolucdo n° 2.682/99 do Conselho Monetéario Nacional (CMN),

devendo ser considerado:

a) consultas de restritivos (internas e externas);
b) proposta de crédito constando, inclusive, parecer das alcadas competentes;
C) formalizacdo das garantias; e

d) elaboracao do instrumento de crédito.

9. ALCADAS

As alcadas séo definidas de acordo com a estrutura organizacional, sendo dividida em

3 niveis, conforme descrito a seguir:
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Nivel Alcada de Aprovacao

Composto pelo gerente (com procuragdo) em conjunto com um
1° nivel Diretor; cabe a este nivel a aprovacdo das propostas até R$
200.000,00 (Duzentos mil reais);

Composto por um Conselheiros (com procuracdo) em conjunto com
2° nivel um Diretor; cabe a este nivel a aprovacdo das propostas de R$
200.000,01 até R$ 300.000,00 (Trezentos mil reais);

Composto pela maioria dos dirigentes do Conselho de Administragéo;
3° nivel cabe a este nivel a aprovacao das propostas acima de R$ 300.000,00

(Trezentos mil reais);

A delegacado de alcadas € competéncia atribuida, exclusivamente, pelo Conselho de
Administracdo com a finalidade de reforcar a segregacao de funcdes e mitigar conflito

de interesses.

A concesséo de crédito requer qualidade nas aprovacdes, portanto, definicdo dos
responsaveis pelas aprovacfes sao definidos com base em parametros que

garantam:

a) seguranca e equilibrio financeiro da cooperativa;

b) minimizar riscos inerentes a concesséao de crédito;

c) manter adequada segregacao de funcdes;

d) comprovar atraves de evidéncias a capacidade de pagamento do

proponente.
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10. PARTES RELACIONADAS

Em atendimento a Resolucdo 4.693/18, que trata sobre condi¢cdes e limites de
operacbes de crédito com partes relacionadas, o detentor da alcada € impedido,
individual ou na qualidade de integrante de grupo, de deliberar assuntos de seu

interesse direto ou indireto com a entidade da qual € empregado ou administradorbem

como nas decisfes referentes a negocios com:

a) respectivo conjuge;

b) titulares de cargos de nivel hierarquico superior ou inferior;

c) empresas nas quais figure como dirigente ou sdécio;

d) parentes, no minimo até o 2° (segundo) grau de parentesco, em linha reta e

colateral.

No caso da CREDI NESTLE, consideramos partes relacionadas os componentes dos
0gaos de Administracdo da cooperativa e seus colaboradores, uma vez que a

associacao é restrita aos funcionarios do Grupo Nestlé.

10.1. DAS OPERACOES COM DIRIGENTES E COLABORADORES

E permitida a liberacdo de recursos aos dirigentes e colaboradores da CREDI
NESTLE desde que estes atendam as regras estabelecidas nos normativos internos e

e nesta politica.

O dirigente que for tomador do crédito estara impedido de participar do processo de

deliberagéo da operacao, devendo ser substituido por ocupante de cargo equivalente.

Todas as operacdes de crédito realizadas com dirigentes e colaboradores da CREDI
NESTLE devem ser evidenciadas em ata das reunides mensais ordinarias do

Conselho de Administragao.
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11. GRUPOS ECONOMICOS

A CREDI NESTLE n&o possui enquadramento em grupos econdmicos uma vez que:

a) a associacdo € restrita aos funcionarios com vinculo empregaticio nas
empresas do grupo Nestlé, conforme condi¢éo estatutaria vigente;

b) ndo admite associagdo de pessoas juridicas;

C) N&o admite associacao de parentes de associados em qualquer grau.

Entretanto, em casos excepcionais que vierem a ocorrer, 0 sistema e a
operacionalizacdo estao prontos para classificacdo do associado nesta condi¢cbes e
as eventuais andlises de crédito serdo pautadas levando em consideracdo este

apontamento.

12. DO ATRASO NAS LINHAS DE CREDITO

Nos casos de atraso ou falta no pagamento das parcelas das operacdes de crédito,
sera cobrada multa moratéria de + 2,0% (dois por cento) ao més, decorrente da
inadimpléncia, com base no Cédigo de Defesa do Consumidor (CDC) artigo, 52 da Lei
8078.

13. DOS PROCEDIMENTOS DE COBRANCA

A cobranca por inadimpléncia sera realizada de acordo com a régua de cobranca
estabelecida pelo Conselho de Administracdo da CREDI NESTLE com as regras e

diretrizes estabelecidas na Politica de Cobranca.

14. DA RENEGOCIACAO DE DiVIDAS

Para a realizacdo de renegociacdo de operacdes de crédito, a CREDI NESTLE

devera atentar-se para os critérios minimos de enquadramento:
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a) analise para renegociacao de operacdes respeitara as taxas, prazos, processos e

fluxo operacional de concessao de crédito e financiamento vigente;

b) renegociacdo de operacdes inadimplentes sera submetida, a Diretoria Executiva,

com parecer do diretor responsavel pela Geréncia

c) de acordo com a regulamentacdo em vigor, ndo é permitida a incorporacdo de
encargos do contrato anterior ao novo contrato. Nesse caso, € necessario que a
CREDI NESTLE providencie primeiramente, o pagamento dos encargos e

renegocie o montante principal da divida.
15. NORMATIVOS COMPLEMENTARES

Complementam a presente politica todas as normas e procedimentos operacionais
gue regulam os produtos, as modalidades, as linhas e 0s processos de concesséo de

crédito. .

16. DA VIGENCIA

Esta Politica de Crédito foi revisada, aprovada e passa a vigorar a partir de 20 de
janeiro de 2022, por prazo indeterminado conforme ata do Conselho de Administracéo
de.
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