Art. 8° S30 direitos dos Associados:

(..)

8 5° O Associado podera ser
representado pela COOPERATIVA
sendo ortogado legitimidade
extraordinaria autbnoma concorrente
para agir como substituta processual
em defesa dos direitos coletivos de
todos seus associados quando a
causa de pedir versar sobre atos de
interesse direto dos associados que
tenham relacdo com as operacdes da
cooperativa.

Art. 8° S30 direitos dos Associados:

(.

8 5° O Associado podera ser
representado pela COOPERATIVA
sendo ortogado legitimidade
extraordindria autbnoma concorrente
para agir como substituta processual
em defesa dos direitos coletivos de
todos seus associados quando a
causa de pedir versar sobre atos de
interesse direto dos associados que
tenham relacdo com as operacdes da
cooperativa.

8§ 6° Para atuagcdo da Cooperativa
como substituta processual do
cooperado é necessario que haja, de

forma expressa, autorizacao
manifestada individualmente pelo
associado ou por meio de

assembleia geral que delibere sobre
a propositura da medida judicial.

Motivo: Oficio 19069/2020-BCB/Deorf/GTBHO de 02/09/2020 alterar o

Estatuto:

c) alterar o 8 5° do artigo 8° para incluir que s0 € permitida a sua atuagéo
como substituta processual desde que haja, de forma expressa, autorizacao
manifestada individualmente pelo associado ou por meio de assembleia
geral que delibere sobre a propositura da medida judicial(...)




Art. 23 O capital social da
COOPERATIVA é dividido em quotas-
partes de R$ 1,00 (um real) cada uma,
ilimitado quanto ao maximo e variavel
conforme o nimero de Associados e a
guantidade de guotas-partes
subscritas, ndo podendo ser inferior a
R$ 3.000,00 (trés mil reais).

Art. 23 O capital social da
COOPERATIVA é dividido em quotas-
partes de R$ 1,00 (um real) cada uma,
ilimitado quanto ao maximo e variavel
conforme o nimero de Associados e a
guantidade de guotas-partes
subscritas, ndo podendo ser inferior a
R$ 10.000,00 (dez mil reais).

Motivo:

Auditoria sugeri alterar o Estatuto Social:

a) no artigo 23 alterar capital minimo de $3.000 para 10.000, conforme
RESOLUCAO N° 4.434, art. 19°




Art. 25 Conforme deliberacdo do
Conselho de Administragédo o capital
integralizado  pelos  Associados,
podera ser remunerado até o valor da
taxa referencial do Sistema Especial
de Liquidacéo e de Custddia — SELIC
para titulos federais.

Paragrafo Unico. A remuneracao sera
somente sobre o0 capital dos
cooperados que estiver no quadro
social no dia 31 (trinta e um) de
dezembro do ano da deliberagéo.

Sugestdo 1(Retirando todo o texto)

Art. 25.Conforme deliberacdo do
Conselho de Administracdo o capital
integralizado  pelos  Associados,
podera ser remunerado até o valor da
taxa referencial do Sistema Especial
de Liguidacéo e de Custodia — SELIC
para titulos federais.

Paragrafo primeiro. A remuneracao
sera somente sobre o capital dos
cooperados que estiver no quadro
social no dia 31 (trinta e um) de
dezembro do ano da deliberacéo

Paragrafo segundo. Os cooperados
que encerraram o] vinculo
empregaticios com empresas do
Grupo Nestlé e demais entidades no
dia 31 de dezembro receberéo
remuneracao sobre o capital

Motivo:

Incluir cooperado que foi desligado no dia 31 de dezembro das empresas do

grupo




Art. 45 A Assembleia Geral sera
normalmente convocada pelo Diretor
Presidente do Conselho de
Administragéo.

8§ 1° A Assembleia Geral podera
também, ser convocada pelo Conselho
de Administracdo e pelo Conselho
Fiscal, ou por um 1/5 (um quinto) dos
Delegados em pleno gozo de direitos,
apos solicitacdo ndo atendida pelo
Diretor Presidente do Conselho de
Administracdo, no prazo de 10 (dez)
dias corridos, contados a partir da data
de protocolizagéo da solicitacao.

Art. 45 A Assembleia Geral sera
normalmente convocada pelo Diretor
Presidente do Conselho de
Administracéao.

8§ 1° A Assembleia Geral podera
também, ser convocada pelo
Conselho de Administragdo e pelo
Conselho Fiscal, ou por um 1/5 (um
quinto) dos associados em pleno gozo
de direitos, apds solicitacdo nao
atendida pelo Diretor Presidente do
Conselho de Administragéo, no prazo
de 10 (dez) dias corridos, contados a
partir da data de protocolizacdo da
solicitagéo.

Motivo: Oficio 19069/2020-BCB/Deorf/GTBHO de 02/09/2020 alterar o

Estatuto:

b) excluir a opcao de convocacédo de assembleia geral por 1/5 (um quinto) dos
seus delegados, prevista no paragrafo primeiro do artigo 45, por estar em
desacordo com o paragrafo segundo do artigo 38 da Lei 5764/71; e

Lei 5.764/71 Art. 38.

§ 2° A convocacao sera feita pelo Presidente, ou por qualquer dos orgéos de
administracao, pelo Conselho Fiscal, ou ap0s solicitacao néo atendida, por 1/5
(um quinto) dos associados em pleno g6zo dos seus direitos.

c) alterar o 8 5° do artigo 8° para incluir que s0 € permitida a sua atuacao
como substituta processual desde que haja, de forma expressa, autorizacao
manifestada individualmente pelo associado ou por meio de assembleia geral
gue delibere sobre a propositura da medida judicial(...)




Art. 56 Os assuntos discutidos e
deliberados na Assembleia Geral
constardo de ata lavrada em livro
proprio ou em folhas soltas, a qual lida
e aprovada, sera assinada ao final dos
trabalhos pelo Diretor Administrativo,
pelo Diretor Presidente da Assembleia
Geral, por no minimo 10 (dez)
delegados presentes que ndo sejam
membros dos 6rgaos estatutarios ou
empregados da COOPERATIVA, e
ainda por quantos mais o quiserem.

Sugestdo 1(Retirando todo o texto)

Art. 56 Os assuntos discutidos e
deliberados na Assembleia Geral
constardo de ata lavrada em livro
préprio ou em folhas soltas, a qual lida
e aprovada, sera assinada ao final dos
trabalhos pelo Presidente da
Assembleia Geral e pelo Secretario da
Assembleia.

Motivo:

alterar o artigo.

Obs:

Administrativo.”

Com as reunides virtuais que sao gravadas e para facilitar o registro é sugerido

“Art. 51 ja determina que os trabalhos da Assembleia Geral seréo
habitualmente dirigidos pelo Diretor Presidente, auxiliado pelo Diretor




Redacédo Anterior Redacéo Proposta

Art. 7 Ih
Art. 78 Compete ao Conselho de rt. 78 Compete ao Conselho de

. ~ - : Administragdo, nos limites legais e
Administragéo, nos limites legais e

deste Estatuto Social, atendidas as deste _E:i,tatuto Social, a_tendldas
decisdes da Assembleia Geral: as decisdes da Assembleia Geral:

XVI - Eleger ou reconduzir os membros | V! - Eleger ou reconduzir os

da Diretoria Executiva, na primeira| Membros  da  Diretoria
reunido do Conselho de Administrac&o Executiva para aprovacao do
eleito, para aprovacdo do Banco Banco Central do Brasil;
Central do Brasil;
(...) ()

_ XXI - Acompanhar as medidas
XXI' - Acompanhar as medidas adotadas para saneamento dos

adotadas para saneamento dos
apontamentos da Auditoria Interna, da
Auditoria Externa e da area de
Controle Interno;

apontamentos da Auditoria
Interna, da Auditoria Externa e
da Auditoria Cooperativa,

Motivo:
Oficio 19069/2020-BCB/Deorf/GTBHO de 02/09/2020 alterar o Estatuto:

a) alterar o inciso XVIl do art. 78, excluindo a expressao “na primeira reunidao do
conselho de administragao eleito”, uma vez que o § 1° do art. 70 dispde que a
Diretoria Executiva sera escolhida pelos conselheiros eleitos, na Assembleia
Geral Ordinaria em que forem eleitos;

Auditoria sugeriu alterar o Estatuto Social:

a) art 78 item XXI substituir “area de controles internos” por “auditoria
cooperativa.”




Adequacdo em diversos artigos
(segquir)

Motivo: Oficio 19069/2020-BCB/Deorf/GTBHO de 02/09/2020 ouvidoria

Também deve incluir para a atender ao estabelecido no artigo 9°, inciso Il, da
Resolugéo n° 4.433, de 23 de julho de 2015.

| - as atribuicdes e atividades da ouvidoria;

Il - os critérios de designacéo e de destituicdo do ouvidor e o tempo de
duracéo de seu mandato; e

[Il - 0 compromisso expresso da instituicdo no sentido de:

a) criar condicbes adequadas para o funcionamento da ouvidoria, bem
como para que sua atuacao seja pautada pela transparéncia,
independéncia, imparcialidade e isencao; e

b) assegurar o0 acesso da ouvidoria as informacdes necessarias para a
elaboracédo de resposta adequada as demandas recebidas, com total
apoio administrativo, podendo requisitar informacdes e documentos
para o exercicio de suas atividades no cumprimento de suas
atribuicdes

Auditoria sugeriu alterar o Estatuto Social:

incluir sobre a ouvidoria (Resolucéo 4.860/20) ir4 entrar em vigor a
partir de 01/12/2020,




TITULO VI
DA OUVIDORIA

Art. 104. A Ouvidoria tem a finalidade de assegurar a estrita observancia das
normas legais e regulamentares, atuando em ultima instancia as demandas dos
cooperados que nao tiverem sido solucionadas nos canais de atendimento
priméario da Cooperativa, inclusive na mediacao de conflitos.

§ 1° Excepcionalmente, pode abranger as demandas nao recepcionadas
inicialmente pelos canais de atendimento primario;

§ 2°. Pode abranger as demandas encaminhadas pelo Banco Central do Brasil,
por 6rgdos publicos ou por outras entidades publicas ou privadas.

CAPITULO |
DO OUVIDOR

Art. 105. O ouvidor sera designado e destituido pelo 6rgdo de Administracao da
Cooperativa e tera prazo de mandato indeterminado respeitado 0s requisitos
previstos na regulamentacdo de regéncia, devendo atender as seguintes
condi¢cdes basicas:

l. reunir reputacao ilibada;

I. conhecer a estrutura organizacional da Cooperativa;

[I. ter dominio pessoal dos produtos e servicos oferecidos pela
Cooperativa;

IV.  preferencialmente, ser graduado em curso superior.

8§ 1° Nas situacdbes em que o ouvidor desempenhe outra atividade na
COOPERATIVA, essa atividade ndo pode configurar conflito de interesses ou de
atribuicoes.

§ 2° Constituem hipoteses de vacancia do cargo de ouvidor:
l. Morte;

Il Renuncia;
1R Em caso de desidia;

V. Em razdo de praticas e condutas que por mostrarem-se
incompativeis com o posto ocupado, justifiquem a substituicéo.



8 3° As razbes da vacancia do cargo de ouvidor deverdo constar na ata da
reunido do Conselho de Administracdo, que nomeara outro, imediatamente a

ocorréncia.

CAPITULO II

DO COMPROMISSO DA COOPERATIVA COM A OUVIDORIA

Art. 106. Em relacao a Ouvidoria, a Cooperativa devera:

VI.

criar condigbes adequadas para o funcionamento da Ouvidoria, e
garantir que a sua atuacao seja pautada pela transparéncia,
independéncia, imparcialidade e isenc¢éo;

assegurar o acesso da ouvidoria as informac6es necessarias para
a elaboracédo de resposta adequada as demandas recebidas, com
total apoio administrativo, podendo requisitar informacbes e
documentos para o exercicio de suas atividades;

dar ampla divulgacdo sobre a existéncia da Ouvidoria, suas
atribuicbes e forma de acesso, inclusive nos canais de
comunicacao utilizados para difundir os produtos e servicos;

garantir 0 acesso gratuito dos cooperados ao atendimento da
Ouvidoria, por meio de canais ageis e eficazes, inclusive por
telefone, cujo niumero deve ser:

a) divulgado e mantido atualizado em local visivel ao publico no
recinto das suas dependéncias e nas dependéncias dos
correspondentes no Pais, bem como nos respectivos sitios
eletrbnicos na internet, acessivel pela sua pagina inicial;

b) informado nos extratos, comprovantes, inclusive eletrénicos,
contratos, materiais de propaganda e de publicidade e demais
documentos que se destinem aos clientes e usuarios;

c) registrado e mantido permanentemente atualizado em
sistema de informacgfes, na forma estabelecida pelo Banco
Central do Brasil.

providenciar para que todos os integrantes da Ouvidoria
sejam considerados aptos em exame de certificacdo organizado
por entidade de reconhecida capacidade técnica; e

elaborar relatério semestral quantitativo e qualitativo referente as
atividades desenvolvidas pela ouvidoria, nas datas-bases de 30 de
junho e 31 de dezembro que devera ser divulgado semestralmente,
nos respectivos sitios eletrénicos na internet da Cooperativa.



CAPITULO Il
DAS ATRIBUICOES DA OUVIDORIA

Art. 107. Constituem atribuic6es da Ouvidoria:

atender, registrar, instruir, analisar e dar tratamento formal e
adequado as demandas dos cooperados;

prestar esclarecimentos aos demandantes acerca do andamento
das demandas, informando o prazo previsto para resposta;

encaminhar resposta conclusiva para a demanda no prazo 10 dias;
e

manter o Conselho de Administracdo informado sobre os
problemas e deficiéncias detectados no cumprimento de suas
atribuicbes e sobre o resultado das medidas adotadas pelos
administradores para soluciona-los.

8 1° O atendimento sera identificado por meio de niumero de protocolo, o qual
deve ser fornecido ao demandante;

§ 2° O atendimento sera gravado, quando realizado por telefone, e, quando
realizado por meio de documento escrito ou por meio eletrénico, arquivada a
respectiva documentacao; e

§ 3° O relatorio e a documentacao relativos aos atendimentos realizados, bem
como a gravacao telefénica do atendimento, devem permanecer a disposi¢cao do
Banco Central do Brasil pelo prazo minimo de cinco anos.

Art. 108. As atribuicbes da Ouvidoria abrangem as seguintes atividades:

atender, registrar, instruir, analisar e dar tratamento formal e
adequado as demandas dos associados e usuarios de produtos e
Servigos;

prestar 0s esclarecimentos aos demandantes acerca do
andamento das demandas, informando o prazo previsto para
resposta;

encaminhar resposta conclusiva para a demanda no prazo de dez
dias uUteis contados a partir da data de registro das ocorréncias;



VI.

manter a diretoria da instituicdo, informada sobre os problemas e
deficiéncias detectados no cumprimento de suas atribuicbes e
sobre o resultado das medidas adotadas pelos administradores da
instituicdo para soluciona-los;

elaborar e encaminhar a auditoria interna, ao comité de auditoria,
guando existente, e ao conselho de administragdo ou, na sua
auséncia, a diretoria da instituicdo, ao final de cada semestre,
relatério quantitativo e qualitativo acerca das atividades
desenvolvidas pela Ouvidoria no cumprimento de suas atribuicdes;
e

propor ao 6rgdo de Administracdo da Cooperativa medidas
corretivas ou de aprimoramento dos procedimentos e rotinas, em
decorréncia da andlise das reclamacdes recebidas.

Art. 109. O Conselho de Administracdo podera, a seu critério, admitir o
compartilhamento de ouvidoria, podendo ser constituida a ouvidoria em
Cooperativa Central, Federacdo de Cooperativas de Crédito, Confederacédo de
Cooperativas de Crédito ou Associacdo de classe da categoria, desde que a
Associacao de classe possua codigo de ética ou de autorregulacéo efetivamente
implantado, ao qual a instituicdo tenha aderido.



